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Herceghalom Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének
2026. februar 03. napjin megtartdsra keriilé munkaterv szerinti, nyilvanos iilésére

Tdrgy: Dontés publikus chat szolgdltatdsrol

Tisztelt Képviselok!
Tisztelt Bizottsdagi Tagok!

Az online és a digitalis technoldogiak hasznalata az elmult években fokozatosan nyert teret a
kézigazgatas miikédésében, jelenleg pedig mér a mesterséges intelligencia is bekapesolodik az
ligyintézésbe.

Két cég kereste meg és kiildte meg szamunkra ajanlatat Al alkalmazésok tekintetében:
- chatbot
- jegyzdkonyv-készités (leiratozas)
- bels6é dokumentumtér.

Egyeztetve Jegyz0 Asszonnyal, eldéntésre kertilt, hogy a Hivatal részére jelen fejlettségi
szinten nem jelentene hatékonyabb munkavégzést az Al alapt j egyzOkonyv-készités, valamint
a belsé dokumentumtar.

A lakossag szaméara a publikus chat bevezetésével tudna az Onkormanyzat tobbletszolgaltatast
nyujtani.

A chatbot egy szovegalapt parbeszédrendszer, amely lehetévé teszi a csetet, csevegest egy
techinformdcios rendszerrel. A chatbot olyan szoftveralkalmazés, amelyet arra haszndlnak,
hogy széveges vagy szovegrdl beszéddé atalakitott online kommunikaciét folytasson él6
személyekkel — példaul ligyfelekkel — el6re betanitott szabdlyok és betaplalt informaciok
alapjan.



A chatbot lehetévé teszi, hogy azokban a mindennapi ¢s legalapvet6bb kérdésekben, amelyek
az itt él6 vagy ide pihenni érkezd allampolgarok hétkdznapi tigyintézését érinti, ne kelljen
személyesen felkeresni az dnkormanyzatot. Szamitégéprdl is fel tudjak venni a kapcsolatot az
online tigyfélszolgalattal, chatbot-tal, hogy alapvet6 informaciokhoz jussanak.

A 21. szdzadban az Onkormanyzatoknal is a legfontosabb, hogy az allampolgarokkal valo
kapcsolat legyen még korszeriibb, minél gyorsabb, zokkendmentesebb és kényelmesebb.

A chatbot (publikus chat) kapcsan az alabbi ajanlatot tették a cégek:

Cég neve Egyszeri dij (bevezetés) Havi dij (lizemeltetés)
Entel Kft. 1.700.000.- Ft + Afa 165.000.- Ft/ho+Afa
- publikus chat
(tobb nyelvii)
Egyedi chatlogo 50.000 Ft + Afa
Ceox Informatikai Kft. | 4.900.00.- Ft + Afa 216.000.- Ft/ho+Afa
- PrivateGPT '
(3 nyelvii) Egyedi chatlogo 50.000 Ft + Afa

A beszerzési szabalyzatunknak megfeleléen harmadik arajanlat beszerzését is megprobaltuk,
azonban kifejezetten onkormanyzatok részére chatbot-ok készitésével foglakozé egyéb céget
nem tudtunk felkutatni. A beszerzési szabalyzat 3.5. pontja értelmében nem sziikséges harom
arajanlat tobbek kozott akkor, ha az ajanlatkéré piackutatds eredmeényeképpen igazolhatd
modon meggy6z&dott arrdl, hogy az adott piacon haromnal kevesebb gazdasagi szerepld lelhetd
fel, igy potencialis versenyhelyzet nincs az adott beszerzési targy tekintetében.

Véleménytink szerint 6nkormanyzatunk szamara kiemelt jelentéségli a kommunikacio, amit
nemcsak sajat ujsagunk, kozosségi médias feliileteink vagy személyes ligyfélszolgalatunk
tamogat, de a mesterséges intelligenciaval a tuadomanyt is segitségiil hivhatjuk a gyors, hiteles,
aktualis informéciok eljuttatdsa céljabol.

Kérem a Tisztelt Képviselket, hogy az el6terjesztést targyaljak meg €s a hatdrozati javaslatot
fogadjak el!

Hatdarozati javaslai:

Eovyszerii szavazati tobbséget igényld dontés!

Herceghalom Kozség Onkormdn yzata Képviselo-testiiletének
veeeean/2026.(11....) szamu hatdrozata:

1. Herceghalom Ko6zség Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete igy dont,
hogy a lakossidg szamara a publikus chat Al alapt kommunikéciot
biztositja.

2. Herceghalom Ko6zség Onkormanyzatinak Képviselé-testiilete az Entel
Kft.-vel kot vallalkozasi szerzédést publikus chat Al alapi kommunikacio
szolgaltatas létrehozasarara és fenntartasara 1.700.000.- Ft+Afa egyszeri
(bevezetési) dij és 165.000.- Ft/hé+Afa havi iizemeltetési dij ellenében,



tovabba egyedi chatlogo tervezése és integracidja targyban 50.000.- Ft +
Afa értékben, melynek fedezetét a 2026. évi koltségvetés terhére
biztositja.

3. Herceghalom Kozség Onkormanyzaténak Keépviseld-testiilete felkéri a
polgdrmestert a 2. pontban meghatdrozott szerzédés alairasara,
valamennyi sziikséges jognyilatkozat megtételére, valamint valamennyi
szlikséges teendd elvégzésére a publikus chat Al alapt kommunikécid
bevezetése és lizemeltetése érdekében.

Felels: Csizmadia Zsuzsanna polgarmester
dr. Szelenczy Gabriella jegyz6,
Hatarid6: Folyamatosan.

Herceghalom, 2026. janudr 22.

Csizmadia Zsuzsanna sk.
polgarmester

HERCEGHALOMI POLGARMESTERI HIVATAL
2053 Herceghalom, Gesztenyés Gt 13.
Tel.: 23/530 560 e-mail: jegyzo@herceghalom.hu
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ENTEL MOSZAKI FEJLESZTG KFT.
ENTEL ENGINEERING RESEARCH & CONSULTING LTD.

1. AZ AJANLATTEVO ADATAI

e (Cégszer(i megnevezés: ENTEL Mszaki Fejleszto Kft.

o Székhely cim: 1025 Budapest, Szépvalgyi Gt 32.
o Telefon: +36 1336 0400

e E-mail: huszty.csaba@entel.hu

e |Internet: entel.hu

e Aképviseld személy neve: Dr. Huszty Csaba Gyorgy

e Telefonszama: +36 209 350 360

Az Entel M(iszaki Fejlesztd Kft. 1990-ben alapitott, magyar tulajdond, mélytechnolégiai (deep tech)
fokuszai mérnaoki tandcsado és fejlesztd vallalat.

Tévkozlési Gzletagunk sokéves miikddése soran a hazai hirkozlési piac szinte valamennyi szerepldjét
tgyfeleink kozott tudhattuk. Az elmdlt évek soran elért kutatdsi eredményeinkre és technolégiai
tapasztalatainkra alapozva innovativ szolgéltatasi portfélioval rendelkeziink a hirkdzlési
infrastruktura-fejlesztés, a mdszaki mindségbiztositas, valamint a gépi tanulast alkalmazo tervez6i,
szakértdi és miszaki ellendri szolgaltatdsok teriiletén. Akusztikai Uzletdgunkban neuralis
héldzatokra éplilé tervezoi, szakért6i és fejlesztéi mérndki megoldasokat, valamint épitészeti
akusztikai szolgaltatdsokat nyujtunk nemzetkozi és hazai lgyfeleknek. Kutatds-fejlesztési és
innovacios tzletdagunk élvonalbeli Al-alapu fejlesztési eredményei és deeptech megoldésai révén
tobb mint 55 orszdgba exportaljuk magas hozzdadott érték(i termékeinket és technoldgiai
megoldasainkat. 2025-t6l hazai onkormanyzatok szaméra is kindlunk a munkavégzés sebességét és
kényelmét novel6 és a tulterheltséget csokkentd informatikai termékeket és szolgéltatasokat.

2. AZ AJANLAT MUSZAKI ES KERESKEDELMI TARTALMA

2.1. AZ AJANLAT TARGYA - IRAT.AI

Az IRAT.Al egy mesterséges intelligencia alapu jogi és adminisztrativ onkormanyzati munkat
tamogato rendszer, melyet jegyzikkel egyittmikodve dolgoztuk ki a hivatali, jegyz6i és titkarsagi
munka legiddigényesebb feladatainak tdmogatdsara abbdl a célbdl, hogy jelentésen csékkentsiik a
hivatali apparatus leterheltségét.
A rendszer legfébb elemei:

e jegyzékdonyv-készitd és leiratozd modul

o jegyzdi asszisztens modul

o forditasi asszisztens modul.

A rendszer szolgaltatasként, beruhazasi koltség nélkiil, akar a meglévé technikai eszkozparkkal is
hasznalhatd. A szolgéltatas egy egyszer(i, havi vagy éves eldfizetéses konstrukcidban érheté el,
rugalmasan alkalmazkodva az aktualis havi onkormanyzati feladatokhoz.

Arképzésében figyelembe vettiik az dnkormanyzatok anyagi teherbiré képességét is. Rendszeriink
havi kdltsége akar 1 titkarsagi adminisztracios kolléga 1 napi bruttd bérétél is elérhet6 a teljes
funkcionalitassal. Az éves eldfizetés vélasztasa — amelyet kb. 15%-os kedvezménnyel kinalunk
— tovabbi jelentds koltségmegtakaritast tesz lehetévé.

©Entel Kit. Verzié: 1 ; Ajénlat 26
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A szolgdltatds dijmentesen kiprobalhaté a wwwe.irat.ai oldalon.

2.2. JEGYZOKONYV KESZITO ES LEIRATOZO MODUL

Az IRAT.Al jegyz6konyv-készitd és leiratozéd modulja a képvisel6-testiileti tilések dokumentalasat két
maodon valésitja meg:
1. Elkésziti a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény 52. §
(1) bekezdésében el6irt kovetelményeknek megfeleld nyilt képviselo-testiileti
jegyzékonyvet, amely az elhangzottak lényegi tartalmat rogziti és a dokumentaciot
automatizalja.

2. Parhuzamosan szé szerinti leiratot is készit a rogzitett hanganyag alapjan, amely teljes
részletességgel dokumentalja az (ilésen elhangzottakat.

A rendszer igy maradéktalanul teljesiti a torvényi el6irasokat, mikdzben a teljes hanganyag sz6
szerinti atirataként késziilt dokumentécio is rendelkezésre all, biztositva a képviselé-testiileti munka
atlathatosagat és kovethetdségét.

Ehhez minddsszesen egy j6 mindségii hanganyagra van sziikség, a rendszer képes a kiilonb6zé
hang és vided formatumokat is kezelni, igy a meglévé eszkézparkkal is hasznalhato.

2.3. JEGYZOI ASSZISZTENS MODUL

A mesterséges intelligencia alapu jogi asszisztens modul szamara kérdéseket lehet irashan
feltenni, melyekre a rendszer azonnali vélaszt ad. A gépi asszisztens a jegyzéi és titkarsagi
munka hatékony tdmogatasara szolgal az Onkormanyzatok Elektronikus Hatéskori Jegyzékében
szerepl6 jogszabalyokban témakérokben, és képes az esetre vonatkozé vagy altalanos iratmintak
készitésére is.

Az Onkormanyzatok Elektronikus hatéskéri jegyzéke dgazati bontas szerint:

1. ALTALANOS FELADAT ES HATASKOROK VIIL. IGAZSAGUGY!I AGAZAT

Il. AGRAR AGAZAT X. KOZNEVELESI AGAZAT

1. BELUGYI AGAZAT XI. KULTURALIS ES SPORT AGAZAT

IV. EGESZSEGUGYI ES TARSADALOMBIZTOSITASI AGAZAT XIl. MUNKAUGYI AGAZAT

IX. KORNYEZET ES TERMESZETVEDELMI AGAZAT XIIl. PENZUGYI AGAZAT

V. EPITESI ES TERULETFEJLESZTES| AGAZAT XIV. SZOCIALIS ES GYAMUGYI AGAZAT
VI. GAZDASAGFEJLESZTESI AGAZAT XV. TELEPULESUZEMELTETESI AGAZAT

VIl HONVEDELMI AGAZAT

Ezen tdlmenden a hivatali/jegyz6i munka legfontosabb jogszabélyainak gy(jteményét is
tartalmazza, egyebek kozott:

Métv. - Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. térvény
Mt. - A munka torvénykdnyvérél szold 2012. évil. torvény

Kijt. - A kozalkalmazottak jogallasardl szol6 1992. évi XXXIII. térvény

Kttv. - A kozszolgalati tisztvisel 6krdl sz6l6 2011, évi CXCIX. térvény

© Entel Kft. Verzié: 1 ' . Ajanlat 3/6
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A jegyzéi asszisztens kiemelten tdmogatja a titkarsagi munka hatékonysaganak novelését is és
hasznélata jelentésen csokkentheti a hivatali apparatus leterheltségét.

A titkarsagi hatékonysag novelése a szamszerdsithet6 elénydk mellett (pl. gyorsabb elkészitési idg,
hatékonyabb keresés a jogszabélyokban, kevesebb adminisztrativ hiba lehetésége) a rendszer
hasznélataval jelentésen csokkenthet a tdlérdk széma is a csucsidészakokban (testiileti és
bizottsdgi Ulések, kozmeghallgatasok, stb.).

2.4. ADATVEDELEM ES BIZTONSAG

A rendszer teljes mértékben megfelel az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (GDPR) és az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
52616 2011. évi CXII. torvény eldirdsainak.

A részletes torvényességi megfelelés, valamint a szolgaltatds technikai héttere a wwwe.irat.ai/aszf
oldalon elérheté.

2.5. EVES ARAK ES CSOMAGOK (ELOFIZETESES KONSTRUKCIO KB. 15%-0S KEDVEZMENNYEL)

Kompakt csomag Normal csomag Bovitett csomag
1500-4000 kozotti .
; c Koz6s
Ielelezamd onkorményzatoknak
1000-2500 lélekszamu | telepiiléseknek, valamint anyzatoxnak
12 , . havonta tobb testiileti és
v s telepliléseknek 4tlagos kozos . L
Ajanljuk e . . " bizottsagi, nagy
testileti hanganyag dnkormanyzatoknak ERAVIRAGEN AR
terjedelemre havonta tobb testiileti és yiseg ganyad

feldolgozasara, valamint

bizottsagi hanganya ; L
9 ganyag varosok szamara

feldolgozédsara

Leiratozo és

. e Maximalisan 3000 perc | Maximalisan 6000 perc | Maximalisan 12000 perc
jegyzékonyv

Jegyzdi
asszisztens Maximalisan 3000 db Maximalisan 6000 db Maximalisan 12000 db
valaszok/ho

Felhasznald

, Korlatlan Korlatlan Korlatlan
szam

299 000 Ft / év + AFA 499 000 Ft/ év + AFA 599 000 Ft / év + AFA

*Kozos dnkormanyzati hivatal esetén a szolgéltatast a koltségviseld 6nkormanyzat felé szamlazzuk.
A tagok részére korlatan szamu felhaszndld alfiok hozhaté létre.

2.6. IRAT.AI SZOLGALTATASI KERET HASZNALATA

Egységes keretrendszer

Az IRAT Al szolgaltatas egyetlen kozos kerettel mikodik, amely rugalmasan felhasznélhat6 a f6
funkciok kozott:

1. Leirat készités (jegyz6konyvkészités) — hanganyag idétartamban mérve (perc)

| © Entel Kft. Verzio: 1 Ajanlat i 4/6
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2. Jegyzoi asszisztens valaszok — valasz interakcidkban mérve (darab)

3. Forditasi asszisztens — a forditandd forrasnyelvi leiitések szamaban mérve minden
megkezdett 1500 karakterre (karakterek)

Egyszerii atvaltas
o 1 kredit = 1 perc hanganyag feldolgozas = 1 jegyzoi asszisztens valasz = 1500
karakter forditasa

o Akeret szabadon felhasznélhat6 bérmelyik funkciora.

Rugalmas hasznalat
o Afunkciok parhuzamosan hasznalhatok

s Akeret felhasznalasa tetszéleges aranyban torténhet

e A havi szolgéltatasi csomag méretéhez igazodik a rendelkezésre all6 keret, melyrél
folyamatos tajékoztatast kap a felhasznalo.

Csomag médositas

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges csomagokat az eldfizetési idészak kozben is lehet
modositani felfelé idéaranyos dij megfizetése mellett, illetve lefelé is, mely a felhasznaldi
idészakzarast kovetden lép életbe.

Szolgaltatasunk dija nem tartalmazza az AFA-t.

2.7. TERMEKTAMOGATAS ES UZEMELTETES

A szolgaltatas atalanydija 12 honap lizemeltetést tartalmaz, melyet az tizembe helyezés napjatdl
szamitunk. A kreditek szabadon felhasznalhatok barmely szolgaltatasra. A terméktamogatas a
terméken beliil online médon és e-mail Gtjan biztositjuk.

2.8. SZOLGALTATAS-INDITASI HATARIDO ES FIZETESI FELTETELEK

A szolgéltatas inditasakor egy az Onok altal megadott e-mail cimhez tartozo hozzéférést biztositunk
(belépési adatok), mely hozzaféréssel a szolgaltatas hasznélata azonnal megkezdheté. A tovabbi
alfickok és hozzaférések igény szerint - tovabbi koltségek nélkil - a felhasznalé éltal barmikor
létrehozhatok vagy torélhetdk, amennyiben a szolgaltatast tébben is hasznalnak egyidejiileg.

A megrendelés leaddsat kdvetéen a szolgéltatds dijat egydsszegben, 8 napos fizetési hataridé
mellett szamlazzuk. A szolgaltatdshoz a hozzaférést a banki atutalds beérkezését kovetd 3
munkanapon beliil beéllitjuk és megkiildjiik, és ettél a naptdl szdmitva a szolgaltatas el6fizetési
ideje alatt fenntartjuk. A szolgaltatds ezt koveten az akkori csomagajanlatok és feltételek szerint
meghosszabbithaté és folytonosan igénybe vehetd.

Ajanlatunk szives elbirédlasanak reményében tisztelettel, "

Budapest, 2025. december 09. L L, -

Df. Huszty Csaba
ligyvezetd igazgatod

© Entel Kft. Verzio: 1 Ajanlat o N . 5/6
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3. NYILATKOZATOK
Alulirott Dr. Huszty Csaba Gyorgy nyilatkozom, hogy cégiink:

1) Nem é&ll végelszdmolés alatt, vonatkozasdban csédeljaras elrendelésérdl szold birdségi
végzést nem tettek kdzzé, ellene nem inditottak felszamolasi eljarast.

2) Tevékenységét nem fliggesztette fel.

3) Gazdasagi, illetéleg szakmai tevékenységével kapcsolatban jogerds birdsagi itéletben
megallapitott blincselekményt nem kovetett el.

4) Nincs 180 napnal régebben lejart ado-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi jarulékfizetési
kotelezettsége.

5) Jogerés és végrehajthaté kozigazgatasi, illetéleg birdsagi hatarozatban megallapitott és
munkatgyi birsdggal vagy az adézas rendjérdl szolo torvény szerinti mulasztasi birsaggal sujtott
jogszabdlysértést nem kovetett el.

6) A Blntet6 Torvénykonyv szerinti blinszervezetben részvétel, vesztegetés, vesztegetés
nemzetkozi kapcsolatokban, az Eurépai Kézosségek pénziigyi érdekeinek megsértése, illetve
pénzmosas blincselekményt nem kovetett el.

7) Az el6z6 egy évben egyik pénzintézeti szamldjan sem volt 35 napot meghaladé sorban éllo
vagy rendezetlen tétele.

8) El6z6 éviegy éves arbevétele meghaladta a kotendd szerz6dés értékének felét.

9) A 2003. évi XCIL. torvény 36/A § b) pontjaban meghatarozott koztartozasmentes addzoi
adatbézisban szerepel.

10) a 2016. évi XXX. térvény (a védelmi és biztonsagi céli beszerzésekrdl) 174. § (2) bekezdése
szerinti, eredetileg a 218/2011. (X. 19.) Korm. rendeletben meghatarozott jegyzéken levé gazdaségi
szereplé.

Budapest, 2025. december 09.

('/,r’"’f " g
Dr.Huszty Csaba
lgyvezetd igazgato

© Entel Kft. Verzié: 1 Ajanlat 6/6



Publikus chat és irat.ai szolgéltatas ajanlata Herceghalom Polgarmesteri
hivatala szamara

Tisztelt Polgarmester Asszony, Tisztelt Jegyz6 Asszony!

Az Entel Kft. az irat.ai publikus chat szolgaltatdsra a kévetkez6, madositott hataridejl ajénlatot teszi az
dnkormanyzat szaméra barmelyik irat.ai szolgalatas éves megrendelése esetén:

Publikus chat:
Egyszeri dij: 1 700 000 Ft + AFA

e Tartalmazza: telepités, betanitas, beallitas, adatkorok konzultaciés alapd meghatarozasat
e Weboldal integracio fejleszt6i kod dtadassal
o Ahonlapba be kell illesztenie a rendszer lizemeltet&jének, 1-2 dras fejlesztdi feladat
o A honlap lizemeltet§jével a kdzds tesztelést, véglegesitést, atadast
= Egyedi chat logo tervezése és integracidja: 50.000 Fi+ Afa
e Dijmentes késSbbiweboldal esemény és 2 db kivalasztott tematika ( max 6 db. 6nkorményzati
weboldal) a kézos adatmegjelenités tamogatasara
e |gény esetén kozos adathazis |étrehozdasa a tobb hivatal lakossagi tdmogatasara 2026 Q2-ben

Havi lizemeltetési dij: 165 000 Ft/hé + AFA.
Ez a tétel barhogy csoportosithaté. (havonta, 3 v.6 havonta, sth.).

e Tartalmazza a rendszer lizemeltetését, a rendelkezésre tartdst, menedzselt szolgdltatast, az
atalanydijas (forgalomtol, kérdésszamtol fliggetlen) valaszadas mi(ikodtetését, havi 1
Ujratanitast/adatfrissitést a belst adatok szerint (ez jelenleg emberi beavatkozast igényel, de
par hdnapon beliil automatizaljuk) és a terméktamogatast az erre rendszersitett e-mailes
irat.ai supporton keresztiil

Miikodé mar atadott referenciak:

www.abony.hu  www.vonyarcvashegy.hu  www.budakalasz.hu




Irat.ai szolgaltatas
Bdvitett csomag 599.000 Ft + AFA éves dij, (javaslat)

e |eiratozas: maximalisan 12000 perc (200 dra) évente
e jegyzGkonyv Gsszefoglalok készitése
e jegyzdiasszisztens: maximalisan 12000 db kérdés évente

korlatlan szamu intézményi felhasznald

Az irat.ai szolgaltatas részletes ajanlatdt kilon dokumentum tartalmazza.

Ajanlatunk a publikus chatbotra 2026.03.15-ig érvényes.

Cserép Gergely
Kereskedelmi igazgaté
Entel Kft.

www.irat.ai

Budapest, 2025. 01.16.
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IRAT.Al atirat készitd, dokumentumfeldolgozoé és
asszisztens szolgaltatas

Az IRAT.Al egy mesterséges intelligencia alapu jogi és adminisztrativ onkormanyzati munkat tdmogaté
rendszer, melyet jegyzdkkel egyiittmikodve dolgoztuk ki a hivatali, jegyzdi és titkdrsdgi munka
legidSigényesebb feladatainak tamogatasdra abbdl a célbél, hogy jelentésen csokkentsiik a hivatali
appardtus leterheltségét.

A rendszer legfébb elemei:

o jegyz6konyv-készitd és leiratozé modul
e jegyzbiasszisztens modul
e forditasi asszisztens modul.

A rendszer szolgaltatasként, beruhazasi koltség nélkil, akdr a meglévd technikai eszkdzparkkal is
hasznalhato. A szolgéltatas egy egyszerd, havi vagy éves eléfizetéses konstrukciéban érhetd el, rugalmasan
alkalmazkodva az aktualis havi nkorményzati feladatokhoz.

Arképzésében figyelembe vettiik az énkormanyzatok anyagi teherbiré képességét is. Rendszeriink havi
koltsége akar 1 titkdrsagi adminisztraciés kolléga 1 napi brutt6 bérétél is elérhetd a teljes funkcionalitassal.
Az éves eldfizetés vélasztasa — amelyet kb. 15%-os kedvezménnyel kindlunk - tovébbi jelentds
koéltségmegtakaritast tesz lehetévé.

A szolgaltatas dijmentesen kiprébalhaté a www.irat.ai oldalon.

Jegyzokonyv készito és leiratozé modul

Az IRAT.Al jegyz6kdnyv-készitd és leiratozé modulja a képviseld-testiileti iilések dokumentalasat két modon
valésitja meg:

1. Elkésziti a Magyarorszag helyi onkorményzatairél sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény 52. § (1)
bekezdésében eldirt kévetelményeknek megfeleld nyilt képviseld-testiileti jegyzékonyvet, amely
az elhangzottak lényegi tartalmét régziti és a dokumentaciét automatizalja.

2. Pérhuzamosan szé szerinti leiratot is készit a rogzitett hanganyag alapjan, amely teljes
részletességgel dokumentdlja az (ilésen elhangzottakat.

A rendszer igy maradéktalanul teljesiti a torvényi elSirasokat, mikdzben a teljes hanganyag sz6 szerinti
atirataként késziilt dokumentacié is rendelkezésre &ll, biztositva a képvisel§-testiileti munka atlathatésagat
és kdvethetségét.

Ehhez minddsszesen egy j6 mindségli hanganyagra van sziikség, a rendszer képes a kiilonbozé hang és vided
formatumokat is kezelni, igy a meglévé eszkozparkkal is hasznalhato.

Jegyzoi asszisztens modul

A mesterséges intelligencia alapt jogi asszisztens modul szamara kérdéseket lehet irdsban feltenni,
melyekre a rendszer azonnali valaszt ad. A gépi asszisztens a jegyzoi és titkarsagi munka hatékony
tadmogatasara szolgal az Onkormanyzatok Elektronikus Hatéskéri Jegyzékében szerepld jogszabélyokban
témakdrdkben, és képes az esetre vonatkozo vagy dltaldnos iratmintak készitésére is.

IRAT.AI
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Az Onkormanyzatok Elektronikus hataskori jegyzéke dgazati bontas szerint:

1. ALTALANOS FELADAT ES HATASKOROK VIIL. IGAZSAGUGYI AGAZAT

1I. AGRAR AGAZAT X. KOZNEVELESI AGAZAT

IIl. BELUGYI AGAZAT XI. KULTURALIS ES SPORT AGAZAT

IV. EGESZSEGUGYI ES TARSADALOMBIZTOSITASI AGAZAT XIl. MUNKAUGYI AGAZAT

IX. KORNYEZET ES TERMESZETVEDELMI AGAZAT X1l PENZUGY1 AGAZAT

V. EPITESI ES TERULETFEJLESZTESI AGAZAT XIV. SZOCIALIS ES GYAMUGYI AGAZAT
VI. GAZDASAGFEILESZTES| AGAZAT XV. TELEPULESUZEMELTETESI AGAZAT

VII. HONVEDELMI AGAZAT

Ezen tilmenden a hivatali/jegyz6i munka legfontosabb jogszabalyainak gyiijteményét is tartalmazza,
egyebek kdzott:

Maotv. - Magyarorszég helyi nkorményzatairdl szol6 2011. évi CLXXXIX. tdrvény
Mt. - A munka torvénykdnyvérél sz616 2012. évi l. térvény

Kjt. - A kozalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. évi XXXIII. térvény

Kttv. - A kdzszolgélati tisztvisel6krél szol6 2011. évi CXCIX. térvény

A jegyz6i asszisztens kiemelten tdmogatja a titkarsagi munka hatékonysaganak névelését is és hasznalata
jelentdsen csokkentheti a hivatali apparatus leterheltségét.

A titkdrsdgi hatékonysag nodvelése a szamszeriisithetd elénydk mellett (pl. gyorsabb elkészitési idd,
hatékonyabb keresés a jogszabalyokban, kevesebb adminisztrativ hiba lehetdsége) a rendszer hasznélataval
jelentsen csokkenthetd a tdlérdk széma is a cstcsidészakokban (testiileti és bizottsagi (lések,
kdézmeghallgatasok, stb.).

Dijmentes kiprobalas 1 honapig

Dijmentes regisztraciot kdvetSen kiprébalhaté az IRAT.Al szolgaltatas valamennyi modulja:

Jegyzdkonyv készitdé és leiratozé modul: maximalisan 250 perces hanganyag feltdltése és |ényegi
tartalommal elkészitett jegyz6kdnyv, valamint sz6 szerinti leirat.

Jegyz6i asszisztens modul maximalisan 250 szakmai vélasz.

Forditasi asszisztens modul maximalisan 375 ezer karakter (forrasnyelvi leiités) a 48 tdmogatott idegen
nyelv bérmilyen parositasaban.

A dijmentes préba a regisztraciét kdvetd 1 hénapon beliil hasznélhat6 fel. A teszteléshez az irat.ai egységes
keretrendszer szabdlyai szerint, dsszesen 250 felhasznéldsi egységet (kreditet) biztositunk szabadon
felhasznalhaté médon mindharom modulra.

Adatvédelem és biztonsag

A rendszer teljes mértékben megfelel az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)
és az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény
elGirdsainak.

A részletes torvényességi megfelelés, valamint a szolgaltatas technikai hattere a www.irat.ai/aszf oldalon
elérhetd.

IRAT.AI
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Arak és csomagok
Havi elofizetéses konstrukcio
1 havi Prébaverzié | Kompakt csomag Normal csomag Bdvitett csomag
1500-4000 kozotti Kozds
1000-2500 Iele“kstzému onkormanyza:coknak
; S telepiiléseknek, havonta tébb
lélekszamui e e
telepiiléseknek valamint kézés testiileti és
Ajanljuk | Minden hivatalnak .. |Onkorményzatoknak* |  bizottsagi, nagy
atlagos testiileti . v
h havonta tébb mennyiségli hangan
anganyag . . i il
. testiileti és bizottsagi | yag feldolgozésara,
terjedelemre i
hanganyag valamint vérosok
feldolgozéséra szamara
Ar Dijmentes 29000Ft/ho 49 000 Ft/ ho 59000Ft/ho
Leiratoz6 és | Maximalisan 250 Maximalisan 250 Maximalisan 500 Maximdlisan 1000
jegyzdékényv perc perc perc perc
Jegyz6i
asszisztens | Maximalisan 250db | Maximalisan 250 db | Maximalisan 500 db | Maximélisan 1000 db
valaszok/hd
Felhakanial 1 Korlatlan Korlatlan Korlatlan
5zam
Eves eléfizetéses konstrukcié kb. 15%-o0s kedvezménnyel
1 havi Prébaverzié | Kompaktcsomag Normadl csomag Bovitett csomag
1500-4000 kozotti Kézbs
1000-2500 lé!eﬂkszému onkormanyzaj:oknak
g o telepiiléseknek, havonta toébb
lélekszému e L
e valamint k6zos testiileti és
T . . telepiiléseknek | .. g * ; h
Ajanljuk | Minden hivatalnak 2 ... | 6nkormanyzatoknak bizottséagi, nagy
atlagos testiileti : i
hanganyag havonta tobb mennyiségi hangan
- testilleti és bizottsagi | yag feldolgozasara,
terjedelemre _—
hanganyag valamint vérosok
feldolgozaséra szamadra
Ar Dijmentes 299000 Ft/ év 499 000 Ft/ év 599000 Ft/év
Leiratoz6 és | Maximalisan 250 Maximalisan 3000 Maximalisan 6000 | Maximalisan 12000
jegyz6kényv perc perc perc perc
JegyzGi 1
asszisztens | Maximalisan 250 db | Maximalisan 3000 db | Maximélisan 6000 db Ma"'mé'('fg" 12000
valaszok/ho
retimetic 1 Korl4tlan Korlétlan Korlétlan
szém

*Koz0s dnkormanyzati hivatal esetén a szolgéltatést a koltségvisel dnkormanyzat felé szémlazzuk. A tagok
részére korlatan szam felhasznalé alfiok hozhato létre.

IRAT.AI
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IRAT.Al szolgaltatasi keret hasznalata
Egységes keretrendszer

Az IRAT Al szolgéltatas egyetlen kozos kerettel mikddik, amely rugalmasan felhasznélhat6 a f6 funkcidk
kozott:

1. Leirat készités (jegyz6kdnyvkészités) — hanganyag id6tartamban mérve (perc)
2. Jegyzéi asszisztens valaszok - vélasz interakcidkban mérve (darab)

3. Forditasi asszisztens — a forditand6 forrasnyelvi leiitések szémaban mérve minden megkezdett
1500 karakterre (karakterek)

Egyszerii atvdltas

« 1 kredit = 1 perc hanganyag feldolgozas = 1 jegyzoi asszisztens vélasz = 1500 karakter
forditdsa

s Akeret szabadon felhaszndlhaté barmelyik funkciora.
Példa a felhasznéldsra
Ha az énkorményzat 100 egységnyi havi kerettel rendelkezik, ezt felhasznalhatja:

100 perc hanganyag feldolgozaséra, VAGY

100 jegyzdi asszisztens valaszra, VAGY

e 150000 forditasi karakterre, VAGY

Barmilyen kombinaciéban (pl. 60 perc hanganyag + 30 asszisztens valasz + 15 000 karakter fordités)

Rugalmas hasznalat
e A funkcidk parhuzamosan hasznalhatok
e Akeretfelhasznalasa tetszéleges aranyban térténhet

e A havi szolgéltatasi csomag méretéhez igazodik a rendelkezésre &llé keret, melyrdl folyamatos
tajékoztatast kap a felhaszndlé.

Csomag modositas

A szolgaltatds igénybevételéhez szitkséges csomagokat az eléfizetési idSszak kozben is lehet médositani
felfelé idéaranyos dij megfizetése mellett, illetve lefelé is, mely a felhaszndléi id6szakzarast kovetéen |ép
életbe.

Szolgéltatasunk nem tartalmazza az AFA-t, valamint nincs kotelezden véllalt szerzédéses id6tartam,
hiiségnyilatkozat.
Megrendelés

A szolgdltatas igénybevétele dijmentes regisztracidhoz kotdtt és a megrendelést kdvetden banki atutaldssal
(8 napos fizetési hatarid6vel), vagy bankkartyas fizetéssel is teljesithetd. A szolgéltatast a megrendeléskor
aktivaljuk.

Szolgéltatasunk kiprobalasahoz és megrendeléséhez kérem latogasson el www.irat.ai oldalra.

IRAT.AI
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Publikus chat és irat.ai szolgdltatds ajanlata Herceghalom Polgédrmesteri

hivatala szamara

Tisztelt Polgarmester Asszony, Tisztelt Jegyz6 Asszony!

Az Entel Kft. az irat.ai publikus chat szolgdltatdsra a kdvetkezd ajanlatot teszi az &nkormanyzat szamdra
barmelyik irat.ai szolgdlatds éves megrendelése esetén:

Publikus chat:

Egyszeri dij: 1700.000 Ft + AFA

Tartalmazza: telepités, betanités, beallitds, adatkorok konzultdciés alapt meghatarozasat
Weboldal integracio fejleszt6i kod dtadassal

o A honlapba be kell illesztenie a rendszer lizemeltet§jének, 1-2 6ras fejleszt8i feladat

o A honlap lizemeltetdjével a kdzos tesztelést, véglegesitést, dtadast

=  Egyedi chat logo tervezése és integrécidja: 50.000 Ft+ Afa

Dijmentes kés6bbi weboldal esemény és 2 db kivélasztott tematika ( max 6 db. dnkorményzati
weboldal) a k6zds adatmegjelenités tdmogatdsdra
Igény esetén kozos adatbdzis Iétrehozasa a tobb hivatal lakossagi tdmogatdsara 2026 O2-ben

Havi iizemeltetési dij: 165.000 Ft/hé + AFA.

Ez a tétel barhogy csoportosithato. (havonta, 3 v.6 havonta, stb.).

Tartalmazza a rendszer {izemeltetését, a rendelkezésre tartast, menedzselt szolgéltatést, az
atalanydijas (forgalomtdl, kérdésszamtél fiiggetlen) valaszadas miikadtetését, havi 1
Gjratanitast/adatfrissitést a bels§ adatok szerint (ez jelenleg emberi beavatkozast igényel, de

par honapon belill automatizaljuk) és a terméktdmogatdst az erre rendszersitett e-mailes
irat.ai supporton keresztiil

Miikodd mar atadott referenciak:

www.abony.hu  www.vonyarcvashegy.hu chatobotok.




Irat.ai szolgaltatas
Bévitett csomag 599.000 Ft + AFA éves dij, (javaslat)

o leiratozas: maximalisan 12000 perc (200 6ra) évente

e jegyz6konyv dsszefoglalok készitése

o jegyz8i asszisztens: maximalisan 12000 db kérdés évente
e korlatlan szamu intézményi felhasznalo

Ajanlatunk a publikus chatbhotra 60 napig érvényes.

Budapest, 2025. 12.15.

Cserép Gergely
Kereskedelmi igazgatd
Entel Kft.

www.irat.ai



Herceghalmi Onkormanyzat - Jegyz6i Asszisztens + Forditd Asszisztens (SaaS) / Ceox Informatika Kft.

Jegyzoi Asszisztens + Fordito
Asszisztens (SaaS)

Leiras és arajanlat

Ajanlatadé: Ceox Informatika Kft. Donkd Lorand lgyvezetd, DL@ceox.hu, www.privategpt.hu
Cimzett: Herceghalom Kézség Onkorményzata — Képvisel6-testiilet

Kelt: 2026, januar 11,

Vezetoi dsszefoglald:

Béngeészabol hasznalhatd (SaaS) jegyzbi/titkarsagi asszisztens, amelyre irasbhan lehet kérdezni,
és azonnal valaszol - érthetGen, egységesen, a végén ,Hol van leirva?” hivatkozassal
(jogszabalyhely / hataskori jegyzék / herceghalmi sablon). Emellett hivatalos forditasokat készit
tobb nyelven. Betanitasha csak nyilvanos, vagy F3-as / annal kisebb besorolasa anyag
keriil (adatosztalyozas szerint). '

I57: 113.1
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Herceghalmi Onkormanyzat - Jegyz6i Asszisztens + Fordité Asszisztens (SaaS) / Ceox Informatika Kft.
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Herceghalmi Onkormanyzat - Jegyzdi Asszisztens + Forditd Asszisztens (SaaS) / Ceox Informatika Kft.

1) Mi ez, és miért éri meg?

1.1 Két modul, egy szolgaltatasban

e Jegyzdi Asszisztens: irdsos kérdés—valasz jogi/adminisztrativ témakban, forrasolt
hivatkozassal; iratmintak, ellendrzé listak és szovegtervezetek készitése.

e Fordité Asszisztens: hivatalos hangnem(i forditasok (kérésre ,kozérthetd” rovid valtozattal
is).

1.2 Miért jo a képvisel6-testiiletnek és a hivatalnak?

e Gyorsabb el6készités és ellen6rzés: kevesebb keresgélés, tobb célzott, visszakereshet6
valasz.

e Egységesebb kommunikacio: ugyanarra a kérdésre kivetkezetesen azonos felépités(i
valasz.

e Meglévo eszkdzparkkal hasznalhaté: kezeli a tipikus hivatali formatumokat (pl.
Word/PDF/Excel), telepités nélkil, bongészobal.

2) Mit tud a rendszer — €s mit nem?

2.1 Mit tud (kdzérthetden)

e Irasban kérdezhetd, azonnali valasz: rovid dsszefoglald + kiilon blokk: ,Hol van
leirva?”

o Iratmintak és tervezetek: megkeresés, valaszlevél, hianypotlas, checklist, eléterjesztési
vaz.

o Dokumentumfeldolgozas: feltdltott szdveg/Word/PDF/Excel alapjan kivonat, dsszefoglald,
teend6lista, majd forditas.

e Hataskori fokusz: a jegyz6i/titkarsagi munka tipikus témakéoreiben tdmogat, a Hataskdri
Jegyzék szerkezete szerint.

2.2 Mit nem csinal

e Nem hoz hatosagi déntést, nem ,kiadméanyoz”.
e Nem vallal felelbsségi kor(l jogi allasfoglalast egyedi tényallasra.
e Ha a kérdés lgyirat-szint(i mérlegelést igényel, jelzi: emberi kontroll sziikséges.

3) Pontosan mibdl dolgozik, mit tanitunk be?

3.1 Hivatalos, nyilvanos alapréteg (forrasolt jogi hatter)

¢ Nemzeti Jogszabalytar (NJT): hivatalos, ingyenesen hasznalhatd jogszabalykereso.
e Onkormanyzati rendelettar (or.njt.hu): helyi rendeletek hivatalos feliilete.
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e Onkormanyzatok Elektronikus Hataskori Jegyzéke: dgazati bontast
hataskori/jogszabalyi jegyzék.

Megjegyzés: a gyakori ,alap” joganyagok (pl. Métv.,, Mt., Kjt,, Kttv. stb.) a hivatalos
jogszabalytarbdl elérhetdk és hivatkozhatok.

3.2 Herceghalmi helyi anyagok (amit egyszer betanitunk, valtozaskor
frissitjuk)

3.2.1 Betanitandd dokumentumtipusok (tételesen)

1. Herceghalmi SZMSZ (aktualis verzid)

2. Iratmintak és sablonok (Word): tipikus levelek, tajékoztatok, meghivok, hianypdtiasi
mintak, el6terjesztési sablonok

3. Belso eljarasrendek / checklistek (ha vannak)

4, Nyilvanos tajékoztatdk (ha vannak)

5. Kozzétett hatarozatok/kivonatok (opciondlis) — ha cél a ,mit déntéttiink kordbban?”
tipust, forrasolt valasz

3.2.2 Mit csinalunk a betanitaskor?

e Egységesitjiik a helyi fogalmakat és hivatkozasokat, és tsszekdtjik a kapcsolddo elemeket
(tuddsgrar).

e Beallitjuk a valasz-sablont: 8sszefoglalé — teenddk — hivatkozas — (ha kell) minta.

e Tesztkérdés-készlettel ellendrizziik a stabil, ellentmondasmentes miikodést,

3.3 Adatbiztonsagi szabaly (egyértelmiien)

e Betanitasba kizardlag nyilvanos, vagy F3-as / annal kisebb besorolasi anyag kerdil.
e Ami ennél érzékenyebb, nem része ennek a SaaS ajanlatnak.

4) Példak

4.1 Hataskdr + hataridd + teenddlista egy valaszban

~Ebben az ligytipusban mi a feladatunk, mi a hataridd, és mit kell bekérni/ellendrizni?” — 8-10 pontos
teend6lista + hataridok + Hataskori Jegyzék / jogszabalyhely hivatkozasok.

4.2 Kész valaszlevél + belso ellenorzo lista

Arj hivatalos vélaszt, és mellé checklistet: mi legyen benne biztosan?” — kiildhetd levéltervezet +
ellendrzd pontok + ,Hol van leirva?” blokk,

4.3 Rendeletmddositas utan: mit kell frissiteni a hivatalban?
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,Ha médosul egy helyi rendelet, mely herceghalmi sablonok/eljarasrendek és tajékoztatdk érintettek?”
—s frissitési lista dokumentumokra bontva + érintett részek kigy(ijtése (tudasgraf).

4.4 Herceghalmi sablon szerinti, egységes hivatali stilus

Készits udvarias, de hatarozott megkeresést a herceghalmi sablon szerint.” — kész, kiildhetd szbveg,
a helyi szerkezettel és terminologiaval.

4.5 Ugyanaz a tartalom két nyelven, azonos szerkezettel

JKészits magyar + angol/német verziot azonos felépitéssel, és egy 6 soros kdzérthetd kivonatot is.” —
2 nyelv(i hivatalos széveg + roviditett valtozat, egységes terminoldgiaval.

5) Hogyan miikodik (Iépésrol lepésre)?

5.1 Inditasi folyamat

Hozzaférések és jogosultsagok bedllitasa

Helyi betanitas (SZMSZ + sablonok + checklistek + opciondlis hatarozatok)
Teszt (kézosen kialakitott tesztkérdés-készlet), finomhangolas

Eles hasznalat: kérdés-valasz, iratmintak, forditas

Folyamatos finomitas: visszatérd kérdések alapjan, kontrollalt keretek kozott

O N =

6) Biztonsag és megfelelés

6.1 F6 elvek (testllet szamara érthetden)

e Atlathatésag: a felhasznalé tudja, hogy Al-rendszerrel kommunikal.,

e Adatminimalizdlas: nem szilkséges személyes/ligyirati adatokat beirni a chatbe.
e Forrasolhatésag: a valasz ,visszakothetd” a kijelolt forraskorhoz.

e Adatosztilyozas: betanitasba csak nyilvanos / F3 vagy alatta kerdil.

7) Bevezetési tamogatas

7.1 Mi van benne?

o tipikus kérdések és valaszok attekintése,

e hianyzd sablonok/hivatkozésok potiasa (ha a Hivatal biztositja az anyagot),

e rovid vezetSi dsszefoglald: mely témak terhelik leginkabb a hivatalt, hol gyorsitott legtobbet a
rendszer.
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8) ARAJANLAT

8.1 Egyszeri bevezetési és helyi betanitasi dij

1 200 000 Ft + AFA (egyszeri) Tartalmazza: a herceghalmi helyi anyagok betanitasat,
valasz-sablon kialakitasat, tesztelést és élesitést,

8.2 Havidij (SaaS elbfizetés)

Alpontok Havi keret (rugalmas

felhasznalas)

8.2.1 Asszisztens 250 250 egység / hd 35 000 Ft + AFA [/ hé
8.2.2 Asszisztens 500 500 egység / ho 45 000 Ft + AFA / hé
8.2.3 Asszisztens 1000 1000 egység / ho 55 000 Ft + AFA / hé

8.2.4 Keret értelmezése (egyszerlien)

o 1 egység = 1 szakmai valasz vagy ~1500 karakter forditas

9) Dijfeliilvizsgalat

Evente 1 alkalommal, a szerzddés évforduldjan, nem automatikusan, kizérdlag kozos
megegyezéssel.

10) Rovid, beemelhetd hatarozati széveg

,Herceghalom K&zség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a jegyz6i és titkarsagi adminisztrativ
terhek csbkkentése, a jogszabalyi megfelelés tamogatasa, valamint a tébbnyelvl (forditasi) feladatok
gyorsitasa érdekében a Ceox Informatika Kft, Jegyzéi Asszisztens + Forditd Asszisztens (Saas)
szolgaltatasat megrendeli 1 200 000 Ft + AFA egyszeri bevezetési dijjal és a valasztott csomag havi
dijaval.”
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Melléklet: Hataskori Jegyzék agazati bontas

Agazatok megtekintése 1. Altalanos feladat- és hataskorok

®
o [I. Agrar agazat
e III. Belligyi dgazat
e IV. Egészségiigyi és tarsadalombiztositasi agazat
o V. Epitési és teriletfejlesztési dgazat
e VI, Gazdasagfejlesztési agazat
e VII. Honvédelmi agazat
e VIII. Igazsagligyi agazat
o IX. Kornyezet és természetvédelmi agazat
e X. Kdznevelési agazat
e XI. Kulturalis és sport agazat
o XII. Munkaligyi agazat
e XIII. Pénziigyi agazat
e XIV. Szocialis és gyamiigyi agazat
e XV Teleplilésiizemeltetési agazat
15Z: 113.1
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Lakossagi Chatbot Szolgaltatas

leiras és arajanlat

Ajanlatadd: Ceox Informatika Kft. Donko Lorand (igyvezeté, DL@ceox.hu, www.privategpt.hu
Cimzett: Herceghalom Kézség Onkormanyzata — Képviselé-testiilet

Kelt: 2026. januar 11.

Vezetdi 6sszefoglald

A lakosségi chatbot nem ,cseveg8bot”, hanem egy 0—24-ben elérhet, honlapra épitett digitalis
iigyfélszolgalat, amely a hivatal dltal jévahagyott, nyilvanos herceghalmi tajékoztatasokbol
épitett tudas alapjan azonnal, egységesen és érthetden valaszol a tipikus lakossagi kérdésekre
(ligyfélfogadas, nyomtatvanyok, bejelentések, adoligyek, alap Uigyintézési Iépések), és ha a kérdés mar
egyedi ligyintézést igényel, nem talalgat, hanem szabalyozottan iigyintézéhoz terel (mit készitsen
eld, hova forduljon).

A rendszer fogalmi térképet (tudasgrafot) hasznal: nem kulcsszavakat keres, hanem felismeri, hogy
ugyanazt tdbbféleképpen is megkérdezik, ezért ugyanarra az tgyre ugyanazt a hivatalos valaszt adja,
csokkentve a félreértéseket és a ,multkor mast mondtak” tipust vitakat. A miikddés alapja a jogi és
adatbiztonsagi korlatok betartasa: a felhaszndld egyértelmiien latja, hogy Al-val kommunikal
(&tlathatdsagi elv), a chatben nem kériink személyes adatot, a rendszer pedig kockézataranyos
technikai/szervezési védelmi elvek mentén lizemel (napldzas, jogosultsag, titkositas).

A lekérdezhetd adatok nyilvanosak.
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1) Mi ez, és miért jo a telepiilésnek?

1.1 Mi ez egy mondatban?

Egy 0—24 6raban elérhetd, a honlapon miikddd digitalis tgyfélszolgalat, amely a lakossag gyakori
kérdéseire azonnal, egységesen és érthetden valaszol - és ha az {igy mar ,embert igényel”, akkor
biztonsagosan ligyintézéhoz iranyit.

1.2 Mit érez ebbdl a lakossag (miért lesznek elégedettebbek)?

A valasztopolgarok leggyakoribb panasza nem az, hogy nincs informacié, hanem hogy:

e nem akkor kapjak meg, amikor kell (este, hétvégén),
e nem egységes (mast hallanak kiilonb6z6 csatornakon),
e lasst (telefon, e-mail, visszahivas).

A chatbot erre ad gyors, kézzelfoghaté megoldast:

e Azonnali valasz barmikor (0-24)

e Ugyanaz a hivatalos tajékoztatas mindenkinek
e Erthetd nyelv, nem ,hivatali zsargon”

e 3 nyelv alapbdl: magyar + angol + német

Eredmény: kevesebb frusztracid, kevesebb félreértés, gyorsabb eligazodas — és ez
kozvetlenll javitja a teleplilés megitélését.

1.3 Mit nyer vele a hivatal és a képvisel6-testiilet?

e Kevesebb ismétlddo telefon/e-mail — tébb id6 az egyedi ligyekre

e Kevesebb félreértés — kevesebb ,de multkor mast mondtak” vita

e Modern, elérhetd dnkormanyzati kommunikacié — erdsebb bizalom

e Visszajelzés a valds lakossagi igényekrdl (milyen témak terhelik a lakossagot)

2) Mit tud a chatbot — €s mit nem?

2.1 Mit tud (tipikus témak)

A chatbot a hivatal altal jovahagyott, nyilvanos téjékoztatés alapjan segit példaul:

e (gyfélfogadas, elérhetdségek, alap ligyintézési 1épések

¢ adolgyek: hova kell fordulni, milyen nyomtatvanyok jellemzdek

e nyomtatvanyok és (igyinditas menete

o bejelentések menete: katyl, kizvilagitas, zoldiigy, lomtalanitasi alapinformaciok
e rendezvények: alap tajékoztatés, hova forduljon engedély ligyében
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e (j bekdltdzdk gyors eligazitasa (mit hol és hogyan intézzen)

2.2 Mit nem csinal (jogi biztonsag)
A chatbot:
e nem hoz hatdsagi dontést,
e nem igér eljarasi eredményt,
e nem talalgat egyedi igyben,

e nem kér és nem kezel személyes ligyadatokat a chatben (pl. tigyiratszam, egyedi
kortlmények).

Ha a kérdés egyedi igyintézést igényel, a chatbot:

e egyértelmiien Ugyintézohoz / hivatalos eljarashoz iranyit,
e és elmondja, mit érdemes el6késziteni (nyomtatvany, elérhetdség, ligyfélfogadas).

3) Miért lehet nyilt (felhGalapi) Al-modellt hasznalni?

A lakossagi chatbot csak nyilvanos, barki szamara elérhet6 6nkormanyzati informacickra épiil. Mivel
nem bels6 iratokbdl és nem zart/titkos anyagokbdl dolgozik, ezért az Al-modell nyilt (felhGalap()
rendszerben is (izemeltethetd kdltséghatékonyan.

Gyakorlati biztonsag egyszeriien:

e a chat fellleten figyelmeztetés: ,személyes adatot ne irjon be”,
e egyedi (igyben a chatbot nem megy bele részletekbe, hanem terel,
e acél nem ,csevegés”, hanem hivatalos, biztonsagos tajékoztatas.

4) Miért lesz ez Herceghalomra szabott — és miért ad egységes
valaszokat?

4.1 A ,tudasbazis”: a hivatalos valaszok rendszere

A Ceox felépiti a chatbot ,tudasat” a herceghalmi nyilvanos tajékoztatasokbol Ggy, hogy:

o ne legyen ellentmondas,
o a kivételek is benne legyenek,
e és mindig vilagos legyen, mikor kell igyintézo.

4.2 A fogalmi térkép” (tudasgraf): ugyanazt tobbféleképpen is
megkérdezik
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A lakosok nem ,hivatali nyelven” kérdeznek. A rendszer felismeri, hogy tébb megfogalmazas
ugyanarra vonatkozik.

Példa:

e katyl az iskolanal”
e ,rossz az (Ut a suli elott”

e lyukas az aszfalt a bejératndl” — ugyanarra az ligyre fut be, és ugyanazt a hivatalos valaszt
adja.

Ez biztositja az egységességet és csikkenti a felreértéseket.

4.3 Eletszer(i betanitas

A chatbotot felkészitjlik tipikus helyzetekre is:

e tobb kérdés egy mondatban,

e panaszos, fesz{iltebb megfogalmazas,

e siirgds kérdés este/hétvégén,

e Uj bekdltozok ,mindent egyszerre” jellegii kérdései.

Miért jo ez / mi az elénye (5 pont):

1. Pontosabb megértés valds megfogalmazasokra — a lakosok gyakran roviden, hianyosan,
szlenggel kérdeznek; igy is jo valaszt kapnak.

2. Tobb kérdés egy lizenetben is teljes valaszt kap — nem marad ki rész, kevesebb
Lvisszakérdezés” kell.

3. Panaszos/ideges helyzetben is higgadt, udvarias, relevans valasz — csokkenti a
feszlltséget, bizalmat épit.

4. Kevesebb félreiranyitas, gyorsabb megoldéas — kevesebb oda-vissza kdr, hamarabb jut el
a megoldasig.

5. Kockazatcsokkentés — kevesebb félreértéshdl adodo téves tajékoztatas, jobb jogi és
reputacios védelem.

5) A biztonsag a rendszer gerince (GDPR + EU AI Act
kompatibilis, ,banki szint(G” elvek)

A lakossagi chatbotot GDPR- és EU AI Act elvarasok mentén alakitjuk ki. A biztonsag nem extra,
hanem a rendszer alapja.

5.1 Mit jelent ez a gyakorlatban (érthetéen)?

o Atlathatésag: a felhasznald egyértelmiien latja, hogy Al-val beszél (nem emberrel).
e Adatminimalizalds: a chatbotot gy tervezzik, hogy ne kérjen személyes adatot, és egyedi
Gigyben ne a chatben ,oldja meg”, hanem tereljen.
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e Hozzaférés és jogosultsag: a tudas frissitése és az admin felilet jogosultsaghoz kotott (ki mit
tehet).

o Naplozas (log): visszakereshetd, hogy milyen kérdések jottek és milyen valasz ment ki —ez a
mindség és a biztonsag alapja.

e Titkositott kommunikacio és tarolas: a rendszer mitkodesét ,banki szintl” biztonsagi elvek
szerint tervezziik (titkositas, jogosultsag, napldzas, mentes, kontrollalt hozzaférés).

e SzerzOdéses adatkezelési rend: rogzitjiik a feleldsségeket és az adatkezelési szabalyokat (ki a
tartalomgazda, ki Gizemeltet, mit logolunk, meddig).

Réviden: a cél az, hogy a chatbot ne legyen kockazat, hanem egy kontrollalt, visszakereshetd,
biztonsagos tajékoztatasi csatorna.

6) Nyelvek

6.1 Alap (a szolgaltatas része)
A chatbot alapbdl 3 nyelven miikadik:

® magyar
e angol
e német

Ugyanaz a hivatalos tudas miikadik tobb nyelven, azonos korlatokkal és teszteléssel.

6.2 Opcionalis bovités
Akar 50 nyelvre bovités: + 480 000 Ft / +nyelv (nyelvenként egyszeri koltség)

A bovités nem egyszerii ,,ChatGPT-forditasi dij”: a gépi forditas koltsége ehhez képest elenyészo, az
osszeq foleg azt fedezi, hogy az Uj nyelv teljes értékiien és biztonsagosan miikodjon
onkormanyzati kirnyezetben — azaz (1) az 0sszes hivatalos valasz- és terelblogika nyelvi beallitasa
(hivatalos hangnem, félreértések csbkkentése), (2) a jogi/lizemeltetési korlatok pontos
leképezése az adott nyelvre (pl. a felhasznalot tajékoztatni kell, hogy Al-val beszél, és mikor kell
tgyintézohoz terelni), (3) a tudasgraf nyelvi bévitése (tipikus megfogalmazasok, szinonimak, helyi
kifejezések), (4) tesztelés és mindségbiztositas (tipikus és ,csapda” kérdések, regresszids
ellendrzés, hogy ugyanarra az Ugyre minden nyelven ugyanaz a hivatalos valasz menjen ki), valamint
(5) a megfelelési és miikodési elemek dokumentalt atvezetése — mert a GDPR elvei (pl.
adatminimalizalas) és az Al Act atlathatdsagi kitelezettségel nyelvenként is ,helyesen elmondva” és
kivetkezetesen alkalmazva szémitanak, és a megbizhatd Al-hoz a folyamatos tesztelés/validalas is
elvart gyakoriat.
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7) A tudas frissitése — (j informaciok és mddositasok (akar napi
szinten)

A chatbot tartalma bdvithet6 és modosithatd akar naponta:

.....

o (j tajékoztatok felvétele,
e meglévd informaciok madositasa (hataridok, elérhetdségek, dijtabla),
e elavult informaciok kivezetése.

Beadhat6 formatumok: PDF, Word, Excel Alapelv: csak nyilvanos, kézzétehet informacio kertl a
lakossagi chatbotba.

8) Ki frissiti a tudast?

A tudas frissitéséért és a tébbnyelv(i egységességért a Ceox vallal felelbsséget, a frissitéseket a
Ceox végzi.

A szolgaltatas havi dija tartalmazza:

e (izemeltetést és havi felligyeletet,

o frissités + tanitas + tovabbfejlesztés szolgaltatast,

o havi 10 frissitést 3 nyelven (PDF/Word/Excel alapti (ij tartalom vagy médositas). (Altalunk
biztositott webes felliletre kell a valtozas fileokat feltdlteni.)

9) Bevezetési tamogatas az els6 3 hdnapban — benne van az
arban

A bevezetést kovets elsd 3 honapban minden héten:

o kiértékeljik a lakossagi kérdéseket és a chathot vélaszait,
e azonositjuk a hianyzé vagy pontatlan tartalmakat,
e ezeket folyamatosan javitjuk.

A kdvetkez6 3 honap soran, minden honapban egy eldre egyeztetett idGpontban dsszefoglald
beszamolét adunk a tapasztalatokrdl. Ez a tAmogatas a dijak része, nem kiilén tétel.

10) J6vobeni fejlesztések (nem része a jelen ajanlatnak)

A kovetkezG bovitések kiildn egyeztetés targyat képezik, és varhatdan 2026 masodik félévetol
kérhetok:

e képitanitas / képfelismerés (pl. foto alapjan bejelentés tdmogatasa),
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e hangalapl miikideés,
o szébeli beszélgetésre alkalmas bot (telefonos vagy hangos csatorna).

Ezek bevezetése el6tt kilon meghatarozzuk a pontos célt, adatkezelést, biztonsagi feltételeket és
arazast.

11) ARAJANLAT (6sszefoglalva)

11.1 Egyszeri bevezetési dij

4 900 000 Ft + AFA (egyszeri) Fizetési litemezés: 40% elbleg (azaz 1 960 000 Ft + AFA) a
szerzddés alairasa utan 8 napon beliil, 60% (azaz 2 940 000 Ft + AFA) a rendszer atadasakor.

Tartalmazza:

e a herceghalmi tudasbazis felépitését nyilvanos informéaciokbal,
o a fogalmi térkép (tudasgraf) felépitését,
» a jogilag biztonsagos miikddést (korlatok, terelések),
e 3 nyelv beallitAsat és tesztelését: magyar + angol + német,
e honlaphoz illesztést, (A téliink fliggetlen honlap programozdjanak is lesz vele par oras
munkaia.)
e  Weboldal integracio fejlesztéi (weboldalba agyazasi) kod atadassal
s A honlap (zemeltetdjével a kizos tesztelést, véglegesitést, atadast
az elsd 3 honap heti log-kiértékelését + folyamatos javitast +havi beszédmoldkat.

11.2 Uzemeltetési dij

o Eves fizetés esetén: 2 220 000 Ft + AFA / év (20% kedvezménnyel)
o Tetszdleges csoportositasban fizethetd modon: havi, 3 havi, 4 havi, fél éves bontasokban a djj:
216 000 Ft + AFA [ hdnap

A havi sszeg iizemeltetési és havi felilgyeleti szolgaltatast is tartalmaz, valamint frissités +
tanitas + tovabbfejlesztés szolgaltatast, havi maximum 10 frissitéssel 3 nyelven.

11.3 Opcionalis tételek

® Egyedi chat logo tervezése és integracidja: logonkent egyszeri 50.000 Ft + Afa
o Akar 50 nyelvre blvités: 3 alap nyelven fellil, 480 000 Ft / nyelvenként egyszeri koltség és
20 000 Ft 4+ AFA/ honap nyelvenkeénti koltség névekedés.,

12) Dijfeliilvizsgalat

A dijak fellilvizsgalata évente 1 alkalommal lehetséges, a szerzidés évforduldjan, nem automatikusan,
csak kdzbs megegyezéssel.

ISZ: 111.1 18/9



Herceghalmi Onkormanyzat - Lakossagi Chatbot Szolgaltatas / Ceox Informatika Kft.

13) Ravid, beemelhetd hatarozati szoveg (opcionalis)

A Képvisel6-testiilet a lakossagi tajékoztatas egységesitése és a hivatali teher csdkkentése érdekében
a Ceox Informatika Kft. ajanlatat elfogadja, és a lakossagi chatbot szolgaltatast magyar—angol-német
nyelven, nyilvanos énkormanyzati adatokra épitve megrendeli 4 900 000 Ft egyszeri bevezetési dijjal
és éves fizetés esetén 2 220 000 Ft / éves lizemeltetési dijjal, évi egyszeri, kdzos megegyezésl
dijfeltlvizsgalati renddel.”
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Hang leiratozo + ,kérdezheto
testlileti memoria”

Leiras és arajanlat

Ajanlatado: Ceox Informatika Kft. Donkd Loréand Ugyvezetd, DL@ceox.hu, www.privateapt.hu
Cimzett: Herceghalom Kézség Onkormanyzata — Képvisel6-testiilet

Kelt: 2026. januar 11.

Vezetdi dsszefoglald

A rendszer nem csak leiratoz: a testiileti tilések hanganyagabdl leiratot készit, majd az elhangzottakbol
tudasbazist épit, amely egy belsd, chat-szer(i feliileten jogosultsag mellett szabadon kérdezhetd. A
vélaszok forrasoltak (Uilés / napirend / id6bélyeg / felszdlald), igy vitaban és ellendrzésnél is bizonyithato,
hogy mi hangzott el pontosan. A tudastér logikai (tudésgraf) -alapi: nem csak ,szavakat keres”, hanem
logikailag @Gsszekoti az  (igyeket—dontéseket—Osszegeket—hataridéket—feleléstket-vallalkozokat, ezért
tsszetett, tobb Ulésen ativeld kérdésekre is megbizhatd valaszt ad. F3-as / annal kisebb besorolasu anyag
feldolgozasahoz.
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1) Mi ez, €s miért éri meg?

Ez nem csak leiratozo. A rendszer a testiileti Glések hanganyagabdl leiratot készit, majd az
elhangzottakbdl bels6 tudasbazist épit. A jogosult felhasznalok (jegyzd, polgarmester, kijelolt
munkatarsak) egy belsd, chat-szer(i fellileten kérdezhetik a rendszert, és az masodpercek alatt
valaszol — forrassal (Ulés/napirend/idobélyeg/felszdlald).

A testliletnek/hivatalnak ez azért nagy elony, mert:

e megszlnik az ,0rakig keresgéliink” jelleg(i visszakeresés,

e vitaban és ellen6rzésnél bizonyithatd lesz, hogy mi hangzott el pontosan,

e a ddontések, vallaldsok és hataridok egyben, attekinthetGen eldallithatok,

e a jegyzbi kontroll megmarad: a végleges jegyz6kdnyv felelfssége a hivatalé. (Joatar)

Fontos megkiilonbozteto: ez nem pusztan ,nyelvi modell”. A rendszer tudasgrafot (fogalmi haldt)
épit az elhangzottakbdl (ligyek—dontések—6sszegek—hataridok—feleldsok—vallalkozdk kapcsolataival),
ezért logikai kapcsolatokat is felismer, és dsszefliggésekre is forrasolt valaszt ad.

2) Mit tud a rendszer — és mit nem?

2.1 Mit tud?

A) Leirat (hang — szbveg)

automatikus leirat MP3/WAV hangfelvételbdl,

idobélyegek (perc/masodperc): ,hol hangzott el?”,

felszdlalok elklilénitése (ki mikor beszélt) — ellendrizhetd/javithato,
kereshetd archivum (név/téma/kifejezés),

e export szerkeszthetd formatumba (pl. Word).

B) Tudasbazis + belsé AI chat (jogosultsaggal)

o a leiratokbdl kérdezhetd tudastar épil (llések/napirendek/témak/szereplok/vallalasok
osszekotésevel),

o bels, chat-szer(i felUlet, aho! Gsszetett kérdések feltehetdk,

e avalasz forrasolt ((ilés + napirend + idobélyeg + felszolalg),

o jogosultsagkezelés: nyilt/zart anyagok elkiilonitése, szerepkorok szerint,

e Tudasgraf-alapl logikai lekérdezés: nem csak ,taldlatokat” ad, hanem Osszekdti
ugyanahhoz az igyhoz tartozo emlitéseket és dontéseket (pl.
keretGsszeg—hataridé—felhatalmazas—felelGs—vallaikozo), ezért komplex kérdésekre is pontos,
forrasolt valaszt ad.

2.2 Mit nem csinal?
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e nem  kiadmanyoz": a végleges jegyzOkonyv emberi ellendrzéssel készill,
® nem taldlgat: kétes részre visszamutat a forrasra és ellendrzést kér,
e nem ,véleményt” ad: a valasz a tényleges elhangzottakbdl késziil.

3) Piaci osszevetés (irat.ai / Alrite) — miben ad tobbet a Ceox?

A piacon léteznek jo leiratozo és jegyzGkonyv-tamogatd megoldasok; a kilénbség nalunk az, hogy a
leiratbol tudasgraf-alapd, forrasolt déntéstamogatas lesz, és a torveényi megfeleléshez szilkséges
lizemeltetési keret szerzbdésben rigzithetd.

Nyilvanos informaciok alapjan:

e irat.ai: kredit/kvdta alapt SaaS csomagok, leiratozas perc-kerettel, jegyzokdnyv 6sszefoglald
és ,jegyzli asszisztens” kérdés-kerettel, (irat.ai)

e Alrite: beszédfelismerés/leiratozas, feliratozas, tébbnyelvii automatikus forditas, real-time
funkciok; Gzleti Ggyfeleknél on-premises opciot is emlit. (Alrite)

CEOX megkiilonboztetok:

e tudasgraf-alapl ,kérdezhetd testiileti memoria” (nem csak leirat/dsszefoglald),

e forrasolt valaszadas (llés/napirend/idobélyeg/felszdlald),

e dnkormanyzati kiberbiztonsagi és adatosztalyozasi logika szerinti izemeltetés (418/2024 +
2024. LXIX.), szerzédésben rogzithetd adatkezelési hely és keretrendszer.

4) Néhany életszer(i példa: mit kérdezhet a jegyzd/polgarmester
akar 25 év anyagabol is masodpercek alatt?

(A 25 év akkor értelmezett, ha a régebbi évek is feldolgozasra kertilnek — lasd 8. pont.)

A rendszer nem egyszer(i keres6”, hanem tudasgraf-alap( logikai kapcsolatokat értd, forrasolt valaszt
ado. Ezek ma jellemzOen orakig tarto keresgélések.

e Torvényességi felhivasra valaszcsomag (jegyzé) ,Gylijtsd ki: hol hangzott el az
indoklas, milyen pro/kontra érvek voltak, mi lett a végst dontési mondat, és ki mondta ki,
Kérek 1 oldalas, forrésolt dsszefoglalat.”

o Kozérdekii adatinénylés (jegyzd) ,Adatigénylés érkezett: kapcsolddd dontések +
indoklasok helye + idébélyegek. Adj kiadhatd kivonatot forrasokkal.”

o Szerzédésmobdositas biztonsagi ellendrzése (jegyzd [ polgarmester) Volt-e testileti
felhatalmazds keretemelésre/mddositasra? Hol hangzott el a potmunka indoka és a végso
osszeg?”

e Keretvaltozas-térkép (polgarmester) ,Mely projekteknél valtozott a keret? Ok
(&rajanlat/pétmunka/miiszaki ok), elsé kimondas, végsé kimondéas — mind forrassal.”
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o Lejart hatariddk és felelésdk (jegyzdé) ,Minden hataridos vallalas feleléssel; jeldld, mi
lejart, és azdta hol nem hangzott el teljesités.”

o Ellentmondas-keresd: kétféle szam/hataridd ugyanarra (jegyzo/polgarmester)
~Mutasd azokat az tigyeket, ahol ugyanarrdl eltéré Gsszeg/hataridé hangzott el kiilénbdzd
tiléseken — add mindkét forraspontot.”

e Vallalkoz6-kockazati profil (polgarmester) ,A [vallalkozo neve] kapcsan hol hangzott el
kérek.”

o Zart iilés ,nyilvanos verzido” ellendrzo lista (jegyzd, jogosultsaggal) ,Hol hangzott el
érzékeny tartalom? Add Glés—napirend-id6bélyeg szerint, hogy a nyilvanos jegyzokdnyv
hibatlan legyen.”

5) Hogyan miikddik (egyszeriien, lépésrdl Iépésre)?

Feltdltés: Glés hangfelvétele (nyilt/zart), opcionalis napirenddel

e Leiral: automatikus széveg + iddbélyegek

o Felszolalok elkiilonitése: automatikus + ellendrizheto

e Tudastar épités: a leiratokbol kérdezhetd tudasbazis keszil
@ Belsd chat: jogosultsag mellett kérdezheto a teljes archivum

e Véglegesités: a hivatal ellentrzi és véglegesiti (emberi kontroll)

6) Biztonsag és torvényi megfelelés (6nkormanyzati
kornyezethez)

A rendszer zart felh8 kirnyezetben fut. A biztonsag a megoldas gerince: jogosultsédgkezelés, napldzas,
titkositas, mentés, monitorozas.

Az adatok foldrajzi helye a 418/2024 szerinti adatosztalyozas eredménye alapjan ker(l rogzitésre
(F-kategodria), és ennek megfeleléen EU/EGT vagy kizarélag Magyarorszag teriiletén torténik a tarolas;
kilféldi adatkezelés/nem privat felnG esetén a rendelet kéltség-haszon elemzést és kilépési tervet is
elvar.

Kiemelten fontos: a 418/2024. (XI1.23.) Korm. rendelet 1. meliéklete szerinti adatosztalyozas (B1-B4
és SR1-SR2 alapjan F1-F4) hatarozza meg, hogy az 6nkormanyzati adatok kezelhetSk-e nem privat
felhében / killféldon; zart (ilési jegyzokonyvek tipikusan F3—-F4 kategoriaba eshetnek, ami a
gyakorlatban kizarja vagy er6sen korlatozza az altalanos, publikus SaaS leiratozok jogszer(i hasznalatat
— ezért a Ceox megoldasa zart kornyezetben, szerzddésben rogzitett adatkezelési feltételekkel
miikadik.

Relevans jogi keret és megfelelés:

o évi LXIX. torvény (kiberbiztonsag): bizalmassag—sértetlenség—rendelkezésre allas
életciklus-szinten.
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e 418/2024. (XII. 23.) Korm. rendelet: adatosztalyozas és foldrajzi/felhds adatkezelési korlatok.

e Motv. 52. §: a jegyzokonyv kdzokirat; zart (lésrdl kiilén jegyzokonyv késziil.

e GDPR 32. cikk: kockazatarényos biztonsagi intézkedések (pl. titkositas, rendelkezésre allas,
visszaallithatdsag).

7) Betoltés es ,megtanulas” (benne van az egyszeri dijban)

Az egyszeri dij tartalmazza:

e azelmllt 1 év dsszes, rendelkezésre bocsatott leiratanak/jegyzékonyvi anyaganak
feldolgozasat és tudastarba téltését,

e a tudastar szerkezetének kialakitasat (lilés/napirend/téma/szereplt 6sszekdtések),

o mindségellendrzést és finomhangolast (hogy a kérdésekre stabilan, forrassal valaszoljon).

Régebbi idoszakok feldolgozasa {opcionalis):
e 690 000 Ft/ tovabbi év (az el6z0 idGszakok igény szerinti feldolgozasara és tudastarba

toltésére).

8) Bevezetési tamogatas — elsd 3 honap (benne van)

Az elsd 3 hénapban:

@ rendszeresen kiértékeljik a leirat mindségét és a belsd chat kérdés—valasz mintait,
e a hianyossagokat folyamatosan javitjuk,
e egyeztetett idGpontban sszefoglald beszamoldt adunk.

9) Integraciok és export (opcionalis)

e Export: Word/PDF formatum (jegyzokonyv-keészitéshez és mellékletekhez).
e Integracio: igény szerint API-n keresztiil 6sszekapcsolhatd dokumentumkezeld/iratkezeld (EIR
jellegli) rendszerekkel, hogy a leiratok és kivonatok szabalyozottan tovabbithatok legyenek.

10) SLA és tamogatasi rend (mérdszamok)

A havi dij része a felligyelet és Uzemeltetés; az aldbbiak szerz8désben rigzithettk:

e Reagalasi id6 (SLA): 24 dran bellili reakcié munkanapokon.

@ Mentés: napi mentés és visszaallithatdsagi eljaras.

@ Monitorozés: rendszer- és biztonsagi eseményfigyelés, incidenskezalés.
e Rendelkezésre allas: célérték 99,5% (havi riporttal).
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e Belsd chat valaszidd: célérték 10 masodpercen belll (terheléstdl fliggden).

11) ARAJANLAT

11.1 Egyszeri bevezetési dij
2 490 000 Ft + AFA (egyszeri) Fizetési {itemezés: 40% elSleg, 60% a rendszer atadasakor.

Tartalmazza:

rendszer beallitasa dnkormanyzati hasznalatra,

® jogosultsagi struktiira kialakitasa,

e leirat + tudastar + belsd chat mlikddési folyamat kialakitasa,

e elmllt 1 év leiratainak/tartalmainak feldolgozasa és tudastarba toltése,
e mindsegellendrzés és finomhangolas,

@ bevezetési tamogatas az elst 3 honapban.

11.2 Havi lizemeltetési dij (zart rendszer, teljes szolgaltatas)
395 000 Ft + AFA / ho (max 5 egyidejii felhasznaldval, F3 szintnél)
Tartalmazza:

o zart felhd infrastruktira lzemeltetése,

e hozzaférés-kezelés, napldzas, mentés, monitorozas,
e SLA szerinti reagalas és incidenskezelés,

e folyamatos miikddtetés és rendszerfelligyelet.

11.3 Opcionalis tétel
Régebbi id8szak feldolgozasa: 690 000 Ft + AFA / tovabbi 1 évenként

12) Dijfellilvizsgalat

Evente 1 alkalommal, a szerz6dés évforduléjan, nem automatikusan, csak kdzdés megegyezéssel.

13) Rovid, beemelhet6 hatarozati szdveg (opcionalis)

JA Képviseld-testiilet a jegyzOkonyv-elbkészités gyorsitasa és az lilések tartalmanak visszakereshetd,
forrasolt dontéstdmogatasa érdekében a Ceox Informatika Kft. Hang leiratozo + kérdezhetd tudastar
szolgéltatasat megrendeli 2 490 000 Ft + AFA egyszeri bevezetési dijjal (40% elBleg, 60% &tadaskor),
valamint 395 000 Ft + AFA / hé Uzemeltetési dijjal; tovabba igény szerint a régebbi id8szakok
feldolgozasat 690 000 Ft + AFA / tovébbi 1 év dijon.”

1SZ: 112.1 717






