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Herceghalom Kozség Onkormdnyzata Képviselo-testiiletének
2024. mdrcius 5-én tartando nyilvdnos munkatery szerinti iilésére

Targy: Szakmai beszdmolé Herceghalmon 2023. évben az Esély Szocidlis Tdrsulds Szocidlis és
Gyermekjoléti Kizpont csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds, hdzi segitségnyujtds, tdmogatd

szolgdltatds és jelzorendszeres hazi segitségnyujtds feladatelldtdsrol

rr

Tisztelt Képviselo-testiileti Tagok!
Tisztelt Bizottsdgi Tagok!

Az Esély Szocidlis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpontja a feladatellatasi szerzédésben
foglaltaknak megfeleléen megkiildte szakmai beszamol6jat a 2023. évi szakmai tevékenységrol a
csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatds, a hdzi segitségnylijtis, tamogatd szolgaltatas és
jelzérendszeres hazi segitségnyjtas teriiletén.

A beszdmol6 az elbterjesztés mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt KépviselSket, hogy az eléterjesztés megvitatdsa utan az alabbi hatarozati Jjavaslatot
fogadjak el!

Hatdrozati javaslat:
Egyszerii szavazati tébbséget igényld dintés!

Herceghalom Kizség Onkormin vzata Képviselo-testiiletének
vereenn/2024.(T11.05.) szdmii hatdrozata:

Herceghalom Kozség Onkorményzatéanak Képvisels-testiilete az Esély Szocialis
¢s Gyermekjoléti Kozpont csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds, hazi
segitségnyjtds, tAmogatd szolgéltatis és jelzérendszeres hézi segitségnyujtas

Herceghalmon t6rténd 2023. évi feladatellatasarol szo16 szakmai beszamolojat,
a modositas nélkiil, valtozatlan forméban elfogadja.

Felelos: Csizmadia Zsuzsanna polgarmester.
Hataridé: azonnal.
Herceghalom, 2024. februér 16. Csizmadia Zsuzsanna sk.
polgarmester

HERCEGHALOMI POLGARMESTERI HIVATAL
2053 Herceghalom, Gesztenyés ut 13.
Tel.: 23/530 560 e-mail: polgarmester@herceghalom.hu
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,ESEI:Y SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A tobbszdér médositott 1993. évi I11. térvény a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol
92/B.§ d.) pontjiban leirtaknak megfelelden szakmai beszamol6t készitiink a fenntarto részére
az Intézmeény 2023. janudr 1. - 2023. december 31. kdzdtt végzett tevékenységérdl.

Miikédés és szakmai munka
Az intézmény megnevezése: Esély Szociélis Tarsulds Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
Az intézmény fenntartdija: Esély Szocidlis Tarsulds

Az intézmény székhelve:

Esély Szocialis Térsulds Szocidlis és Gyermekjéléti Kozpont

2040 Budadrs, Szivarvany utca 3.

Telefon:23/423-100

E -mail cim: intezmenyvezeto@eselytarsulas.hu

Szé€khelyen nyujtott szolgaltatds: csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas
Ellatasi teriilete: Budadrs Varos

Telephelye:
Gondozasi Kozpont

2038 Soskut, F6 u. 3.
Telefon: 23/ 348-455
E-mail cim: gondozasi@eselytarsulas.hu
Telephelyen nydjtott szolgéltatas: hazi segitségnyujtas
étkeztetés
idések nappali ellatasa
Ellatési teriilete: Herceghalom Kozség, Pusztazémor Kézség, Séskut Kozség

Nyitva 4110 helyiség:
Tamogato Szolgélat
2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.
Telefon: 23/ 428-981
E-mail cim: tamogatoszolgalat@eselytarsulas.hu
Nyitva 4ll6 helyiségben nytjtott szolgéltatas: tdmogatd szolgaltatas
jelzorendszeres hézi segitségnynjtas
Ellatasi teriilete: Budadrs Varos, Biatorbagy Viéros, Herceghalom Kozség, Pusztazdmor
Kozség, Soskut Kozseg, Torokbalint Varos

Teriileti iroda:

Csalad — és Gyermekjoléti Szolgélat

2053 Herceghalom, Gesztenyés ut 1/a.

Telefon: 23/423-100; 06/20/808-5117

E-mail cim: gyejososkut@eselytarsulas.hu

Teriileti irodaban nyujtott szolgaltatas: csaldd — és gyermekjdléti szolgaltatas
Ellatasi tertilet: Herceghalom Kozség

Az intézmény feladata
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Szakmai beszamolo

az Esély Szocialis Tarsulas
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

és a
szocialis alapellatasok

2023. évi

biztositasarol
Herceghalom
telepiilésen



ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Herceghalom Kozség lakossaga korében felmeriilé csalad- és gyermekjoléti, valamint a

szocidlis ellatdsi igények felmérése, a jelentkezé igények kielégitése a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfelelGen.

Herceghalom K6zségben biztositott ell4tasok
1. csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
2. tamogaté szolgaltatas
3. jelzbérendszeres hazi segitségnyuijtas
4. hazi segitségnynjtas

Az Esély Szocidlis Téarsulas Szocialis és Gyermekjéléti Kézpont megalakuldsa

A Budatrs Kistérség TSbbeélii Tarsuldsa Polgérmesterek Tandcsa 31/2013. (V.17.) szamu
hatérozatéval 2013. janius hé 30. napjaval megsziintette az Intézmény fenntart6jat, a Budadrs
Kistérség Tobbeéli Tarsulasat és a fenntarti jogokat 2013. julius 1. napjéval az Esély Szocislis
Téarsulasnak adta at.

Az Esély Szocialis Téarsulas 2013. aprilis 30-an kelt Tarsulési Megéllapodésanak V.8. pontja
alapjan 2013. julius 1. napjatol sajat fenntartasdban mikodtet] az Esély Szocialis Tarsulas
Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpontot.

Az Intézmény feladatellatasanak célja

Az Intézmény ellatdsi teriiletén é18, szocialis, gyermekvédelmi, vagy fogyatékossaggal
Osszefliggé problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok,
kiskortak életvezetési képességének megérzése, helyredllitasa. Az ilyen helyzethez vezett
okok megel6zése, a krizishelyzetek megsziintetésének elésegitése. Onszervez6dd csoportok,
kozdsségek, civil szervezetek tamogatasa.

Az Intézmény éltal nytjtott szolgéltatisok alapvetd rendeltetése, hogy eldsegitsék a kliensek
fizikai, mentalis kondiciéjanak fejlesztését, 1étfeltételeinek fenntartasat, egyéni életvezetési
stratégiaik kialakitasat, tovabba elésegitsék a gyermekek és fiatalkortiak védelmét, javitsak
testi, szellemi fejlodésiik szocialis feltételeit.

Az Intézmény legfbb célja, hogy megakadalyozza a periféridra szoruldst, illetve a szocidlis
helyzetiik, életkoruk, fogyatékossaguk miatt peremhelyzetbe keriilt embereket visszasegitse a
tarsadalomba. A raszorul6 személy a sajat lakokornyezetében kapja meg az aktualis allapotéhoz
igazod6, ahhoz alkalmazkodd szitkséglet kozeli, valaszthato, tobbszintll differencialt
szolgaltatast. FO cél a valos szitkségleteken alapuld, célzott és differencialt ellatasok biztositasa,
a veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldadsa. Az egyes
szolgaltatdsi formak kozotti atjarhatésdg biztositasa elésegiteni a raszoruldk szocidlis
ellatésdnak biztonsagit, a szolgaltatdsok minéségének, szinvonalénak és hatékonysaganak
folyamatos fejlesztését, magasabb szintre emelését.
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ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak személyi feltételei

Szolgalatunknal a 2023. évben 9 f6 csalddsegité és 2 fo szocidlis asszisztens dolgozott
hatérozatlan ideji munkaszerzédéssel. Ebbd] 2 munkavallal6 heti 20 érdban dolgozik. Budadrs
illetékességi teriiletén 7 6, Soskit, Pusztazamor és Herceghalom illetékességi teriiletén pedig
2 16 latja el a torvények altal eloirt feladatokat, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben
meghatarozott végzettségekkel.

Kiegészito szolgidltatasok személyi feltételei

A 2023. évben 1 f6 klinikai szakpszichologus heti 15 ¢rdban segitette ligyfeleinket, hogy
Szolgéalatunk munkéja hatékonyabb legyen. Augusztus honapban befejezte tevékenységét, mert
gyermeket vér. Szeptember hénapban kezdett egy uj pszicholégus Szolgélatunknal, aki jelenleg
a klinikai szakpszicholdgusi végzettséget kivanja megszerezni.

Ugyfeleink részére biztositott az ingyenes jogi segitségnyujtas, a jogi végzettséggel rendelkezd
szakember heti 6t 6raban all az ligyfeleink rendelkezésére. A szolgaltatas tandcsadas jelleg,
melyben az ligyfél téjékoztatdst kap az adott élethelyzetében rendelkezésre allo jogi
lehet6ségekrol, jogszabalyokral.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas biztositasanak targyi feltételei

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat budadrsi székhelye:
2040 Budadrs, Szivarvany u. 3.

Az intézmény targyi feltételei a sziikségleteknek €s a szakmai eldirasoknak megfelelnek. A
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az intézmény székhelyéil is szolgalo Szivarvany u. 3. szam
alatti épiiletben végzi munkajat.

A Szivarvany utcai épiiletben 7 csaladsegit6 és 2 asszisztens fogadja a klienseket, a kiilon erre
a celra kialakitott tigyfélfogadd helyiségben, amely kis alapteriileten, de maximalisan a helyi
szolgaltatasi igényeknek megfeleld. Az tigyfélfogadd térbdl nyild két interji helyiség mellett
egy mobil fallal kettévéilaszthaté - igy akéar kozdsségi térként vagy két kiilonallé interju
helyiségként is hasznalhaté - szoba talalhaté. Az akadalymentesitett épiiletben nemenkénti
illemhelyiség és mozgassérilt mosdo is ligyfeleink rendelkezésére all. Emellett egy kiskonyha
is kialakitasra keriilt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munk4jat egy Opel Combo tipust személygépjarmii
segiti, melynek beszerzése 2022. szeptemberben tortént.
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ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat nyitvatartasa

Budadrs
Hétfo 8-18
Kedd 8-16
Szerda §-18
Csiitortok 8-16
Péntek 8-14

Nyitvatartasi idon til a jarasi csalad- és gyermekjoléti kdzpontok krizisiigyeleti telefonszamon
nydjtanak segitséget. A budadrsi lakosoknak a budakeszi HID Szocialis, Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont krizistigyelet a 06 20 243 032 telefonszamon érheté el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat herceghalmi teriileti irodija:
2053 Herceghalom, Gesztenyés 1t 1/a.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tigyfélfogadaséra a Herceghalmi Csicsergd Ovoda ltal
biztositott munkaszobaban van lechet6ség. A helyiség az 6voda éltal targyi eszkozokkel

felszerelt, a csalddsegité rendelkezésére all laptop, az ligyfelekkel torténd kapcsolattartasra
szolgalati telefonon van lehet6ség,

A Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalat nyitvatartdsa

Heréeghalom
Hétfo
Kedd 12-16
Szerda
Csiitortdk 12-16
Péntek

Nyitvatartési idon til a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpontok krizistigyeleti telefonszdmon
nyujtanak segitséget. A budadrsi és herceghalmi lakosoknak a budakeszi HID Szocialis,

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat és Kozpont krizisiigyelet a 06 20 243 0323 telefonszamon
érhet6 el.

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMAI
TEVEKENYSEGE A 2023. EVBEN

Csaladsegités

A csaladsegités olyan éaltalanos, mindenki szdmara hozziférhetd szociélis alapszolgéltatas,
mely életkorhoz, jovedelemhez, szakértsi véleményhez nem kotott, Onkéntesen és
téritésmentesen igénybe vehetd. A csaladdsegités a szocilis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szdméra az ilyen
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ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megorzése céljabdl nyljtott szolgaltatas.

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzrendszer
miikdik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovadbba a szocialis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény,
valamint a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtéi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto
szolgéltatonak, intézménynek, ha segitségre szorulé csaladrdl, személyrdl szereznek tudomast.
A beérkezett jelzések alapjan a csaladsegitést nyljté szolgaltatd, intézmény feltérképezi az
ellatasi teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét
és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell

e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizdok szaméra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

e a szocidlis segitdmunkat, igy a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldéasanak eldsegitését,

o a kozOsségfejlesztdé programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

e a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossiaggal ¢élék, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadds nyujtasat,

e akriziskezelést, valamint a nehéz €lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

Gyermekvedelmi feladatok

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védo specidlis szolgéltatas, amely a szocialis
munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval kell, hogy segitse a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodését, jolétét, a csaladban torténd nevelésének eldsegitését, a
veszélyeztetettség megelézését €s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megel6zését, illetve a csalddjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

Az alapellatds hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hétranyos helyzetének
feltarasdhoz, és a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A 2016. janudr 1-jén életbe 1épett 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet értelmében a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat beavatkozasi lehetdségei az alapellatas keretében kezelhetd problémék
kérére korlatozodik, a hatésagi intézkedések szakmai feladatai a jarasi csalad- és gyermekjoléti
kézpontokra harulnak.

A gyermekjoléti szolgéltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd
nevelésének elésegitése érdekében
e agyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd timogatasokrol valo tajékoztatds,
a tdmogatasokhoz vald hozzdjutis segitése,
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ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egeszségligyi, a mentalhigiénés és a
kéros szenvedélyek megel6zését célzo tanicsadas vagy az ezekhez valo hozzjutds
megszervezése,
a valsaghelyzetben lévé varandos anya tamogatdsa, segitése, tandcsokkal val6 ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a

csaladok 4tmeneti otthondban igénybe veheté ellatashoz térténd hozz4jutasanak
SZervezése,

a szabadidés programok szervezése,
a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszelyeztetettségének megeldzése érdekében

a vesz€lyeztetettséget észleld és jelzé rendszer miikddtetése, a nem allami szervek,
valamint magénszemélyek részvételének elésegitése a megelz6 rendszerben,
a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

a jelzérendszerhez tartozé személyekkel és intézményekkel valé egyiittmiiksdés
megszervezese, tevékenységiik Gsszehangolésa.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszelyeztetettség megsziintetése érdekében

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkéval elosegiteni a gyermek
problémaéinak rendezését, a csalddban jelentkez6 miikddési zavarok ellenstilyozasat,
a csaladi konfliktusok megoldasinak elésegitése, kiléndsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében, kezdeményezni

" egyeb gyermekjoléti alapellatisok dnkéntes igénybevételét

= szocidlis alapszolgéltatisok igénybevételét,

= egeszségligyi ellatasok igénybevételét,

" pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

A szocialis segito folyamat

A szolgaltatasba bevont — jelzést kovetden megkeresett vagy segitséget kér0 - tigyfelek a
szolgaltatds igénybevételének feltételeirsl teljeskorii tdjekoztatasban részesiilnek, majd sor
kerill az els6 interjira és a probléma definialasara. Ezt kivetben csalddsegité munkatarsaink
felajanljék az igénybe vehet6 szolgaltatisokat, majd a kozésen megfogalmazott cselekvési terv
alapjdn megkezdik az egyiittmiikdést.

A csalad- és gyermekjéléti szolgilat szolgaltatisai

szocialis segito tevékenység

informéciényijtas

ligyintézés

kozvetités mas szolgaltatasok felé

€letvezetési-, nevelési tanacsadas

allaskeresési-, képzési tanicsadas, allaskeresd klub

csalddi gazdalkodasi-, hatralék- és adossagkezelési tandcsadas
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e mentalhigiénés tanacsadas (egyéni €s csaladi konzultacio)
e jogi tandcsadas
e pszicholdgiai tandcsadas
o kozosségszervezés (csoportok, klubok, szabadidds tevékenységek, tabor)
e egyéni iskolai felzarkdztatas, beilleszkedés segitése
e adomadnygyljtés, adomanykdzvetités

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat egyéb tevékenységei

o koérnyezettanulmanyok készitése (Szocidlis és Egészségiigyi Iroda, Gyamhivatalok,
Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalatok, Birosdg, Korhazak, Gyermekjoléti
Szolgalatok, Kozpontok stb. részére)

o ¢szleld- €s jelzorendszer miikodtetése

e jelzések fogadasa €s kivizsgalasa

e hatOsagi intézkedések sziikségességének jelzése

e cgylittmiik6dés a jelzérendszer intézményeivel, tagjaival

e csaladlatogatés

e hivatalos ligyintézés, levelezés

e nevelési-gondozasi terv alapjan a Kozpont altal szocidlis segité tevékenységbe bevont
igyfelek segitése a hatdsagi intézkedés megsziintetése €s/vagy visszagondozas céljabol

e informacionyujtas a tarsszervek felé

e dokumentaci6 vezetése

e sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitasa

e prevencio

e egyéni fejlesztés, korrepetalis

Igénybevétellel és ligyfélforgalommal dsszefiiggd adatok

Forgalmi adatok
Egyéni gondozasi
Igénybevevok Egyszeri tanacsadést, nevelési terv
Telepiilés egylittmiikodési | szolgaltatast igénybe megvalositidsdba
megallapodas (f6) vevok (f6) kbzpont altal bevonva
(£6)*
Herceghalom i 10 0

*Hatdsdgi intézkedés (védelembe vétel, csalddba fogadds, ideiglenes hatdalyi elhelyezés, nevelésbe vétel) alatt allo
kiskortiak és csaladjailnak a Csaldd- és Gyermelgdléti Kizpont, illetve a Gydmhatdsdg eldirdsainak megfeleld gondozdsa,
tekintetiel arra, hogy az esetmened=serek szociclis segité tevékenységet nem folytathatnak. Ezek a kiskorit iigyfelek és
esalddjaik az tigyfélforgalomba nem szamolhatdk bele.
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JELZESEK SZAMA

® 0-17 évesekkel kapcsolatosan megkiildatt jelzések

H nagykord személyekkel kapcsolatosan megkildott jelzések

1db

Alapellitisi egyiittmiikédés keretében gondozott csalidok szdma Herceghalom
telepiilésen 7.

Egylttm(ikédési megéllapodas keretében
alapellatott ligyfelek életkori megoszlasban

H3-5év

M 6-13 év

7 14-17 év

m 25-34

m 35-49
50-61 év

W62+
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Alapellitott iigyfelek gazdasagi aktivitds szetinti megoszldsa

Foglalkoztatott 8
Munkanélkiili 0
Inaktiv 7
ebbdl nyugdijas 0
ebbdl 15 éves vagy iddsebb tanuld 5
Eltartott 0-14 éves korti gyermek 3
Osszesen 20

Alapellitott csalidok szima els6dleges probléma szerint

a tdbldzat a kapcsolatfelvételkor a csalddnal elsédlegesen megjelend problémdkat tartalmazza)

Problématipus Herceghalom*
Eletviteli problémak 2
Csaladi-kapcsolati konfliktus 1
Elhanyagolds (fizikai, lelki) 2

Bantalmazas (fizikai, lelki, szexudlis)
Gyermeknevelési probléma
Beilleszkedési nehézség
Magatartas- ¢s teljesitményzavar

Mentalis betegség 2
Szenvedélybetegség (alkohol-, kabitoszer-,
jatékfiigghség)

Anyagi, lakhatasi problémak
Ugyintézéssel kapcsolatos
Osszesen 7

*csalad
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Alapellitott csalidoknil megjelend problémék halmozott jellemzéi

(a tablazat a csaladnal az egyiittnnikidési folyamat sordn felderitetr problémdkat tartalmazza)

Problématipus Herceghalom*
Eletviteli problémak 4
Csaladi-kapcsolati konfliktus 3
Elhanyagolas (fizikai, lelki) 2

Béntalmazas (fizikai, lelki, szexuilis)
Gyermeknevelési probléma 6
Beilleszkedési nehézség 2
Magatartas- és teljesitményzavar =
Mentalis betegség 4
Szenvedélybetegség (alkohol-, kabitdszer-,
jatékfligebség)

Anyagi, lakhatasi problémak : 6
Ugyintézéssel kapcsolatos 6
Osszesen 35

scsalad

Uj gyermekvédelmi gondozisi esetek a kapcsolatfelvétel médja szerint

K&ﬁﬁﬁﬂlﬁfféhké&l‘ modja
Onkéntes - gyermek kezdeményezésére
; Onkéntes- sziil6 kezdeményezte 4
Onkéntes a gyermek, a sziilével kozosen kezdeményezte
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy kdzpont 4ltal

kezdeményezett 3
Jelzérendszer éltal kezdeményezett 2
Gyambhatdsag dltal kezdeményezett 1

Osszesen 10

Veszélyeztetett kiskortak

A Gyvt. 6. § (5) bekezdése nevesiti a gyermeknek az Alaptdrvényb6l levezetheté, minden
embert megilletd jogét, miszerint joga van emberi méltosaga tiszteletben tartasihoz, a
bantalmazéssal, az elhanyagolassal és az informaci6s 4rtalommal szembeni védelemhez. A
gyermek nem vethetd ald kinzésnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalaz6 biintetésnek, illetve bandsmodnak. Mig a (6) bekezdés kitér arra, hogy a gyermeknek
joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfelels, ismeretei bévitését segit6, a magyar
nyelv és kultira értékeit 6rz6 muiisorokhoz hozziférjen tovabba, hogy védelmet élvezzen az
olyan kéros hatasokkal szemben, mint a gytilletkeltés, az erészak és a pornografia.

A Gyvt. 6. § (1) bekezdése szerint a gyermeket megilleti a sajat csaladi kornyezetében valo
nevelkedés, azonban a Gyvt. 7. § (1) bekezdése szerint, ha az a gyermek érdeke, a térvényben
meghatarozott esetekben és médon elvalaszthato csaladjatél, sziileitél. Amennyiben a sajat
csaladi mili6 nem megfeleld, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodését, egészséges
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felnevelkedését €s jolétét nem szolgélja, a jogszabalyban meghatéarozott intézmények, szervek
vagy személyek jogosultak és kotelesek kozbelépni, és a gyermeket védelembe helyezni.

Ezen jogok érvényesitése a gyermekvédelmi rendszer, ezen beliil a csalad- és gyermekjoléti
szolgélat feladata.

A veszélyeztetettség megsziintetésével kapcsolatos feladatok, folyamatok

A Szolgalattal kapcsolatban lévo sziilok folyamatos tdmogatast kapnak a gyermek(ek)
gondozasanak, ellatisanak ¢és nevelésének megszervezésében. Kiillonbdzé szolgéltatdsok
biztositasdval (pszicholdgiai-, mentalhigiénés-, nevelési tandcsadés, par/csaladkonzultacid) a
csaladban jelentkez6 miikodési zavarok megsziintetéséhez, a csaladi konfliktusok
megoldéséhoz jarul hozzd a gyermekvédelem. Egyes esetekben a kériilmények alapos feltirasa
¢s a gyermekkel kapcsolatban 1évd hozzatartozok, szakemberek bevondsa utdn mérlegelésre
keriil, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintethet6-e Onként igénybe vehetd
alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo, illetve egyéb hatdsagi
intézkedés kezdeményezésére van-e sziikség.

Azokban az esetekben, ha a csalad nem miikodik egytitt és a gyermek veszélyeztetettsége nem
sziintetheté meg az alapellatas keretén beliil, akkor esetkonferencia kertil &sszehivésra, melyen
részt vesznek a sziilok, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere és a gyermekekkel
foglalkozo szakemberek, valamint a folyamatba bevonhaté tdmogaté személyek. Ha a
probléma részletes megvitatdsat és a megoldasok keresését kdvetden is fenndll a hatosagi
intézkedés kezdeményezésének szandéka, ugy javaslattételre a Szolgalat megkiildi iratanyagét
a jardsi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont felé, aki egyiittmiikddik a gydmhatésaggal.
Amennyiben a gyermek életét, testi, lelki épségét kozvetlen stilyosan veszélyeztetd helyzet 4ll
el6, ugy Szolgalatunk kozvetleniil is tehet ideiglenes elhelyezésre vonatkozd javaslatot a
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly felé. Ebben az esetben — a kdzvetlen veszély megsziintetése
¢érdekében - a gyermeket 30 nap idétartamban kiemelik a csaladbol. Ez alatt megtérténnek a
sziikséges szakértdi vizsgalatok, melyek eredményeképpen a gyermek vagy visszakeriil a
vérszerinti csalddba, vagy nevelésbe vétel keretében a gyermekvédelmi szakellatas
gondoskodéséaba kertil.

A veszélyeztetettség megsziintetése minden esetben a szakmai etikai szabalyok és a hatalyos
protokollok betartdasa mellett, a szocidlis munka eszkézeivel, modszereivel torténik.

Hatosagi intézkedések
A hatésagi intézkedés meginditasat alatamaszto fébb okok:

Elhanyagolas — fizikai/érzelmi /oktatési-nevelési
Béntalmazas — fizikai / érzelmi /szexualis

Igazolatlan iskolai mulasztés

Sziil6 életvitelébdl / sziilé személyiségébol fakado problémak
Gyermek 6nmagat veszélyeztetd magatartdsa

Sziiléi kapcsolattartassal Gsszefiiggd veszélyeztetés

Hatdsagi intézkedések formai:
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Védelembe vétel
Csaladba fogadas

Ideiglenes hatélyu elhelyezés
Nevelésbe vétel

Veszélyeztetettség és hatosdgi intézkedések

Veszélyeztetettség és hatésagi intézkedések Herceghalom
Csaléadok szama, amelyekben veszélyeztetett kiskortiak élnek 6

Hatéségi intézkedésben jogerdsen érintett gyermekek szdma a
Szolgélat tevékenységi korében
Hatésagi intézkedés kezdeményezése céljabol Kézpont felé
tovabbitott esetek (védelembe vétel, csaladba fogadas,
nevelésbe vétel) szama

Kézvetlen hatosagi intézkedésre (ideiglenes hatalyn) javasolt
esetek szama

Atmeneti gondozas

A gyermekek atmeneti gondozasa feladatot Budadrs Varos Onkorményzata a Fészek
Gyermekvédd Egyestilet Gyermekek Atmeneti Otthonaval, 1 f6 féréhely biztositisara k6tott
cllatasi szerzodéssel teljesiti. A Fészek Gyermekvéds Egyesiilet Gyermekek Atmeneti Otthona
a krizishelyzetbe keriilt csaladok gyermekeit fogadja be atmeneti jelleggel.

Budadrs Véaros Onkormanyzata a Baptista Menedék Szolgilat és az Oltalom Karitativ

Egyesillette]l kotott ellatasi szerzodés keretében biztositja a raszoruld csaladok atmeneti
otthonban térténd elhelyezését, megsegitését.

Valsaghelyzetben 1évé varandoés anyak tAmogatisa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai koz¢ tartozik a valsdghelyzetbe keriilt varandos
anydk gondozdsa, amelyet a Védoénéi Szolgalattal szorosan egylttmikddve végziink,
Jogszabalyi kotelezettségiinknek eleget téve minden esetben tdjékoztattuk az anyat az 06t
megilleté jogokrél és kotelességeirdl, timogatésokrol és ellatésokrol, valamint a magzatot
megillet jogokrol. Mindegyik édesanyét segitettilk az iigyintézésekben, a tdmogatasokhoz,
ellatasokhoz valé hozzajutisban, a szilletendd gyermek szdmara megfeleld lakokornyezet
kialakitaséban, lakhat4asuk megolddséban.

A szilletendd gyermeke felnevelését véllalni nem tudo, valséghelyzetben 1évé varandés anya
tajekoztatast kap a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, valamint a nyilt
orokbefogadast elésegité kozhaszni szervezetek elérhetéségeirdl.

Az alapellatis keretében tortén6 gondozds célia a varandds segitése és a magzati élet
tiszteletben tartdsa és védelme.
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2023. év tapasztalatai

Human-eréforras gazdalkodas

A szocialis szakméaban egyre t6bb a szocialis munkéra alkalmas palyaelhagyé szakemberek
szama. Altalénos indok az alacsony fizetés és a megbecsiilés hianya. A szocidlis felséfoku
végzettséggel rendelkezd fiatalok inkabb valasztjak a kiilfoldi munkat, vagy a végzettségiiknek
nem megfeleld feladatokat, hogy céljaikat meg tudjak valositani.

A szakemberek palyaelhagyasa veszteség a kliensnek, az intézménynek és a tarsadalomnak is,
mert a kliensek is érzik, hogy valami nem miikddik tokéletesen. A tobbszori csalddsegitévaltas,
a k6z6s munka félbeszakadasa bizonytalansdgot okoz minden résztvevd szamara.

A szocidlis szakmat és ebben a gyermekvédelmet sujt6 eléregedés és munkaerd elvandorlés
csak részben érintette az Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont szakmai
munkajat.

A 2023. évben két kollégank egzisztencidlis szempontokat szem elOtt tartva kérte
munkaviszonya kozos megegyezéssel torténd megsziintetését. 2023. masodik félévben 1 6
védondi végzettségli, szakmai gyakorlattal nem rendelkez6 és 1 f6 mentalhigiénés végzettségii
részmunkaidds kollégat sikeriilt felvenniink.

Az Gjonnan felvett kolléga munkajat a tapasztalt segitok bevonasdval és fokozott vezetdi
kiséréssel igyeksziink folyamatosan tAmogatni, mert a jelzdrendszeri kapcsolatok kialakitasa, a
helyismeret megszerzése, az agazati és agazatkozi struktirak feltérképezése hosszih idot vesz
igénybe, igy a terhelhetdség is kisebb ebben az idészakban, komplexebb figyekkel nem tudjuk
megbizni. Ezzel ardnyosan a tapasztaltabb kollégakra mennyiségileg és mindségileg is sokkal
nagyobb feladat harul.

A négy telepiilést jelenleg kilenc f6 csaladsegit6 és két fo csaladsegitd asszisztens latta el,
hatdrozatlan idejii kozalkalmazotti jogviszonyban, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet ,.a
szem¢lyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
szemelyek szakmai feladatairol €s mitkodésiik feltételeirél” altal eloirt végzettséggel.

Meg kell azt is emliteni, hogy a novemberben betSltott két statuszra egy évig kerestiink
munkaerdt, azonban a gazdasagi koriilmények és a szocidlis munka alulértékelése miatt
kevesen, vagy egyaltalan nem jelentkeztek a csaladsegit6i munkakérre. A jelentkezdk
végzettsége nem mindig felelt meg az eldirtaknak és nem rendelkeztek csaladsegit6i szakmai
tapasztalattal, ezért ezen a teriileten palyakezdok voltak. A szocialis munka egy gyakorlat alapt
szakma €s tudoményag, professzionélis segité tevékenység, mely az egyén és a kdmyezete
kolcsonhatasaval foglalkozik.

A csaladsegités érzékeny folyamat, amely a helyismereten, a személyes kapcsolatokon, a
kolcsénds bizalmon és kiszamithatésagon kell alapuljon. A 2023. évben a Szolgalat éltal
segitett csaladoknél &llandé csaladsegit6k voltak, nem keriilt sor csaladsegitd valtasra. Ez
megkonnyitette az egyiittmiikodést mindkét fél részérél, mivel ezek a csaladok az otthonukba
engedik és életiik legintimebb részleteibe avatjak be munkatéarsainkat.

Altalanos tapasztalatok

2021. jalius 1-jétd]l bevezették a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszert,
mely a mai napig nem csdkkentette az alapellatdsban dolgozok adminisztracids terheit. Az
adatrogzités soran sokszor nem tudjuk az ligyfeleket rogziteni, mert a Magyar Allamkincstar
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altal rogzitett adatok nem egyeznek meg a személyi igazolvany és/vagy a lakcimkartya és a
TAJ kartya adataival. Ezekben az esetekben elektronikus levelezés torténik, mely napokat vesz
igénybe az adatok egyeztetéséhez és rogzitéséhez. Az intézmények kozotti esetdtadds nem
miikddik ezen a rendszeren keresztiil, ezért az iigyfelek mas illetékességi teriiletre koltozése
esetében tovabbra is papir alapon kell megkiildeni az iratanyagot. A Gyamiigyi Osztély felé
torténd hatésagi kezdeményezés esetén sem miikddik az informatikai rendszeren keresztiil
torténd kapcsolattartds, ezért minden esetben papir alapon kérik be az intézkedéshez sziikséges
iratanyagot.

Az elmult évet is a vlség jellemezte, a megélhetési koltségek 2021-t6] kezd6dd emelkedése
2022-ben jelentdsen feler6sodott, majd 2023-ban enyhén, de csokkent. A Policy Solutions
minden kutatdsaban, a magyarok éltal érzékelt problémalistan tovabbra is a megelhetés magas
koltségeit nevezték meg az elsé helyen. A megkérdezettek 46%-a anyagi helyzetében romlést
érzékelt. A kutatds kovetkeztetése, hogy a 2023-as megelhetési valsag, az elmilt egy év
gazdasagi folyamatai még szélesebb kérben érintették a tarsadalmat, mint a pandémia alatti
gazdasagi nehézségek. Az alacsonyabb végzettségiieket nagyobb aranyban érintette a gazdasagi
helyzet romlésa.

A megelhetési koltségek novekedése azt jelentette, hogy a rendelkezésre 4116 jovedelmek nagy
részét alapvetd éarukra és szolgdltatasokra kellett kolten, melyek é4rai nagyobb mértékben
novekedtek, mint a nem alapvetd termékeké, pl.: az dram éara tobb mint dtszordsére, a giz ara
tobb mint hatszoroséra emelkedett.

Az anyagi jellegli problémédk szakmai szempontbél is problémaét jelentenek, mert a legtobb
esetben a Maslow-piramis, az egymaésra épiilé emberi sziikségletek hierarchidja szerinti alsé
szintjének kielégitését kell megoldani, és csak ez utan kévetkezik a magasabb szintii
sziikségletek kielégitése, mely csak a tavoli jovében képzelhet6 el.

Anyagi problémék esetében a szolgalathoz fordultak ruha, butor és élelmiszer adomanyért,
mely a tavalyi évre is jellemz6 volt. Szolgalatunk csaladsegit6i az év folyaman folyamatosan
kozremiikodtek az adomanyok kiosztasaban és kdzvetitésében.

Az elSregedd tarsadalom problémaival is szembe kellett és kell nézniink az elkévetkezends
evekben is. Az egészségiigyi, gazdasagi és szociélis krizis miatt az ellatorendszerre 6riasi terhet
helyez az elldtandé idds emberek megndvekedett szama, akiket fenyeget a demencia, az
izolaltsag, a depresszid és az elszegényedés is. A rekordinflacié és az energiavalsag is csak
rontott az idések helyzetén.

Tarsadalmunkban egyre tobb az egyediil él6 id6s ember, akiket meg az elszegényedés és a
tarsadalmi kirekesztodés veszélye is fenyegeti. Az egyediil 616 iddsek szaménak novekedése
komoly gazdasagi €s egészségiigyi ellatorendszeri problémékat is felvet.

Az egyedill €16 és a csaladban €16 id6s emberekben egyre gyakrabban felmeriil az id6sotthonba
valé bekdltozés lehetdsége, azonban hosszh a vardlista, 3—5 év is eltelhet, mire helyet tudnak
biztositani szamukra. Ez akkor is igy torténik, amikor az idés ember mér az i gény benytjtasakor
megfelel a feltételeknek, és 6 vagy csalddja rendelkezik olyan anyagi hattérrel, amely képes
fedezni az intézménybe valé bekeriilés esetleges koltségét, valamint a havi téritési dijat. Ez a
varakozasi ido nagy kihivast jelent a gondozasra szorul6 idés ember és csaladja szamara.

A Szolgalatunkkal kapcsolatba keriilt 62 év feletti személyeknek, elsésorban a hivatalos tigyeik
intézésében, a segélyek igénylésében, benyijtdsaban, az orvosi vizsgélatokkal kapcsolatos
ligyintézésben és az idésotthoni elhelyezés kezdeményezéséhez volt szilikségiik segitségre.

A csaladsegités soran feltarjuk a problémat, sziikség esetén mas szervezetek szolgaltatasaihoz
valé hozzéiféréshez segitjik az idés embert. A csaladi kapcsolatokat is feltérképezik
csaladsegit6ink, hogy lassék kinek a segitségére lehet szémitani az idés ember életének jobba
14
2040 BUDAORS, SZIVARVANY UTca 3., PE.: 102
TELEFON: (06-23) 423-100, FAX: (06-23) 428-677, E-MAIL: intezmenyvezeto@eselytarsulas.hu




ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

tétele érdekében. A rendelkezésre all6 ellatdsokrél minden esetben tdjékoztatdst, az
igénybevételhez és az ligyintézéshez segitséget nyajtunk.

A megvaltozott, nehezitett kériilmények ellenére a feladatok megszervezését és ellatésat
segitette munkatarsaink magas szocialis érzékenysége, kitartdsa, szakmai tuddsa, tapasztalata
€s a tamogato munkahelyi légkor.

Az idei évben is probléma volt a kiilon €l6 sziilével valé kapcsolattartds megnehezitése miatt
kialakult, folyamatos konfliktus. A sziilok az egyéni érdekeiket el6térbe helyezve nem veszik
észre, hogy stlyosan veszélyeztetik a gyermek egészséges érzelmi és erkdlesi fejlodését,
bizonytalansagot, zavart (pszichés és szomatikus tiineteket) okozva. Az egymassal folytatott
harcok kdzben nem latjak, hogy gyermekiik életében az anya és az apa is egyarant fontos, hiszen
mindkett6jiik feladata (akér egyiitt élnek, akar nem) gyermekeik felnevelése, fejlodésiik
tdmogatasa. A tdmogatd csaladi kdmyezet, a gondoskodo, meleg, bizalommal teli kapcsolat a
sziilokkel, biztositja gyermekiik egészséges lelki fejlddését.

Herceghalmi szakmai munka értékelése

A telepiilésen 2018. méjus 1-jét6l latja el az Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti
Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata a csaladsegitéssel és gyermekjoléti alapellatassal
kapcsolatos feladatokat.

A feladatellatast két csalddsegité végzi sajat gépjarmiivel, valamint a Gondozasi Kozponttal
kozosen hasznalt Opel Combo tipusti személygépjarmiivel.

A telepiilés els6sorban a preventiv megkdzelitésti szakmai modszereket preferdlja, melynek
megfelelden a csaladsegité munk4jat mentalhigiénés szolgéltatassal egészitettiik ki.
Az el6z6 évekhez hasonldéan a 2023. évrdl is elmondhatd, hogy sikeriilt megdrizni és
megerositeni a munkatérsak €s a jelzorendszer tagjai kozétt a szakmai egylittmikodést, az
egyltt gondolkozast, az egymadst erésitd, timogatd szemléletet.
2023. év folyaman 7 csaladdal miikodott egyiitt a szolgalat, alapellatis keretében. A
csalddoknal harom els6dleges probléma meriilt fel, életviteli, lelki és elhanyagolés, melyek
miatt keriiltek latokoriinkbe, azonban a gondozési folyamat soran t6bb problémara is fény
deriilt, melyek egymast generaltak. A sziilok nem képesek hatarokat szabni, a csaldadon beliili
viszonyokat  atlathatova tenni, ezért mukodési zavarok keletkeznek, melyek
kovetkezményeként kialakul a gyermekek fizikai, lelki elhanyagoldsa, gyermeknevelési €s
kapcsolati probléma. Intézményiink altal gondozott csaladok esetében az erdforrdsaik nem elég
hatékonyak, és a csalddtagok olyan viselkedési mintakat ismételnek, amik elmélyitik a
problémakat.
Tobbséglik esetében hosszi tava segitségnydjtasra van sziikség, Oket a jelzbrendszeri tagok
segitségét is igénybe véve folyamatosan figyelemmel kisérik kollégaink. Alapellatas keretében
segitett tigyfeleink kdrében a vezetd szolgaltatasok az életvezetési-, mentalhigiénés- és nevelési
tanacsadas voltak, néhany esetben pedig a megfeleld szolgéltatas elérésének elosegitése.
A csaladokkal a személyes taldlkozas a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tigyfélfogadasara
szolgalé helyiségében, a Herceghalmi Csicsergd Ovodsban tortént. Tobbszor is sor keriilt
szemé€lyes megkeresésre, amikor a csalddot lakohelyén keresték fel munkatarsaink,
krizishelyzet, stlyos veszélyeztetettség, hatosagi megkeresés vagy kornyezettanulmany
elkészitése miatt.
Egyiittmiikodési megdllapodas nélkiil is nytjtottunk segitséget 38 személynek tandcsaddssal és
informécionyujtassal, melyek egyszeri, vagy tobbszori talalkozast is jelentettek.
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Az anyagi problémakkal kiizdd csaladoknak rendszeresen nyujtottunk segitséget széraz
élelmiszer, zoldség és gyiimolcs adoméannyal.

Feliigyeleti szervek 4ltal gyamhatésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett
szakmai ellenérzések tapasztalatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai miikédését 2023, februar 27-én ellendrizte a Pest
Megyei Korményhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly, mely atfogd szakmai és
torvényességi ellenérzés volt. Az ellendrzés soran feltart kisebb adminisztracids
hidnyossagokat a Szolgalat javitotta

Tamogaté Szolgalat

A feladat ellatasanak jogcime:

- »Megillapodas feladatellatdsrél a csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatds, a hazi
segitségnyujtds, valamint tdmogaté szolgaltatds biztositasara” Herceghalom Kozség
Onkormanyzata és az Esély Szocialis T4rsulas kozott

- A Pest Megyei Korményhivatal Szociélis és Gyamhivatal Szocialis Hatésagi és Ellen6rzési

Osztaly altal kiadott, XTV-C-001/540-9/2013. szém, 2013. jinius 14-én jogerdre emelkedett
miikddési engedély

A szolgaltatas allami finanszirozasa

A finanszirozds feladategység alapti, amelyet péaly4zati tton nyertiink meg. A halmozott
fogyatékossdga vagy autizmusa miatt szocilisan raszorult személyek segitésével toltott 40
perc, mas szociélisan rdszorult személyek segitésével tolt6tt 1 6ra, illetve a szocialisan raszorult
szemelyek szallitdsa kozben megtett 5 kilométer felelt meg egy feladategységnek.

A feladategységet kizardlag a megéllapodassal elldtott szocidlisan raszoruld
a) vakok személyi jaradékaban,
b) fogyatékossagi tdmogatdsban,

¢) magasabb &sszegli csaladi potlékban részesiils
kliensek utan lehet elszamolni.

A Timogaté Szolgilat nyitva 4ll6 helyisége
2040 Budaérs, Szivarvany u. 5.
Nyitvatartis
HEt6t6] péntekig: 8 — 16 6raig
Ellitdsi teriilet
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Budadrs Véros, Biatorbagy Véros, Herceghalom Kozség, Pusztazamor Kozség, Soskut Kozseg,
Torokbélint Varos

Ellitds célja

A fogyatékkal €16 személyek lakokdrnyezetben torténd ellatisa, elsésorban a lakdson kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelik 6nallosaganak megorzése a lakason
beliili specidlis segitségnyujtas biztositasaval.

Az elldtottak kore

Herceghalom Kozség kozigazgatasi teriiletén életvitelszerlien tartozkodo, az alabbi
fogyatékossaggal €16 személyek

a) siketek és nagyothallok (hallasi fogyatékos),

b) vakok és gyengén latok (latasi fogyatékosok),

c) értelmi fogyatékosok,

d) mozgéasszervi fogyatékosok,

¢) halmozottan fogyatékosok,

f) autistak.

Személyi feltételek
A Tdmogaté Szolgidlat szakmai létszdma és dolgozdinak szakképzettsége:

e | fo okleveles szocialpolitikus. Beosztas: terdpids munkatars, szakmai vezetd,

e 2 16 gépkocsivezetd. Beosztas: segitd, gépkocsivezeto,

o 1 f6 szocidlis munkas. Beosztas: gondozd, személyi segito,

e | f0 altalanos apolo. Beosztas: gondozo, személyi segito,

o 1 fo drettségizett munkatars (szakképesités megszerzése folyamatban). Beosztds:
gondozd, személyi segitd

A Tdmogaté Szolgdlat miikédésének tirgyl feltételei

Az intézmény a Tamogat6 Szolgalat szallito szolgaltatasat egy akadalymentesitett, 8 személyes
OPEL Vivaro tipusu (PRM-796) személygépjarmiivel és egy 9 személyes OPEL Vivaro tipust
(RMJ-176) személygépjarmiivel biztositja.

Az intézmény ezen kivill rendelkezik egy 5 személyes Opel Combo tipusu (AABR-598)
személygépjarmiivel, amelyet a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat hasznal. 2023-ban azonban
a Tamogat6 Szolgalat megkapta a miikddési engedélyt erre a gépjarmiire vonatkozdan is, ezért
a masik két gépjarmii meghibasodédsa esetén is teljes kapacitassal tudjuk biztositani a
szolgaltatast.

Az iigyfelek fogadasdhoz és az adminisztraci6 végzéséhez szinvonalasan kialakitott nyitva allé
helyiség éll rendelkezésre. Szamitogép, korlatlan elérésii internet, fénymasolo, két telefonvonal
segiti a munkavégzést. ‘
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A szakmai munka bemutatisa

A tdmogato szolgiltatis

Az 1993. évi III. térvény értelmében a Tamogat6 Szolgélat két feladatot 14t el:
= sz4llité szolgalat
® személyi segités

Szllité szolg4lat

A szallité szolgaltatas célja az alapvetd sziikségletek kielégitését segitt szolgaltatasokhoz, és
ko6zszolgaltatasokhoz valé hozzajutés elosegitése, a fogyatékos személy iskoldba, munkaba
jarasanak biztositdsa.

Az igénybejelentéskor az iigyfél jelzi a szallitds idépontjat, céljat, eszkdz-sziikségletét
(kerekesszék), valamint a kisérd iranti igényét.

A megallapodéssal rendelkezd iigyfeleket elére egyeztetett idépontban barmikor médunkban
all szallitani. Az ellatottaknak nyujtott szolgaltatast a kapacitasokhoz mérten rugalmasan
probaljuk meg teljesiteni, indokolt esetben munkaidén tuli (8-16) széllitasra is van lehetdség.

Személyi segités
A személyi segité a fogyatékos személy aktiv kozremiiksdésével segitséget nyujt csaladon és
tarsadalmon beliili integraciohoz. Ennek soran lehetévé teszi a kézszolgaltatasokhoz valod

hozzaférést, segitséget nyujt a munkavallalasban, valamint a tanulméanyok, a szabadidos
tevékenységek gyakorlasaban.

A tamogato szolgaltatast igénybevevok szama

___Herceghalom
Ellatottak szama 0
Ebbol:
Uj igénybe vevok 0
ellatasbol kikertlt 1

A 2023. évet egy ellatottal kezdtilk meg, aki az elsé negyedévben elhunyt. Mivel élete utolsd
szakaszaban gyakran tartdzkodott korhazban, ezért nem tudta igénybe venni a szolgéltatast.
Az év folyamén 3j igénybe vevd nem jelentkezett, annak ellenére, hogy a telepiilés hazi

orvosaval folyamatosan kapcsolatban voltunk.
Téritési dij

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont a Tamogatd Szolgalat szolgaltatasait az ellatasi
terliletén téritési dij mentesen biztositja.

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas
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A feladat elldtdsdnak jogcime:

- ,Megallapodas feladatellatasr6l jelzérendszeres héazi segitségnyujtds  ellatdsanak
biztositaséra” Herceghalom K&zség Onkormanyzata és az Esély Szocidlis Tarsulds kozott

- A Pest Megyei Korméanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal Szocialis Hatosagi €s Ellen6rzési
Osztaly 4ltal kiadott, XTV-C-001/540-9/2013. szam, 2013. junius 14-én joger6re emelkedett
mikodési engedély

Feladatelldtds dllami finansziroz4dsa

A jelzérendszeres hazi segitségnyqjtas 2013. jalius 1. napjatol allami feladat, melyet a Slachta
Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet lat el. A Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosagrol szolo 316/2012.(X1.13.) Korm. rendelet alapjan a jelzOrendszeres hazi
segitségnyjtast az Intézet biztositja a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo16 1993,
évi IIL torvény 91. § (2) bekezdésében meghatarozottak figyelembevételével (szolgaltato,
intézmény fenntartasaval, vagy megallapodas utjan).

Az Intézet az Esély Szocidlis Tarsulassal feladat ellatasi megallapodast kotott a szolgaltatas
biztositasara.

Az elldtottak szamdra nyitva 4llo helyiség

2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.
A jelz6rendszeres hdzi segitségnyiijtds elldtdsi teriilete

Budadrs Véaros, Biatorbagy Varos, Herceghalom K6zség, Pusztazdmor Kozség, Soskut Kozseg,
Torokbalint Varos.

A szolgiltatis célja

Az 0nallé életvitel fenntartdsa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitdsa szakember
segitségével.

Az ellatortak kidre

A sajét otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivo
késziilék megfeleld hasznalatara képes idoskori vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek.

Személyi feltételek

A jelzérendszer folyamatos készenléti rendszerben miikodik a nap 24 érajaban egész éven 4t.
Munkanapokon és hétvégén reggel 7 oratdl 19 ordig a foallasu szocidlis gondozo, 19 6ratol
masnap 7 ordig a készenléti szolgalatot ellato dolgozok latjak el, megbizasi szerzddés alapjan,
a kivonuld szolgalat feladatait.

A jelzérendszeres hizi segitségnyiijtds szakmai létszama
A kivonul6 szolgalatot 6 o szocidlis gondoz6 és megbizasi szerzédéssel 2 {6 szociélis gondozé

latja el.
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A szocidlis gondozé feladata:

a) Folyamatosan felméri és jelzi a telepiiléseken az i gényeket
b) Elégondozas

¢) Jelzbrendszer technikai miikddésének a feliigyelete

d) Hiba esetén az elsddleges hiba felmérése, elharitisa

€) Szamitogép adatbizisanak a vezetése

f) A miiszaki kdzpont felé havi jelentések kiildése

g) Kapcsolattartas a diszpécserkdzpont munkatérsaival

h) Sziikséges adminisztracié vezetése

Térgyi feltételek

A mindennapi munkavégzéshez szitkséges valamennyi technikai eszkdz rendelkezésre all
(szamitogépek, nyomtato, telefonvonalak, internet hozzaférés stb.).

A kivonulé szolgdlat a munkavégzéshez szilkséges j6l felszerelt készenléti taskakkal
rendelkezik.

A szakmai munka bemutatasa

Feladatelldtds szakmai tartalma, médja, szolgiltatdsok kére

A szolgaltatas bevezetésekor a kivetkezd feltételeket kell figyelembe venni:
a) a gondozott kritikus élethelyzetben lakasan, otthonéan beliil segitségre sem
csaladtagtol, sem mastél nem szamithat,
b) szocialisan raszorulé személy,
) egeszségi dllapota indokolja a folyamatos feliigyeletet,
d) egészségi, szellemi dllapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki berendezést,
e) vallalja a gondozasba vétel feltételeit, egyiittmitksdik a kivonuld szolgalattal.

Az ellitis igénybevétele szempontj4bdl szociilisan részorult

a) az egyediil él6 65 év folotti személy

b) az egyediil €16 sulyosan fogyatékos, vagy

¢) pszichiatriai beteg személy

d) a kétszemélyes haztartdsban ¢l6 65 év feletti, illetve shlyosan fogyatékos vagy

pszichidtriai beteg személy, ha egészségi dllapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztosit4sat

Az ellitds keretében nyijtott szolgiltatis

Krizishelyzet esetén a helyszinen torténé haladéktalan megjelenés (kivonulési idé maximum
30 perc), azonnali intézkedés a veszélyhelyzet elhéritdsara, szitkség esetén rendvédelmi,
egeszségligyi, vagy mds szocialis ellatdsok kezdeményezése.

Téritési dij
Az ESZT Szocidlis és Gyermekjéléti Kézpont a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
szolgaltatasat az ellatasi teriiletén téritési dij mentesen biztositja.
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Miiszalki rendszer

A szolgaltatds miszaki megvaldsitdasa az SOS Kozpont Kft. miiszaki kézremikddésével
torténik. Ezéltal elérhet6vé valt egy 1j, modernebb segélyhivé késziilék, amelynek
hasznalatdhoz mar nem sziikséges vezetékes telefon.

Az SOS Kozpont segélyhivd késziilék elényei kozé tartozik, hogy fiiggetlen mddon
hasznélhaté az egész orszag teriiletén anélkiil, hogy téarsitani kellene hozza barmilyen mésik
eszkdzt, igy védelmet nytjt az ellatott szamara az otthondban és az otthonatol fiiggetleniil is.
Ezen kivil az eszk6éz kétiranyl hangkommunikacioval és GPS helymeghatarozassal
rendelkezik. Képes az elesés érzékelésére, majd automatikusan riasztast indit. A késziilék
hordhaté zsebben vagy nyakba akasztva is. Magneses csatlakozdval lehet feltolteni, amely az
idosek szamara megkonnyiti a hasznalatot.

Az Intézmény az SOS Kozpont Kft.-t6l bérli a jelzOkésziilékeket, melyek folyamatosan
miikddnek. 2 db tartalék késziilék biztositja az esetleges javitdsokbdl eredé fennakadasok
kikiiszobolését.

Az SOS Kozpont altal miikodtetett diszpéeserkdzpont folyamatosan, napi 24 6rdn keresztiil
fogadja a segélyhivasokat. Jelz6rendszer feliigyeletét €s alland6 telefonos elérhetoséget
biztosit.

A jelzOrendszer mitkddtetéséhez az SOS Kozpont biztositja:

a) amindenkori diszpécser szolgalatot,

b) a tavfeliigyeleti diszpécserkdzpont hardware-és software konfiguraciéit,

c) a kozponti figyelbegység folyamatos miikddéséhez sziikséges technika és software
karbantartasat, szervizét, az adatbazis kezelését, karbantartisat, javitasat,

d) arakotésre keriilé késziilékek vevOegységre torténd adatrogzitését, azok tavfeliigyeleti
csatlakoztatasat

e) 24 oras készenléti miiszaki tigyeleti szolgalat fenntartdsat,

f) érkezé jelzések archivéldsat €s nyilvantartdsat az adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleléen,

g) kétoldali beszédkommunikéciot.

Az intézmény biztositja:
a) az ellatottnal elhelyezett segélyhivé késziilék bérlését,
b) a gondozé részére mobiltelefont, készenléti taskat alapfelszereléssel,
c) ajelzokésziilékek kihelyezését,
d) ellatott lakhelyén kihelyezett jelzokésziilékek beiizemelését,
€) a gondozob betanitasat a késziilék kezelésére.
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ESELY SZOCIALIS TARSULAS

SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Jelzérendszeres hizi segitségnyiijtist igénybevevék szima a 2023, évben

ellatasbol kikeriilt 2

AZ ELLATOTTAK KORCSOPORTOK ES
NEMEK SZERINTI
BONTASBAN A 2023. EVBEN

W férfi mnd

70-74 EV 75-79 EV
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Az elldtdst igénybevevik szocidlis rdszorultsdga

Szocidlis raszorultsag oka / ellatas indoka

Egyediil €16
65 év feletti személy 11
65 év feletti sulyosan fogyatékos személy 0
65 év feletti pszichiatriai beteg személy 0
Egyediil €16 dsszesen 11
Kétszemélyes haztartasban €16
65 év feletti, 4

65 év feletti sulyosan fogyatekos, %
65 év feletti pszichiatriai beteg személy -

Kétszemélyes haztartdsban €16 6sszesen 4
Mindosszesen

Szocialisan raszorult személyek szama 15

Szocidlisan nem raszorultak szama 0

Az ellatast igénybevevok minddsszesen 15

Eves segélyhivési osszesito

- Ellatasban Kihelyezett Segélyhivasok szdma (db)
Telepiilés SR . sy - :
s részesiilok keszillekek | Segitségnyujtast | Téves &
szama (f6) szama (db) | jgényl6 riasztis | riasztis e
Herceghalom 17 17 11 2 13

2023-as év értékelés

Egész évben folyamatosan tartottuk a kapcsolatot az ESZT Szocialis és Gyermekjo6léti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlatival, valamint a Gondozési K6zpont munkatarsaival, hogy
mihamarabb értesiiljiink az 4j ellatotti igényekrél.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds szolgaltatdsban a munkaerfhiany miatt problémat
okozott, amikor egy kollégat helyettesiteni kellett, azonban ezt a helyzetet lehetGségeinkhez
mérten sikeresen kezeltiik.

A segitségnytjtast igényld riasztasok kozott az egyik leggyakoribb probléméat a lemeriild
készilekek jelentettek. A késziiléket 2-3 naponta toltére kell helyezni, hasonloan egy
mobiltelefonhoz, azonban az ellatottak ezt gyakorta elmulasztjak. Ebben az esetben kollégéink
megkapjak a jelzést a diszépcserkozponttol és haladéktalanul indulnak a helyszinre, hogy
toltére helyezzék a késziiléket. A mdasik gyakori probléma az elesés. A legtobb esetben
elegendd, ha kollégank felsegiti a klienst, azonban vannak esetek, amikor tovabbi segitséget
(pl. ment6hivas) kell kérni.
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Ezen kivill jelzéstél fliggetleniil negyedévente felkeressiik gondozottainkat, ellendrizzik a
késziilékeket, tdjékozédunk ellatottaink egészségi éllapota és szocidlis helyzete fell, ha
sziikséges, kezdeményezziik més szocialis/egészségiigyi ellatas igénybevételét.

Hazi segitségnyijtds

Telephely

2038 Séskut, F6 u. 3.

A herceghalomi feladatellitas az ESZT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont Gondozasi
Ko6zpontjdnak soskuti telephelyérdl torténik.

Nyitvatartds

Hetf6to1 péntekig: 8 — 16 oraig

Ellitdsi teriilet

Herceghalom K6zség, Pusztazdmor Kézség, Soskat Kozség

Szolgiltatds célja

Az igénybe vevl ©nallo életvitelének fenntartdsa, a lakokdrnyezetében felmeriil

sziikségleteinek biztositasa, a cél az altalanos allapot javitésa, a személyi, kdrnyezeti higiénia
biztositdsa.

Elldtottak kdére

Hézi segitségnyujtas keretében térténik a gondoskodas azokrél a réaszorulé személyekroél, akik
otthonukban élnek, dnmaguk ellatdsédra nem, vagy csak részben képesek, tovabba gondozasi
sziikségletilk a napi négy Orat nem haladja meg.

Személyi feltételek
Szakmai 1étszdm és a dolgozok szakképzettsége
Szakképzettség Beosztas Telephely
R s szakmaivezets | e oo
altalanos époll(')ﬁés asszisztens S S
altalanos époiéfc;s asszisztens EAMdED Herceghalom

A telepiilésen a szakképzett gondozdk szakmai irdnyitds mellett végzik munkéjukat, szakmai
vezetdjilk a soskuti telephelyen mikédé Gondozasi Kozpont vezetéje.
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A telepiilésen észlelé-jelzérendszert mikddtetiink, melynek tagjai dr. Pintér Mark haziorvos és
Nyul Katalin orvos asszisztens, a Polgarmesteri Hivatal munkatirsai, a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdi, valamint a telepiilés lakoi.
A 2023. évben is segitségiinkre volt a veliilk mar korabban kialakult j6 munkakapcsolat, mert
jeleztek, ha segitségre szoruld, 1dds emberrdl szereztek tudomast.

Tirgyi feltételek

Herceghalom Kozség Onkormanyzatinak jovoltabél a gondozédink az Onkormdanyzat épiilete
mellett talalhat6 helyiségben kaptak helyet, ahol a gondozashoz sziikséges eszkozeiket (maszk,
gumikesztyli, fert6tlenité stb.) tarolhatjak, valamint kulturdlt koriilmények koézott tudjak
ebédjiiket elfogyasztani, illetve sziikségleteiket kielégiteni.

Az intézmény a feladatellatas bovitése és zavartalan miikodése érdekében 2023-ban egy 4j Opel
Combo személygépjarmiivet vésarolt, igy lehetdségiik nyilt a Gondozéasi Kdzpont és a
herceghalomi feladatellatas fejlesztésére, a telepiilésen €16 raszoruldkat azota két gépjarmi
segitségével segitjiik/gondozzuk.

A gondozok szamara az adminisztraci6 elvégzéséhez sziikséges valamennyi eszkoz biztositott
a Gondozasi Kézpontban (fénymasolas, nyomtatas, telefon, szamitogép).

Szakmai munka bemutatasa

Alapvetd gondozisi, dpoldsi feladatok

A hézi segitségnytjtds hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocidlis sziikséglete:

a) sajat kdrnyezetében,

b) életkordnak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelel6en,

c) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatottak szamara megnyugtatd, hogy sajat otthonukban maradhatnak. A gondoz6 helyben
nyujt segitséget a személyi €s kornyezeti higiéné fenntartdsdban, a kiilvilaggal vald
kapcsolattartasban, érdekeik védelmében. A gondozdk sok esetben csaladp6tld szerepet
toltenek be.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is
magaba foglalo — személyi gondozést biztositunk.

Szocidlis segités keretében biztositani kellett:
a) alakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikodést,
b) a haztartasi tevékenységben val6 kézremiikodést,
c) a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban torténd segitségnyujtast

Személyi gondozas keretében biztositani kellett:
a) az ellatast igénybe vevovel a segit0 kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
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b) agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
¢) aszocidlis segités keretében ellatand6 feladatokat

A hdzi segitségnyijtist igénybe vevlk szdma

Ellatottak szdma ] 9
Ebbdl:

Uj ellétott 2

Ellatasbol kikeriilt 5

Régi ellatott 12

Az ellatottak szama korcsoportok és
nemek szerinti bontasban a 2023. évben

60-69 EV

70-79 EV 80-89 EV 90-X EV

m férfi mnd

A hizi segitségnyijtdsban részesiilék szdma gondozdsi sziikséglet szerint

Gondozisi sziikséglet mértéke " Osszesenbdl
Nemgk 0. fokozat L. fokozat Oaszegen segités gondozas
Férfi 2 2 2
Né 1 6 7 6
Osszesen 8 9 8
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Az igénybe vett gondozasi-apolasi feladatok
megoszlasa a 9 f6 ellatott esetében

MENTALIS GONDOZAS ]
HIVATALOS UGYEK INTEZESE | E]
GYOGYSZER KIVALTAS ]
KISERES E]
GYOGYSZERADAGOLAS | 8 | |
VERNYOMAS, VERCUKORSZINT MERES : g8 |
SETALTATAS E ek
BOROTVALAS 2 ‘ .
FURDETES, HAIMOSAS, OLTOZTETES 4 |
AGYNEMU CSERE | 8
HAZTARTASI MUNKA 2
VASARLAS

m gondozdsi-apolasi feladatok

Gondozasi orak szama a 2023. évben
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© gsszesen  m személyi gondozds  m szocidlis segités
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2023. évben teljesitett llami timnogatds mutatészdmais

szemelyi gondozas: 7,88 fo/munkanap
szocialis segités: 0,71 f&/munkanap

A szolgaltatdsban dolgozé munkatarsak mindegyike szakképzett, feladataikat magas
szinvonalon lattdk el. A szakfeladaton foglalkoztatott gondozéndk munkéja sokrétdl, a
gondozasi tevékenységen til feladataik kozé tartozik az Uj kérelmekkel kapcsolatos iigyintézés,
kapcsolattartss az ellatottak hozzétartozéival, haziorvossal, szitkség esetén szakorvossal, az
onkormanyzat szocialis tigyekkel foglalkozé ligyintézdjével.

A gondozdk az elvégzett munkardl tevékenység naplot vezetnek.

Téritési dif

Herceghalom Kozség Onkorményzata helyi rendeletével lehet6vé tette, hogy ellatottaink a hézi
segitségnyujtas szolgaltatast ingyenesen vegyék igénybe.

Ertékelés

Az ¢v sorén 5 f6 keriilt ki a hézi segitségnyujtas ellatdsbol és két 0j gondozottunk lett, ezzel
evvégére 9 fore csokkent az ellatottak szama. Az intézményt nagyon stlyosan érinti a
munkaerShidny, mely a hazi segitségnyujts szolgaltatasban is érezteti hatasat. Mivel hazi
segitségnyjtast 3 telepiilésen biztositunk, ezért nagy odafigyelést igényelt a munka szervezése
a munkavallalok betegsége vagy szabadsaga idején.
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Ellenorzés

Az intézmény altal biztositott valamennyi szocialis alapszolgaltatisra vonatkozdan 2023.
méreius 2-4n a Pest Varmegyei Korményhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztilya atfogo
hatésagi ellendrzést végzett. Az ellendrzés soran nagyobb hidnyossdgok nem meriiltek fel,
néhany esetben tettek javaslatot a dokumentacio pontositdsara, frissitésére. Osszességében az
elvégzett szakmai munkaval elégedettek voltak.

Szakmai Program végrehajtisa, a szakmai munka eredményessége

Az Intézmény célja, hogy a meglévd szakmai értékek megtartasaval, jobb mindségi, szélesebb
palettaji szolgaltatdst nytjtson, egységes szakmai protokollok alapjan és azonosan magas
szinvonalon, valamennyi ellatott részére.

Az Intézmény szolgaltatasaival az ellatandok azon korét segiti, akik szocidlis helyzetikbol,
életkorukbol, fogyatékossagukbdl, vagy mas hatranyukbol kifolyolag a legraszorultabbak a
minden ember szdmara biztositott jogok, juttatdsok elérésének teriiletén.

A Szakmai Programba foglalt szolgaltatasokat Herceghalom Ko6zség kozigazgatasi teriiletén
(ellatasi teriilet) bejelentett lakcimmel rendelkez6, valamint a ténylegesen az ellatasi teriileten
tartdzkodo személyek igényelhetik.

A szolgaltatasok 6nkéntesen veheték igénybe. Herceghalom Kozség Onkorméanyzata Iehetéve
tette, hogy szolgaltatdsaink ingyenesek az elldtottaink szdmara.

Az Intézmény valamennyi szakmai egysége miikodtet krizishelyzetet, veszélyeztetettséget
észlel6-, jelzbrendszert. Célja az egyéni, csaladi, kdrnyezeti, tarsadalmi helyzet, vagy ezek
kovetkeztében kialakult kedvez6tlen dllapot megel6zése, amely anyagi -, testi -, lelki krizist,
tarsadalmi ellehetetleniilést okozhat.

Feladatunk a mér kialakult veszélyeztetettség és krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése,
elh4ritasa, és az ehhez vezet6 okok feltarasa, a probléma forrdsanak feloldésa.

A szakmai dokumentéaciokat a jogszabalyban el6irt formaban vezetik a szakfeladatokon.

Budadrs, 2024. januar 17.

Bgzer Kéroly
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