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Herceghalom Kizség Onkormdnyzata Képviseli-testiiletének
2022. mdrcius 8-dn tartando nyilvdnos rendes iilésére

Targy: Szakmai beszdmolé Herceghalmon 2021, évben az Esély Szocidlis Tdrsulis Szocidlis és
Gyermekjoléti Kiozpont csaldd- és gyermekjoléti _szolgdltatds, hdzi segitségnyujtds, tdmogatd
szolgdltatds és jelzdrendszeres hdzi segitségnyujtds feladatelldtdsrol

Tisztelt Képviselo-testiileti Tagok!
Tisztelt Bizottsagi Tagok!

Az Esély Szocidlis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpontja a feladatellatasi szerzédésben
foglaltaknak megfeleléen megkiildte szakmai beszdmolojat a 2021, évi szakmai tevékenységrol a
csalad- és gyermekjoléti szolgdltatas, a hézi segitségnyijtas, tdmogaté szolgaltatas és jelzérendszeres
hdzi segitségnynjtas teriiletén.

A beszdmolé az eléterjesztés mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képvisel6ket, hogy az eléterjesztés megvitatdsa utdn az alabbi hatdrozati Jjavaslatot
fogadjak el!
Hatdrozati javaslat:

Herceghalom Kizség Onkormdn yzata Képviseli-testiiletének

........ /2022.(IIL.08.) szdmu hatdrozata:

Herceghalom Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete az Esély Szociélis és
Gyermekjoléti Kozpont csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds, hazi segitségnyujtas,
tamogato szolgaltatas és jelzérendszeres hazi segitségnyijtas Herceghalmon torténd
2021. évi feladatellatasarél sz6lé —szakmai beszamolojat, a melléklettel
megegyezden elfogadja.

Felelds: Csizmadia Zsuzsanna polgarmester.
Hatarido: azonnal.
Herceghalom, 2022. februar 21. Csizmadia Zsuzsanna sk.
polgarmester



ESELY SZOCIALIS TARSULAS

SZOCIALIS Es GYERMEK]OLETI KOzPONT
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Szakmai beszamolé

az Esély Szocidlis Tarsulas Szocialis és
Gyermekjoléti Kozpont
csalad- és gyermekjéléti szolgaltatas,
hazi segitségnynijtas,
tamogato szolgiltatis és
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
feladatellatasarol Herceghalomban

Beszamolasi idszak: 2021. Januér 01- 2021. december 31.

2040 Budasrs, Szivirviny u. 3. DE, 102, o
@& (06-23) 4231 00, E-mail: intezmenwezeto@eselytarstdas.hu




A 16bbszor modositott 1993. évi IIL térvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis cllatasokrol
92/B.§ d.) pontjaban leirtaknak megfeleloen szakmai beszamoldt készitiink a fenntart6 részére
az Intézmény 2021. januar 1. és 2021, december 31.- e kdzoit végzett tevékenységérol.

Miikodés és szakmai munka

Az intézmény megnevezése: Esély Szocidlis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont

Az intézmény fenntartéia: Esély Szocidlis Tarsulds Térsulasi Tanacs

Székhelye

Esély Szocialis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kdzpont

2040 Budadrs, Szivarvany utca 3.

Telefon:23/423-100

I -mail cim: intezmenyvezeto@eselytarsulas.hu

Székhelyen nyujtott szolgaltatas: csalad- ¢s gycrmekjoléti szolgaltatas
Ell4tési teriilete: Budadrs Varos

Telephelye
Gondozasi Kozpont
2038 Soskat, Fé u. 3.
Telefon: 23/ 348-455
I-mail cim: gondozasi@eselytarsulas.hu
Telephelyen nytjtott szolgéltatas: hazi segitségnyujtas
szocialis étkeztetés
idések nappali ellatasa
Ellatési teriilete: Herceghalom Kozség, Pusztazamor Kozség, Soskit Kozség

Nyitva 4116 helyiségek
1. 2040 Budaérs, Szivarvany u. 5. - Tamogaté Szolgdlat
Telefon: 23/ 428-981
E-mail cim: tamogatoszolgalat@eselytarsulas.hu
Nyitva allohelyiségben nytjtott szolgaltatas: tamogatd szolgéltatas

jelzorendszeres hazi scgitségnyujtas

Ellatasi teriilete: Budadrs Véros, Biatorbdgy Viaros, Herceghalom Kozség,
Pusztazamor Kozség, Soskut Kozség, Torokbalint Varos

Az Intézmény feladata

Herceghalom Kozség lakossaga korében felmeriild gyermekjoléti és szocidlis ellatdsi igények
felmérése, a jelentkezd igények kielégitése a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak
megfelelden.



Herceghalomban biztositott szocidlis alapellatdsok
1. tAmogaté szolgaltatas
2. jelzérendszeres hézi segitségnyjtas
3. hézi segitségnyujtas

Bevezetés

A vilagjarvany, az orszdgunkban kihirdetett vesz€lyhelyzet, a megnavekedett tarsadalmi
problémak arra késztettek minket, hogy az Intézmény helyzetét clemezziik, ezért a szakmai
munka értékelése elétt szeretnénk bemutatni SWOT analizisiinket, mely az Intézmény
Jelenlegi allapotat tiikrizi.

SWOT analizis

Erdsségek

magas fokon tdmogat6 fenntarté; hattér,
nagyfoki szakmai elkételezettsé gl dolgozok,

Jol szervezett, magas szinvonali szakmai munka,
kivale ¢sapatszellem,

magas foku kollegalitas, empétia

Gyengeségck

alacsony anyagi és tarsadalmi megbecsiilés,
létszdmhidny egyes szolgéltatdsokban,
életpalya modell hidnya,

dolgozok egészségi allapoténak romldsa

Lehet§ségek

bérkorrekei, életpalya modell bevezetése

allaspélydzatok 1) médiafeliileten 1€v6 megjelenitése,

dolgozdi allomany egészség védelmi programjanak kidolgozasa,

szakmai egységek kozotti munkacrs atiranyitas a sziikséges végzettség megléte esctén
tamogatdbi forrdsok megpalyazasa

Veszélyek

a palyaelhagyok 1étszamanak névekedése,

kitilfsldén munkat vallals szakemberek szdmanak novekedése,

Ures statuszok hosszan tarté betélteﬂensége,

tappénzes alloményt igénybevevd dolgozok szamanak novekedésc,
kiégés megjelenése

Az Intézmény valamennyi szakmai egységére jellemzék a SWOT analizis megéllapitasai. A
mindennapi munkavégzésben a legnagyobb problémat a munkaeréhidny, a dolgozék romlo
egészségi allapota, és a kiégés jelenti.

Ezek megolddsara kiiléndsen nagy hangsilyt kell fektetni g munkaszervezésben, a
munkavallalok mentalis allapotanak javitissban &s sziikség esetén a szabadsagok ,kételezs
Jellegli” kiad4sdban (a dolgozok nem akarnak szabadsidgra menni, hogy kollégaikat ne
terheljék még plusz feladatokkal).



Szolgdltatisok szakmai értékelésc

Tamogaté Szolgalat

A szolgaltatas allami finanszirozasa

A szolgaltatas finanszirozasa a Koliségvetési Torvény (2020. évi XC. torvény) 2. melléklete
(A helyi 6nkorményzatok altalanos miikodésének és dllami feladatainak tamogatésa) alapjan
16ri¢nt.

A finanszirozas feladategység alapu, amelyet palyazati uton nyertiink meg. A halmozott
fogyatékossaga vagy autizmusa miatt szocidlisan raszorult személyek segitésével toltott 40
perc, mas szocialisan raszorult személyek segitésével tolidit 1 ora, illetve a szocialisan
raszorult személyek szallitasa kdzben megtett 5 kilométer felelt meg egy feladategységnek.

A feladategységet kizrolag a megallapodassal ellatott szocidlisan raszorulo
a) vakok személyi jarad¢kaban,
b) fogyatékossagi timogatasban,
c) magasabb dsszegl csaladi potlékban részesiild

kliensck utan lehet elszamolni.

Az clldtottak kore

Herceghalom Kozség kézigazgatasi teriiletén életvitelszeriien tartozkodd, az aldbbi
fogyatékossaggal €16 személyck

a) siketek és nagyothallok (hallasi fogyatékos),

b) vakok és gyengén 1atok (1at4si fogyatékosok),

¢) értclmi fogyatékosok,

d) mozgasszervi fogyatékosok,

¢) halmozottan fogyatékosok,

f) autistak.

A Tamogatd Szolgalat nyitva 4llé helyisége:
2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.

Nyitvatartas:
Hétfo11 péntekig: 8 — 16 drdig



Személyi feltételek

A Tamogaté Szolgalat szakmai létszéma és dolgoz6inak szakképzetisége 2021,

[ Képzettség Beosztis

1 6 okleveles szocialpolitikus, terdpids munkatérs,

szakmai vezetd

2 16 gépkocsivezetd, . ) .
gépkocsivezet

2 16 szocidlis munkas
1 £8 altaldnos 4pols személyi segit

A Tamogaté Szoledlat mikddésének térgyi feltételei

Az intézmény a Témogaté Szolgalat szallits szolgaliatdsat egy akaddlymentesitett, 9
személyes OPEL Vivaro tipusti (PRM-796) személygépjarmiivel, valamint egy 8 személyes
OPEL Vivaro tipust (RMI-176) személygépjarmiivel biztositja,

Az tigyfelek fogadasahoz és az adminisztrdcié végzéséhex szinvonalasan kialakitott nyitva
allé helyiség all rendelkezésre. A gondozok szdmara az adminisztracié elvégzéséhey,
sziikséges valamennyi eszkéz biztositott (fénymésolas, nyomtatss, telefon, szamitdgép).

A tdmogatd szolgaltatis

A fogyatékkal é14 személyek lakokormyezetben torténd cllatésa, elsdsorban a lakéson kiviili
kozszolgaltatisok elérésénck segitése, valamint életviteliik onallosiganak megdrzésc a
lakdson beliili specidlis segitségnyijtassal.

Az 1993. évi IIL. térvény értelmében a Témogat6 Szolgdlat két feladatot 14t ol:
* szallité szolgdlat
" személyi segités

Szallité szolgalat

A sz4llité szolgaltatds célja az alapvets sziikségletek kiclégitését segitd szolgaltatasokhoz, ¢és
kézszolgaltatdsokhoz valg hozzéjutas clésegitése, a fogyatékos személy iskolédba, munkaba
Jarasanak biztositasa.

Az igénybejelentéskor az ugyfél jelzi a szallitas id6pontjat, céljat, eszkoz-szikségletét
(kerekes-sz¢k), valamint a kisér iranti 1gényét.



A megéllapodéssal rendelkez6 iigyfeleket elére egyeztetett idépontban barmikor médunkban
all szallitani. Az ellatottaknak nyujtott szolgéltatast a lehetéségeinkhez mérten rugalmasan
probaljuk meg teljesitent, indokolt esetben munkaidén (8-16) tali szallitast is véallalunk.

Személyi segités

A személyi segito a fogyatékos szemcly aktiv kozremitkodésével segitséget nyujt csaladon €s
tarsadalmon belilli integraciohoz. Ennek soran lehetévé teszi a kozszolgaltatasokhoz valo
hozzaférést, segitséget nyujt a munkavallaldsban, valamint a tanulményok, a szabadid6s
tevékenységek gyakorlasaban.

A 2021. évben a személyi segitéssel teljesitett orak szama és a személyszallitassal teljesitett
hasznos* kilométer havi bontasban

Herceghalom
Személyl | o qiitas
segites
(perc) | (6ra) | (km)
Januar 0, 0,0 0
Februar ol 00 0
Marcius o 0,0 0
Aprilis ol 0,0 0
Maijus 0 0,0 0
Jinius 1200 2,0 20
Jalius 0| 00 0
Augusztus 0| 00 0
Szeptember 0 0,0 0
Oktéber 0, 00 0
November 0| 0,0 0
December o/ 0,0 0
Osszesen 0 0 0

*[asznos km az a megtett it, melyet a
gépjarmii az ellatott széllitasaval tesz
meg.

A tamogaté szolgaltatast igénybevevék szama - 2021. december 31-1 dllapot

Herceghalom
Ellatottak szama 1
Ebbol:
{ij igénybe vevok 1
ellatasbél kikertilt 1




L

Személyi téritési dij

] Herceghalom "
Téritési dijat fizet 0
Ebbd]
Személyi segitésért 0
Sz4llité szolgélatért 0
Téritési dijat nem fizet 1 i)
Osszesen 1
e §

Tédmogat6 Szolgalat - az ellétottak életkor és nemek szerinti megoszlasa - 2021. dec. 3]-i

allapot

Herceghalom
férfi | n6

0-5¢év . .

6-13 év - =

14 -17 év = ’

18 -39 év -
40 - 59 év * =
60 - 64 év = *
65 - 69 év e v
70 - 74 év . X
75-79 év > =
80 - 89 év = !
90 -x év » g
Osszesen - I

Eletkor

Minddsszesen ]




Januar
Februar
Marcius
Aprilis
Majus
Junius
Jalius
Augusztus
Szeptember
Oktober
November
December

OSSZ

A 2021. évben teljesitett feladategységek havi bontasban

Herceghalom
S sl satts Szallitashoz kapcsolods személyi
L segités Szallitasi
_ g tevékenység
p Hairst;ozott Egyéb szocidlisan | o O}Taiziozo‘liz Egyéb szocidlisan (k) ***
. - Vagy | raszorulo ellatott i 8Y | raszorul6 ellatott Hasznos km
autista ellatott . autista ellatott g,
esetén D esctén
0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
0,0000 0.0000 0,0000 0,0000 0,0000
0,0000 0.0000 0,0000 0,0000 0,0000
0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
0,0000 2,0000 0,0000 0,0000 4,0000
0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
0.0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
2,0000 0,0000
2,0000 4,0000

Az ellatottak fogyatékossag szerinti megoszlasa 2021. december 31-i allapot

Herceghalom

Latasi

1

Hallas

Ertelmi

Mozgasszervi

Autista

Halmozottan

Egyéb

(magasabb dsszegli csaladi pétlékban részesiild
gyermekek, korukbol és betegségiikbo! adédo
fogyatékossag miatt cllatott, idos emberek)

-

Osszesen




A 2021-es év értékelése

2021-ben a COVID-19 Jarvény fennalldsa okin a kormény meghosszabbitotta a
veszélyhelyzetet, amely egész évre kiterjedt és hatast gyakorolt a feladatellatasra, Az
egészségiigyi és szocidlis cllatasok nagy része a 2020-as évhez hasonléan korlatozottan volt

személyes talalkozastol.

Jelzérendszeres hazi segitséonyiijtas

Az ellatottak szdméara nyitva allo helyiség
2040 Budaors, Szivarvéany u. 5.

A feladat ellatasdnak jogeime:

- 2015. janudr 22-én kelt megallapodas

- A Pest Megyei Kormanyhivatal Szocialis s Gydmhivatal Szocialis Hatésagi és Ellendrzési
Osztaly ltal kiadott, XIV-C-001/540-9/2013. szami, 2013. janius 14-én Jjogerére emelkedett
miik6dési engedély

Feladatellatas allami finanszirozasa

A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas 2013. jilius 1. napjatél allami feladat, melyet a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatésag latowt el, 2021-t8] pedig a Slachta Margit
Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet vette 4t a feladatot. A Szocidlis &s Gyermekvédclmi
Féigazgatosagrol sz6lo 316/2012.(X1.13.) Korm. rendelet alapjan a jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtast az Intézet biztositja a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrod] sz6lo
1993. évi III Wrvény 91. § (2) bekezdésében meghatarozottak figyelembevételével
(szolgdltato, intézmény fenntartisaval, vagy megallapodas atjan).

Az Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet az Esély Szocialis Tarsulassal feladat
ellatdsi megallapodast k6toit a szolgéltatds biztositasara.

A jelzérendszeres hdzi segilségnyijids elldtdsi teriilete 202 ].
¢ Biatorbagy
e  Budadrs
* Herceghalom
e Pusztazdmor
e  Saskut
e  Torokbalint




A szolgaltatas célja

Az onalld életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa szakember
segitségével.

Az ellatottak kore

A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk €s szocialis helyzetik miatt raszoruld, a
segélyhivo késziilek megfeleld hasznélatara képes idéskora vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas személyi €s tareyi feltételel

Személyi feltételek

A jelz6rendszer folyamatos készenléti rendszerben miikodik a nap 24 6réjaban egész éven at.
Munkanapokon reggel 8 orawdl 16 oraig a foallasu szocidlis gondozd, a hétvégén €s
munkanapokon 16 6ratél mésnap 8 éraig a készenléti szolgalatot ellatd dolgozok latjak el,
megbizési szerz8dés alapjan, a kivonulé szolgalat feladatait.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas szakmai létszama 2021.

Képzettség Beosztas

4 16 szocialis gondozd kivonulo szolgalat

2 f6 szocidlis gondoz6 : g '
kivonulo szolgalat

(megbizési szerzodéssel)

A szocialis gondozo feladaia:

a) Folyamatosan felméri ¢s jelzi a telepiiléseken az igényeket
b) Elégondozas

¢) Jelzérendszer technikai miikddésének a feliigyelete

d) Hiba esetén az elsddleges hiba felmérése, elharitasa

c) Szamitégép adatbazisinak a vezetése

f) A miiszaki kézpont felé havi jelentések kiildése

g) Kapesolattartas a diszpécserkdzpont munkatarsaival

h) Szitkséges adminisztracid vezetése

Tareyi feltételck

A mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi technikai eszkdz rendelkezésre &ll
(szamitégépek, nyomtato, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés stb.).



rendelkezik,

Feladatellatas szakmai tartalma, médja, szolgaltatdsok kore

A szolgiltatas bevezetésekor a kévetkezd feltételeket kell figyelembe vennj

a) a gondozott kritikus ¢lethelyzetben lakdsén, otthonan beliil segitségre sem
csaladtagtol, sem mastél nem szamithat,

b) szocidlisan raszoruls személy,

c) egészségi dllapota indokolja a folyamatos feliigycletet,

d) egészségi, szellemi allapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelie a miiszaki
berendezést

3

e) vallalja a gondozasba véte] feltételeit, egyiittmiksdik a kivonulé szolgélattal.

Az ellatis igénybevétele Szempontjabol szocislisan raszorult

a) azegyediil él6 65 év f5l51t személy

b) azegyediil ¢1§ salyosan fogyatékos, vagy

¢) pszichiatriai beteg szemgély

d) a kétszemélyes héztartdsban 616 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg szemcly, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatis
folyamatos biztositasat

Az ellétas keretében nyujtott szolgaltatas

Krizishelyzet esetén a helyszinen térténé haladéktalan megjelenés (kivonulasi idé maximum
30 perc), azonnali intézkedés a veszélyhelyzet elharitasara, sziikség csetén eglszségligyi vagy
mds szocialis ellatidsok kezdeményezése.

Az ellatés igénybevételének madja

Az ellatas igénybevétele irasbeli kérelem alapjén torténik. A kérelemrél a Tamogaté Szolgalat
vezetdjének javaslata alapjan az intézményvezetd dont, Az cllatdsba vétellel egy idében a
Tamogaté Szolgalat vezetdje intézkedik a késziilék felszereltetésérél. Az ellgtas kezdetekor a
kérelmez6 és az intézményvezetd irasbeli megéllapodést kot, mclyben rogzitik a szolgéllatas
igénybevételének a feltételeit,

Téritési dij
Az ESZT Szocidlis és Gyermekjéléti Kozpont a Jelzbérendszeres  hazi segitségnyijias

szolgéltatasat az elldtdsi teriiletén téritési dij mentesen biztositja.

10



Miszaki rendszer

A szolgéliatas miiszaki megvaldsitasa a HB Rendszerhdz Kft. miiszaki kézremiikodésével
(ortént, azonban 2021 juliusatdl a HB Rendszerhaz Kit. teljesitési segédként mukddott tovabb
a7z SOS Kozpont Kit.-vel. Lizélial elérhetévé vall egy 1, moderncbb segélyhivo késziilék,
amelynek hasznélatadhoz mar nem szilkséges vezetékes telefon.

Az SOS Kozpont segélyhivo késziilék elényei kozé tartozik, hogy fiiggetlen modon
hasznalhaté az egész orszag teriiletén andlkiil, hogy tarsitani kellene hozza béarmilyen masik
eszkozt, igy védelmet nyujt az ellatott <z&mara az otthondban és az otthonatol fiiggetleniil is.
Ezen kivil az eszkdz kétirdnyu hangkommunikacioval és GPS helymeghatdrozassal
rendelkezik. Képes az elesés érzékelésére, majd automatikusan riasztast indit. A késziilék
hordhaté zsebben vagy nyakba akasztva is. Magneses csatlakozoval lehet feltolteni, amely az
1d6sck szamara megkdnnyiti a hasznalatot.

Az Intézmény a IB Rendszerhaz Kft16] & az SOS Kozpont Kft-t6l bérli a
jelzdkésziilékeket, melyck folyamatosan miikddnek. 2 db tartalék készillék biztositja az
esetleges javitasokbol eredd fennakadasok kikiiszobdléset.

A HB Rendszerhaz ¢és az SOS Kozpont éltal mikodtetett diszpéeserkdzpont folyamatosan,
napi 24 6ran keresztil fogadja a segélyhivésokat. Jelzbérendszer feliigyeletét és allando
telefonos elérhetdséget biztosit.
A jelzbrendszer miikodictéséhez a HB Rendszerhaz és az SOS Kozpont biztositja:
a) amindenkori diszpécser szolgdlatot,
b) a tavfeliigycleti diszpéeserkozpont hardware-és software konfiguraciéit,
¢) a kozponti figycléegység folyamatos miikodéséhez szikséges technika és software
karbantartasat, szervizét, az adatbézis kezelését, karbantartasat, javitasat,
d) arakotésre keriild készillékek vevbegységre torténd adatrogzitését, azok tavfeliigyeleti
csatlakoztatasat
e) 24 6ras készenléti miiszaki dgyeleti szolgélat fenntartasat,
f) ellatott Jakhelyén kihelyezett jelz6késziilékek betizemeléset,
g) ¢érkezd jelzések archivalasat ¢s nyilvantartdsit az adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeclelden,
h) kétoldali beszédkommunikaciot.

Az intézmény biztositja:
a) az ellatottnal elhelyezett scgélyhivo késziilék bérlését,
b) a gondozd részére mobiltelefont, készenléti taskat alapfelszereléssel.



A 2021. évi ellstottak szdma korcsoportok és nemek szerinti bontdsban*
e

Herceghalmﬂ

férfi né
40 —59 év = 5
60 — 64 év . "
65-69 év a .
70 — 74 év = -
75179 év 1 7
80 -89 ¢y 1 8
90 —x év 1 -
Osszesen 53 | 5

Mind

dsszesen =

*2021. december 31-i adat

Jelzbrendszeres h4zi segitségnyjtast igénybevevék szama

Herceghalom
3 elzrendszeres hsg-t
igénybe vevsk 18
Ebbél:
4 igénybe vevék 0
ellatasbol kikerilt El

Az ellatast igénybevevék szocialis raszorultsaga - jelzérendszeres héz segitségnynjtas - 2021,
december 31-i allapot
Szocidlis raszorultsag oka / ellatas

PR [Terceghalom
Egyediil é16
65 év feletti személy 13
65 év feletti stlyosan fogyatékos 0
személy
65 év feletti pszichidtriai beteg személy |0
Egyediil 616 &sszesen: 13
Kétszemélyes haztartisban &5
65 év feletti, 5

05 év feletti stlyosan fogyatékos, 2
65 év feletti pszichiatriai beteg személy |.
Kétszemélyes haztartdsban é16 Osszesen | 5

SN |
Mindésszesen
Szociélisan rdszorult személyek szdma: |18
Szocialisan nem részorultak szama: 0

Az cllatast igénybevevik minddsszesen: | 18
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Eves segélyhivasi dsszesitd 2021.

Segélyhivéasok szama (db)
o - Ellatasban | Kihelyezett | Segitség
Felaphies Megye izgjs részesiil6k | késziilékek nyﬁjté; Téves 5
A szama (f6) | szama (db) | igényls fiasaia, | Meseeson
riasztés >
Herceghalom | Pest Budakeszi 18 18 3 3 6

A 2021-cs év értékelésc

Jelzésté] fiiggetleniil negycdévente felkeressiik gondozottainkat, ellen6rizzik a késziilékeket,
tajékozodunk ellatottaink egészségi allapotuk ¢s szocidlis helyzete feldl, ha sziikséges,
kezdeményezziik mas szocidlis/egészségiigyi elldtds igénybevételét. 2021-ben killonosen
fontos szerepet toltott be az tigyfelekkel torténd kapcsolattartds, mert a pandémia okozta
izolacio &s az cgészségiigyi ellatasok korlatozott elérhetésége sok kliensiink esetében
allapotromlashoz vezetett.

A 2021-es év fontos pontja volt az SOS Kozpont K ft.-vel megkezdett egyiittm{ikddés is. Az U]
késziilékek bevezetése és az 01 rendszerre torténd atallds ideiglenesen megndvelte az
adminisztracios feladatokat, de a szolgaltatast zavartalanul, folyamatosan biztositottuk.

Hizi segitségnvijtas

Személyi feltételek

Szakmai létszam és a dolgozok szakképzettsége

Szakképzettség Beosztas Telephely
1 f6 szakvizsgazott ; . Séskut, Pusztazamor,
P~ szakmai vezet0
szocialis menedzser Herceghalom
116 ;
o o L . ondoz6 He
altalanos apolo €s asszisziens g KlesEinghision
1 (6 ;
— e s ondozo e
szocidlis gondozo és apold & Herceghalom

A telepiilésen két szakképzett gondozo szakmai iranyitds mellett végzi munkéjat, szakmai
vezet6jiik a soskuti telephelyen mikodd Gondozasi Kdzpont vezetdje.

A telepiilésen észlel6-jelzbrendszert miikédtetiink, melynek tagja dr. Pintér Mark haziorvos €s
Nyil Katalin orvos asszisztens, a Polgarmesteri Hivatal munkatarsai, a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdi, valamint a telepiilés lakoi.

A 2021. évben is segitségiinkre volt a velilk mér korabban kialakult j6 munkakapcsolat, mert
a veszélyhelyzet kihirdetését kovet6en rendszeresen jeleztek, ha segitségre szoruld, idds
emberrdl szereztek tudomast.
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Targyi feltételek

szocialis sziikséglete:

a) sajat kdmyezetében,

b) életkoranak, ¢lethelyzetének és cgészségi llapotanak megfelelden,
c) meglévd képességeinck fenntartdsaval, felhasznalasgval, [ejlesztésével biztositot legyen.

otthonukban élnek, onmaguk ellatédssra nem, vagy csak részben képesck, tovabba gondozasi
sziikségletiik a napi négy orat nem haladja meg. Az ellatottak szamara megnyugtato, hogy
sajat otthonukban maradhatnak. A gondoz6 helyben nyujt segitséget a személyi és kornyezeti
higiéné fenntartasaban, a kiilvilaggal valo kapesolat apolaséban, érdekeik védelmében. A
gondozdk sok esetben csaladpotls szerepet toltenck be.

A hazi segitségnyiijtas keretében szocialis scgitést vagy — a szocislis segités tevékenységeit is
magaba foglalé — személyi gondozést nyujtottunk.

Szociélis segités keretében biztositani kellett:
a) alakékérnyezeti higiénia megtartasdban valé kézremiksdést,
b) a hazartasi tevékenységben valo kdzremtiikédést,
¢) a veszélyhelyzetck kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzct
elharitdsaban torténé segitségnyjtast

Személyi gondozas keretében bizlositani kellett:
a) az elltast igénybe vevével a segité kapesolat kialakitdsat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolési feladatok elvégzését,
¢) aszocidlis segités keretében ellatando feladatokat
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A hézi segitségnyiijtist igénybe vevok szama

[ Herceghalom
Ellatottak szima | 13
Ebbdl:
Uj ellétott 3
Régi ellatott 13
Ellatasbol kikertilt 3

Az ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontasban

Herceghalom

férfi no
60 — 69 ¢v 1
70 —79 év 2 9,
80 — 89 év 2 6
90 —x &v
Osszesen 4 9
1‘\.llmd 13
sszesen

A hazi segitségnytjtasban részesiildk szama gondozasi szilkséglet szerint

_— Gondozasi sziikséglet mértéke Osszesen Osszesenbd!
0. fokozat 1. fokozat ) segités gondozas
Feérfi p 2 4 Z 2
’ Né 3 6 9 3 6
Osszesen 5 8 13 5 3
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Gondozasi — apolasi feladatok

Tevékenység megnevezése Herceghalonﬂ
Hizi segitségnyiijtast 13
igénybevevék szdma _‘

Vasarlas 6
Héztartasi munka 6
(mosogatis, takaritis, pakolés)
Mosés, vasalas 6
Agynemﬁ csere 13
Firdetés, hajmosés, slt6ztetés 4
Borotvalas 1
Sétaltatas 4
Vérmnyomasmérés 13
Vércukorszint mérés 13
Gydgyszeradagolas 13
Sikossdg-mentesités v
Kisérés 3
Gyogyszer kivaltas 13
Hivatalos tigyek intézése 13
Mentalis gondozas 13

Gondozasi 6rak szama a2021. évben

2021. évben teljesitett allami tdmogatas mutatoszamai:

személyi gondozas: 9,2 f6/munkanap

szocidlis segités: 3,41 f6/munkanap
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" szocidlis személyi
hénapok . e
segités gondozas
| janudr 58 200
februar 68 190
maAarcius 75 189
dprilis 69 4y
maijus 68 188
| junius 75 220
| julius 73 205
augusztus 72 196
szeptember 75 216
oktéber il 189
november 69 171
december 7S 176
(isszesen 850 2320
normativ szam 341 | 9,2



Lrtékelés

A szolgéaltatasban dolgozo munkatirsak mindegyike szakképzelt, feladataikat magas
szinvonalon lattak el. A szakfeladaton foglalkoztatott gondozondk munkaja sokrétii, a
gondozasi tevékenységen til (cladataik kozé tartozik az 0j kérelmekkel kapcsolatos
tigyintézés, kapesolattartas az cllatottak hozzétartozoival, haziorvossal, sziikség esetén
szakorvossal, az onkorményzat szocialis tigyekkel foglalkozo tigyintézdivel, valamint a

gondozok az elvégzett munkéré] tevékenység naplot vezetnek.

A pandémia 2021. évben is t5bblet-munkat rott a kollegdkra. Elvards volt a gondozdinktol,
hogy cllatottjainkat minden nap keressék fel, mert tapasztalataink alapjan iddseink igényelték
a fokozott torédést és gondoskodast. Fontos volt szamukra az a tudat, hogy nincsenek
magukra hagyva. Az cllatottak féltek, ismeretek €s informaci6é hidnyban szenvedtek, ezért

sziikség volt arra, hogy naponta a megndvekedett feladatok ellenére is meglatogassak oket.

A megndvekedett feladatok, valamint a veszélyhelyzet idejérc kihirdetett jogszabalyok
Kkoriiltekintd munkaszervezést igényeltek.

Szakmai Program végrehajtisa, a szakmai munka eredményessége

Az Intézmény célja, hogy a meglévd s7akmai értékek megtartasaval, jobb mindségi,
s7élescbb palettdja szolgaltatast nydjtson, cgységes szakmai protokollok alapjan €s azonosan
magas szinvonalon, valamennyi ellatott részére.

Az Intézmény szolgaltatdsaival az cllatanddk azon korét segiti, akik szocialis helyzetiikbol,
életkorukbol, fogyatékossagukbol, vagy mas hatranyukbol kifolyolag a legraszorultabbak a
minden cmber szdméra biztositott jogok, juttatdsok elérésének teriiletén.

A Szakmai Programba foglalt szolgaltatdsokat Herceghalom Kozség kozigazgatasi teriiletén
(cllatasi teriilet) bejelentett Jakcimmel rendelkezd, valamint a ténylegesen az ellatasi teriileten
tartozkodo személyek igényelhetik.

A szolgaltatasok onkéntesen vehetdk igénybe. Herceghalom Kozség Onkormanyzata lehetéve
tette, hogy szolgaltatasainkat ingyencsen vegydck igénybe ellatottaink.

Az Intézmény valamennyi szakmai egysége mukédtet krizishelyzcetet, vesz€Elyeztetetiséget
észlels-, jelzérendszert. Célja az egyéni, csaladi, kornyezeti, tarsadalmi heclyzet, vagy ezek
k&vetkeztében kialakult kedvezbtlen allapot megeldzese, amely anyagi -, testi -, lelki krizist,
tArsadalmi ellehetetleniilést okoz. Feladatunk a mar kialakult veszélycztetettség  és
krizishelyzet kévetkezményeinek enyhitése, elharitasa, és az ehhez vezetd okok fcltardsa, a
probléma forrasanak feloldasa.

A szakmai dokumentacidkat a jogszabélyban eloirt forméban vezetik a szakfeladatokon.



CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Vonatkozé jogszabalyok:

1997. évi 331 torvény a gyermekek védelmérs] és gydmiigyi igazgatasrol sz6ls
(tovébbiakban: Gyvt.)

1993. &vi III orvény a szocilis igazgatasrél és szocidlis ellatdsokrdl  sz6lo
(tovébbiakban: Szt.)

15/1998. (1v.30.) NM. rendelet a személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmaj feladataird] és a
miikodésiik feltételérs! sz616 modositott

172000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny1ijté szocilis intézményck
szakmai feladatair6] és mitkodésiik feltételeirs] sz614

a gyambatésigok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti
szolgdlatok és a személyes gondoskod4st nyujté szervek és személyck 4ltal kezelt
személyes adatokrol sz616 235/ 1997. (X11.17.) Kormanyrendelet

a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrél és az
orszagos jelentési rendszerrél szslé 415/2015. (X11.23) Korm. rendelet

2011. évi CXm. torvény az informacis Onrendelkezés  jogarél és ay
infonnéciészabadségrél sz016

a panaszokrol és kozérdeki bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. térvény

2009. évi LXXII. torvény a hozzatartozok kozsit croszak miatt alkalmazhato
tavoltartasrol

2003. évi CXXV. torvény az egyenld béndsmédrol] és az esélyegyenldség
elémozditasarsl

Alkalmazandé szakmai protokollok és atmutaték:

Médszertani tmutaté — A gyermekvédelmi észlels- &s jelzbrendszer miiksdictése

szektorsemleges egységes elvek és médszertan

Protokoll — A c¢salad- és gyermekjéléti szolgdltatas keretében biztositott szocialis
segitémunka folyamatairel

Szakmai ajanlas — A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas ltal miikddtetett észlelé- ¢és
jelzbrendszer mitksdésénck és miikddtetésénck szabalyairsl

Protokoll — A gyermekvédelmi gondoskodéshoz kapesoléd6 csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatisok folyamatair6l

Protokoll — A csaldd- é&s gyermekvédelmi szolgaltatds 4lial miikddtetett észleld és
Jelzbrendszer folyamatairgl

Gyakran ismételt kérdések csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatashoz

NRSZH Szocislis Szakmafejlesztési [doszialy altal kiadott Utmutaté az csetnaplo
vezetéséhez

NRSZH Szocidlis Szakmafejlesztési Foosztaly altal kiadott Fogalomtar csaldd- ¢s
gyermekjoléti szolgalatok és kézpontok feladataihoz

Dokumentéciés vonalvezets — Utmutaté a csalad- ¢s gyermekjoléti szolgaltatasban
dolgozé szakembereknek a dokumentécié vezetéséhez



A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak személyi feltételei

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai létszdma és dolgozéinak szakképzetisége
2021. év folyaman

Név Végzettség Beosztis Jogviszony Munkadra/hé Telepiilés
t
Ruzer Karoly szocidlismunka | intézményvezetd | hatarozott ideji 40 Budadrs
BA kozalkalmazotti Séskait
szocialpolitika vezetdi Pusztazamor
MA megbizassal és
Herceghalom
Némethné szocialpedagogus csaladsegit6 hatéarozatlan 40 Saskit
BaranyaTiinde idejll Pusztazdmor
kozalkalmazotti és
Herceghalom
Horvéth Zsofia pszicholgus csalddsegitd hatérozatlan 40 Séskit
idejti Pusztazamor
kozalkalmazotti és
Herceghalom
Torok 1diké szocialismunka szakmai vezetd hatarozott idejli 40 Budadrs
BA kozalkalmazotti Séskat
szocialpolitika Pusztazdmor
MA és
Herceghalom

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgaltatas biztositasanak targyi feltételei

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat budadrsi székhelye:

2040 Budadrs, Szivdrvdny u. 3.

Az intézmény targyi feltételei az sziikséglet
Csalad- és Gyermckjoéléti Szolgélat az inté

szam alatti épiiletben végzi munkéjat.

A Szivarvany utcai épiiletben 6 csaladsegité ¢és
a célra kialakitott tigyfélfogado helyiségb

eknek ¢és a szakmai eléirasoknak megfelelnek. A
zmény sz€khelyéiil is szolgdlo Szivrvany u. 3.

2 asszisztens fogadja a klienseket, a kiilén erre
en, amely kis alapteriileten, de maximalisan a helyi

szolgaltatasi igényeknek megfeleld. Az iigyfélfogadd térbdl nyild két interju helyiség mellett

cgy mobil fallal kettévélaszthato - igy

akdr kozosségi térként vagy két kiilonallo interji
helyiségként is hasznalhaté - szoba van. Az akadalymentesitett épiiletben nemenkénti
illemhelység és mozgassériilt mosdo is tigyfeleink rendelkezésére all. Emellett egy kiskonyha
is kialakitasra kertilt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkdjat gy Opel COMBO tipusti személygépjarmii
segiti.
A Csalad- és Gyermekjcléti Szolgdlat soskuti teriileti iroddja:

2038 Séskut, Szabadsdg tér 1.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Soskuton a Szabadsag tér 1. szam alatti teriileti
irodaban fogadja tigyfelcit, ahol egy iigyfélfogado/ interjlszoba és cgy munkaszoba all
rendelkezésre. A napi munkavégzéshez szikséges eszkozok (szamitogépek, internet,
fénymasol6, fax, telefonvonalak, stb.) itt is rendelkezésre allnak.
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A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdiar pusztazdmori teriileti iroddja:
2039 Pusztazdmor, Petdfi Sdndor u. 27,

A Szolgélat csalddsegitdinek a pusztazamori Andreetti Karoly Altalanos Iskola s Miivészeti
Iskola épiiletében egy lezérhato, erre a célra elkiilonitett munkaszobat biztositanak. Az iskola
targyi eszkozeit (telefon, fax, szamit6gép, fénymasolo) igénybe vehetjiik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat herceghalmi teriileti iroddja:
2053 Herceghalom, Gesztenyés it I/a.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat tigyfélfogadasara a Herceghalmi Csicsergd Ovoda 4ltal
biztosftott munkaszobaban van lehetéség. A helyiség az évoda 4lial targyi eszkozokkel

felszerelt, a csaladsegité rendelkezésére 4l laptop, az tgyfelekkel t6rténg kapcsolattartasra
szolgalati telefonon van lehetdség.

A Csaldd- és Gyermekjéiéti Szolgdlat nyitvatartdsa

202].
Herceghalom
Hétfs
Kedd 12-18
Szerda
Csiitortek 12-16
Péntek

Nyitvatartasi idén tGl a jardsi csalad- és gyermekjoléti  kdzpontok krizistigyeleti
telefonszdmon nyujtanak segitséget. A budadrsi és herceghalmi lakosoknak a budakeszi HID
Szocidlis, Csal4dd- és Gyermekjoléti Szolgalat &s Kézpont (készenléti Ugyelet: 06 20 243
0323) szama érhet6 el.

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMALI TEVEKENYSEGE
2021. EVBEN

Csalddsegités

A csalddsegités olyan altaldnos, mindenki szdméra hozzaférhetd szocidlis alapszolgaltatas
mely, ¢letkorhoz, jovedelemhez, szakértsi véleményhez nem kotott, onkéntesen és
téritésmentesen igénybe vehets. A csaladsegités a szocislis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld szemclyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezeté okok megel8zésc, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megbrzése céljabol nytdjtott szolgéltatas.
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A csalddok segitése érdekében veszélyezietetiséget €s krizishelyzctet észleld jelzOrendszer
mitkodik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségligyi s7olgaltald, intézmeény,
valamint a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnynjtoi szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozdsségek és a magéanszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyQjté
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek
tudomast. A beérkezett jelzésck alapjan a csaladsegitést nyujtd szolgéltatd, intézmeny
feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocialis €s mentéalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja ket a csaladsegités céljarol,
tartalmérol.

A csaladsegités keretében biztositani kell

_ szocialis, életvezetési és mentéalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nchézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni cllatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz valé hozzdjutas megszervezeset,

. a szocidlis segitémunkat, igy a csaladban jelentkezd milkodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elosegitését,

_ a kozdsséglejlesztd  programok  szervezését, valamint egyéni €s csoportos
készségfejlesztést,

- a tartés munkanélkiilick, a fiatal munkanélkilick, az adossagterhckkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €lok, a kréonikus  betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
cgyéb szocidlisan raszorult személyek €s csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

. a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat scgitd
szolgaltatasokat,

Gyermekvédelmi feladatok

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védd specidlis szolgaltatds, amely a szocialis
munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval kell, hogy segitse a gyermek testi,
Srtelmi, érzelmi és crkolcesi fejlodését, jolétet, a csaladban torténd nevelésének eldsegitését, a
veszélyeztetettség megelézését és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, a gyermek
csaladjabol torténé kiemclésének a megelbzését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyczcsét.

Az alapellatés hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének
feltérasahoz, és a gyermek szocializacids hatranyénak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A 2016. januér 1-én életbe Iépett 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet értelmében a csalad- €s
gyermekjoléti szolgdlat beavatkozasi lehetdségei az alapellatas keretében kezelhetd
problémék korére korldtozodik, a hatdsagi intézkedések szakmai feladatai a jarasi csaldd- és
gyermekjoléti kdzpontokra harulnak.
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A gyermekjoléti szolgaltatés feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban térténd
nevelésének elésegitése érdekében

- a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositsd tamogatasokrél vald
tajékoztatds, a tamogatdsokhoz valé hozzéjutés segitése,

- a csalddtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénds és a
kéaros szenvedélyek megelézését célzd tandcsadas vagy az czekhez valé hozzajuts
megszervezése,

- avalsaghelyzetben 1év6 varandés anya timogatasa, segfiése, tandcsokkal valé elldtésa,
valamint szocialis szolgéltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilsnasen a

csaladok &tmencti otthondban igénybe vehetd elldtashoz torténd hozzajutasanak
szervezése,

- aszabadid6s programok szervezése,
- ahivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgéltatds feladata a gyermek veszélyezietettségének megelbzése
érdekében
- a veszélyeztetettséget észleld és Jelzd rendszer mikédtetése, a nem 4llami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének clésegitése a megel6z6 rendszerben,
- aveszlyezietettséget eldidéz8 okok feltdrasa ¢s ezek megoldaséra javaslat készitése,
- a jelz6rendszerhez tartozo szemclyekkel és intézményckkel valé cgylittmikodés
megszervezése, tevékenységiik Osszehangolésa.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladaia a kialakult veszélyczietetiség megsziintetése érdekében
- a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval clésegiteni a gycrmek
problémainak rendezését, a csalddban jelentkezd mitksdési zavarok ellensulyozasat,
- a csaladi  konfliktusok megoldasanak el8segitése, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés ¢s a kapcsolattartss eselcben, kezdeményezni
" egyéb gyermekjoléti alapellatasok nkéntes igénybevételét
" szocialis alapszolgaltatédsok igénybevételét,
* egészségiigyi ellatasok i génybevételét,
* pedagégiai szakszolgalatok igénybevételét.

A szocidlis segitd folyamat

A szolgaltatdsba bevont — Jelzést kovetben megkeresctt vagy segitséget kérd - tigyfelek a
szolgdltatds igénybevételének feltételeirs] teljes korl tajékoztatasban részesiilnek, majd sor
kerill az elsé interjira és a probléma definidlaséra. Ezt kovetden csaladsegitdé munkatarsaink
felajanljék az igénybe vehetd szolgéaltatasokat, majd a kévdsen megfogalmazoll cselckvési
terv alapjan megkezdik az cgylttmikddést.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgélat szolgaltatasai

- szocialis segité tevékenység

- informéaciénynjtas

- ligyintézés

- kozvetités més szolgaltatdsok felé

- életvezetési-, nevelési tandcsadas

. 4llaskeresési-, képzési tanacsadas, allaskeresd klub

- csaladi gazdalkodasi-, hatral¢k- ¢s addssagkezelési tanacsadéas
- mentalhigiénés tandcsadas (egyéni €s csaladi konzult4cio)

- jogi tanacsadas

- pszicholégiai tandcsadas

. kozosségszervezés (csoportok, klubok, szabadidés tevékenységek, tabor)
- egyéni iskolai felzarkoztatas, beilleszkedés segitése

- adomanygytjtés, adoméanykozvetités

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat egycb tevékenységei

- kornyezettanulmanyok készitése (Szocidlis €s Egészségiigyi Iroda, Gyamhivatalok,
Terilleti Gyermekvédelmi Szakszolgalatok, Birésdg, Korhdzak, Gyermekjoléti
Szolgalatok, Kozpontok stb. részére)

- jelzések fogadésa és kivizsgalasa

- észleld- és jelzdrendszer mikodtetése

- hat6ségi intézkedések sziikségességének jelzése

- cgylittm(kodés a jelzérendszer intézményeivel, tagjaival

- csaladlatogatas

- hivatalos {igyintézés, levelezés

- nevelési-gondozési terv alapjan a Kozpont éltal szocialis segitd tevékenységbe bevont
tigyfelek scgitése a hatdsigi intézkedés megsziintetése és/vagy visszagondozas
céljabol

- informdcionyujtas a tarsszervek felé

- dokumentacié vezetése

- sziinidei gyermckétkeztetés lebonyolitasa

- prevencio

- egyéni fejlesztés, korrepetalas
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Igénybevétellel és iigyfélforgalommal osszefiiggt adatok

Forgalmi adatok
2021,

LEgyéni gondozasi

Igénybevevik Egyszeri tandcsadést, nevelési tery
Telephelyek cgyuttmiikodési szolgaltatast megvaldsitasaba

megallapodas (6) igénybevevék (f6) kézpont 4ltal

bevonva (f)*

[ Herceghalom 40 23 0
= Hatsdgi intézkedés (védelembe vére!, csalddb Jogacdds, wdecglenes hatdlyi elhelyeziy, nevelisbe vélel} akait gl kiskoriak és esaladpknak a Cxaldd- éx Gyermekiolér
Kozpont illetve a Gyamhetisdg eldirdsainak megfelel gpondozisa, tekuetiel arra, hogy ez esetmenedzserek szociilis sewirs levékenységer wem folvteithatnak. ek a

waskori ugyfelek és esalidjaik az agyfelforgulomba nem szdmolharik hele.

Jelzések szdma
2021.
0-17 évesekkel Nagykort személyekkel
Telepillés kapcsolatosan kapcsolatosan Osszesen
megkiildott jelzések megkiildott jelzések
Szadma szama
Herceghalom 12 6 18

Alapelldtdsi egyiitimiitkodés keretében gondozolt csalddok szdma

2021,
Telepiilések Csalddok
szama
Herceghalom 12

Egyiittmitkodési megdllapodds keretében alapelldtott iigyfelek életkori megoszldsban

2021.
Igénybevevok
Eletkori megoszls szama
0-2 3
3.5 -
6-13 73
14-17 4
Kiskoriiak ésszesen: 19
18-24 0
25-34 7
35-49 10 AEw
50-61 4
62 + 0
Nagykordiak dsszesen 27
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li (sszesen 40 J

Alapelldton igyfelek gazdasdgi aktivitds szerinti megoszidsa

2021.
Igénybevevok
széma
Gazdasdgi aktivitas
Herceghalom
Foglalkoztatott 17
Munkanélkiili l
Inaktiv 7
ebbdl nyugdijas
ebbdl 15 éves vagy
idGsebb tanuld 4
Eltartott 0-14 éves kora
gyermek 15
Osszesen 40

Alapelldtott csalddok szdma elsédleges probléma szerint
(a tabld=at a kapesolatfelvérelkor a csalddndl elsddlegesen megjelend problémdkat tartalmazza)

2021.

Problématipus Herceghalom*

Eletviteli problémak
Csaladi-kapcsolati konfliktus

L | Ln

[

Elhanyagolas (fizikai, lelki)
Bantalmazas (fizikali, lelki,
szexudlis)
Gyermeknevelési probléma

(=]

Beilleszkedési nehézség

Magatartas- €s teljesitményzavar

Fogyatckossag

Lelki

Szenvedélybetegség (alkohol-,
kébitoszer-, jatékfiiggtség)
Egészségiigyi probléma
Foglalkortatassal kapesolatos
probléma
Anyagi, lakhatdsi problémdk

—_- o | o | O |~

oo

—

(=]

Ugyintézéssel kapcsolatos

Informécidnyijtassal kapcsolatos 0

*esolad
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Alapelgarotr csalddoknal megjelend problémadk halmozor Jellemzgi
(a tabld=at a csalddngl a= egyiittmitkédési folyamar sordn Selderitett problémekar tartalmazza)

2021, ;

Problématipus Herceghalom*

Eletviteli problémak
Csaladi-kapcsolati konfliktus
Elhanyagolés (fizikai, lelki)
Bantalmazis (fizikai, lelki,
szexudlis)
Gyermeknevelési probléma
Beilleszkedési nehézség
Magatartas- és tel ljesitményzavar
Fogyatékossag
Lelki
Szenvcdé]ybetegség (alkohol-,
kébitészer-, jatékfliggdség)
Egészségiigyi probléma

Foglalkoztatassal kapcsolatos
probléma

Anyagi, lakhatési problémak
Ugyintézéssel kapesolatos

Informaciényuijtassal kapcsolatos
*esaldd

8
5
1
3
3
1

Veszélyeztetett kiskoriiak

A Gyvt. 6. § (5) bekezdése nevesiti a gyermeknek az Alaptorvénybsl levezethetd, minden
embert megilleté jogat, miszerint joga van emberi méltésaga tiszteletben tartdsdhoz, a
bantalmazéssal, az clhanyagoléssal és az informéaciés artalommal szembeni védclemhez, A
gyermek nem vethetd als kinzisnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalazé biintetésnek, illetve bandsmddnak, Mig a (6) bekezdés kitér arra, hogy a
gycrmeknek joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfelels, ismeretei bovitését
segitd, a magyar nyelv és kultra értékeit 6rzé6 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba hogy
védelmet €lvezzen az olyan kéros hatasokkal szemben, mint a gyuloletkeltés, az ertszak és a
pornografia.

A Gyvt. 6. § (1) bekezdése szerint a gyermeket megilleti a sajét csaladi kérnyezetében vals
nevelkedés, azonban a Gyvt. 7. § (1) bekezdése szerint, ha az a gyermek ¢rdeke, a t6rvényben
meghatérozott esctekben és médon clvélaszthat6 csaladjatél, sziileitsl. Amennyiben a sajat
csalddi mili6 nem megfeleld, a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi [cjlédését, egészséges
felnevelkedését és jolétét nem szolgdlja a gyermeknek, a Jogszabalyban meghatarozott
intézmények, szervek vagy személyek jogosultak és kotelesek kézbelépni, és a gyermeket
védelembe helyezni.

Ezen jogok érvényesitése a gyermekvédelmi rendszer és ezen beliil a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat feladata,
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Uj gyermekvédelmi gondozdsi esetek a kapesolatfelvétel modja szerint
2021.

Kapesolatfelvétel

z4
Kapesolatfelvétel RS

modja

Herceghalom

Onkéntes -
gyermek
kezdeményezésére
Onkéntes- sziild 1
kezdeményezte
Onkéntes a
gyermek, a
sziilével kbzdsen
kezdemeényezte
Gyermekjoléti

szolgdlat vagy 1
kozpont éltal
kezdeményezett
Jelzobrendszer éltal 11
kezdeményezett
Gyamhatosag éltal
kczdeményezett
| Osszesen 13

A veszélyeztetellség megsziintetésével kapcsolatos feladatok, folyamatok

A Szolgalattal kapcsolatban 1évo sziildk folyamatos tamogatdst kapnak a gyermek(ek)
gondozasanak, ellatdsdnak megszervezésében. Kiilonbdzd szolgaltatasok biztositdsaval
(pszichologiai-, mentdlhigicnes-, nevelési tanacsadds, pér/csaladkonzultacio, mediacid) a
csaladban jclentkezé milkadési zavarok megsziintetéséhez, a csaladi konfliktusok
megoldéaséhoz jarul hozza a gyermekvédelem. Az egyes esetekben, a koriilmények alapos
feltarasa ¢és a gyermekkel kapcsolatban 1évé hozzatartozok, szakemberek bevondsa utan
mérlegelésre keriil, hogy a kialakult veszélycztetettség megsziintetheté-c Snként igénybe
vehetd alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozd, illetve cgyéb
hatésagi intézkedés kezdeményezésére van-c szikség.

Azokban az esciekben, ha a csalad nem mikddik egyiitt, esetkonferencia keriil dsszehivasra,
melyen részt vesznek a sziilok, a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere ¢s a
gyermekekkel foglalkozé szakemberek. Ha a probléma részletes megvitatasat és a
megoldasok keresését kovetden is fermall a hatésagi intézkedés kezdeményezésének
szindéka, ugy javaslattételre a Szolgdlat megkiildi iratanyagat a jarasi Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont felé, aki cgyiittmiikodik a gyamhatdsaggal.

Amennyiben a gyermek €letét, testi-, lelki épséget kozvetlen sulyosan veszélyeztetd helyzet
4ll eld, ugy Szolgalatunk kozvetlentil is tehet ideiglenes elhelyezésre vonatkoz6 javaslatot a
Gyamiigyi Osztaly felé. Ebben az csetben — a kézvetlen veszély megsziintetése érdekében - a
gyermeket 30 nap id6tartamban kiemelik a csaladbdl. Ez alatt megtorténnek a szikséges
szakértéi vizsgalatok, melyek eredményeképpen a gyermek vagy visszakerill a vérszerinti
csaladba vagy nevelésbe vétel kerctében a gyermekvédelmi szakellatds gondoskodisaba
kertil.
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Hatésdgi intézkedésel

A hat6sagi intézkedés meginditasat alatamaszto f8bb okok:

Elbanyagolas — fizikai/érzelmi /oktatéasi-nevelési
Bantalmazas — fizikaj / érzelmi /szexualis

Igazolatlan iskolaj mulasztis

Sziil§ életvitelébdl / sziild szem€lyiségébdl fakado problémak
Gyermek 6nmagét veszélyeztet magatartasa

Sziil6i kapesolattartsssal Osszefiiggd veszélyeztetcs

Hatésagi intézkedések formai-

Védelembe véiel

Csaladba fogadas

Ideiglenes hatalyg elhelyezés
Nevelésbe vétel

Veszélyeztetettség és hatdsagi intézkedések
2021.

F Veszélyeztetettség ¢s hatésagi Herceg-
intézkedések halom

Csaladok szdma, amelyekben

veszélyeztetett kiskornak élnek "

Hat6sagi intézkedésben Jjogerdsen
érintett gyermekek szdma a Szolgalat
tevékenységi korében

Hatésagi intézkedés kezdeményezése
céljabél Kozpont felé tovabbitott
esetek (védelembe vétel, csaladba

fogadds, neveldsbe vétel) szama

Kozvetlen hatésagi intézkedésre
(ideiglenes hatalyi) javasolt esetek 0
szama

Atmeneti gondozds

Herceghalom Kozség szamara — lakossagszdmukra valo tekintettel — a gyermekek atmenet;

gondozésanak biztositasa nem kételezben ellatandé feladat.

Vilsaghelyzetben 16v6 vérandés anydk tdmogatdsa

A Csalad- és Gyermekjéléti Szol
varandés anyak gondozédsa, amclye
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Jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve minden esetben tajékoztatdst kap az anya, az 6t,
illetve a magzatol megilletd jogokrdl, tAmogatasokrol és ellatasokrol €s az clérhetd
szolgaltatasokrol.

2021. év tapasztalatai
Humdn-erdforrds gazdalkodds

A szocidlis szakmat €s ebben a gyermekvédelmet sjto eloregedés és munkaerd elvandorlas
nem érintetle az Lsély Szociélis Térsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
munkajat. A 2021. évben egy kollégénk egzisztencialis szempontokat szem el6tt tartva kérte
munkaviszonya kozos megegyezéssel torténé megsziintetését. 2021. masodik félévben 2
szakképzett, szakmai gyakorlattal rendelkezd kollégét sikeriilt felvenniink, igy jelenleg
csaladsegitd stituszaink betdltottek. A négy telepiilést jelenleg nyole 6 csaladsegitd ¢s két {6
csaladsegitd asszisztens laga el, hatarozatlan idejti kézalkalmazotti jogviszonyban, a torvény
altal eloirt végzettséggel.

Az 1j kollégdknak a jelzérendszeri kapcsolatok kialakitasa, a helyismeret megszerzeése, az
Agazati és dgazatkozi strukturak feltérképezése hosszu idét vesz igénybe, igy terhelhetdségiik
cbben az idészakban kisebb, komplexebb iigyekkel nem tudjuk megbizni 6ket. Ezzel
ardnyosan a tapasztaltabb kollégakra mennyiségileg €s mindségileg is sokkal nagyobb feladat
harul.

A csaladsegités érzékeny folyamat, amely a helyismereten, a személyes kapcsolatokon, a
KkSlesdnds bizalmon és kiszamithatosagon kell alapuljon. A 2021. évben a szolgalat altal
scgitett csaladoknal allandd csaladsegiték voltak, nem keriilt sor csaladsegitd valtasra. Ez
megkonnyitette az cgylittmiksdést mindkét &l részérdl, mivel ezek a csaladok az otthonukba
engedik be és ¢letiik legintimebb részleteibe avatjak be munkatarsainkat.

[erceghalmi feladatelldtas

A telepiilésen 2018. méjus 1-181 latja el az Esély Szociélis Térsulds Szociélis €s Gyermekjoléti
Kézpont Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalata a csaladsegitéssel és gyermekjoléti
alapcllatassal kapesolatos feladatokat.

A fteleptilés elsésorban a preventiv megkozelitésti szakmai modszercket preferdlja, melynek
megfelcléen a csalddsegité munkajat mentalhigiénés szolgaltatassal egészitettiik ki.

2021. év folyamén 12 csaldddal mikdodott egyutt a szolgalat, alapcllatas keretében. A
csaladok clsdsorban életviteli probléméik miatt keriilnek latokoriinkbe és a csaladi
konfliktusok szdma is emelkedett az elézd évhez képest. Tébbségiik esetében hosszi tavi
segitségnytjtésra van sziikség, Okel a jelzorendszeri tagok scgitségét is igénybe véve
folyamatosan figyclemmel kisérik kollégaink. Ugyfeleink korében a vezetd szolgéltatasok az
életvezetési-, mentalhigiénés-, nevelési tanacsadas voltak.

A 2021. év nagy része embert probalé idészak volt a telepiilésen €16k szaméra is, mert tobb
hullamban kellett szembenézni a COVID-19 koronavirus okozta jarvannyal. Csaladsegitdink
a koronavirus elleni védekezést szolgalo szabélyokat betartva, a teljes pandeémias idoszak alatt
is fogadtak az tigyfeleket -akikkel és akiknek fontos volt a személyes talalkozés- a Csalad- és
(}yermekjéléti Szolgélat tugylélfogadasara szolgald helyiségében, a Herceghalmi Csicsergd
Ovodaban. Tébbszér is sor keriilt személyes megkeresésre, segitd beszélgetésre, amikor a
szabadtéren a csalad kertjében, a szocidlis tavolsdg betartasa mellett ez kivitelezhetd volt.
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Krizishelyzet, siilyos vesz¢lyeztetettség, hatésagi megkeresés vagy kornyezettanulmany
clkészitése miatt, a csaladsegitok lakohelyiikon keresték fol a csaladokat, a virushelyzetre
vonatkoz6 eléirasokat betartva,

A jelzbrendszer tagjaival elsésorban a telefonos €s clekironikus kapesolattartast alkalmaztuk.
A 2021. év kiemclkedd credménye volt, hogy a veszElyhelyzet ellenére is sikeriilt megbrizni
¢s megerdsiteni a munkatdrsak ¢s a jelz6rendszer tagjai kozolt a szakmai cgyiittmiiksdést, az
egylitt gondolkozést, az egymast er0sitd, tamogatd szemléletet,

A 2021. évben 12 csaldddal foglalkoztak csaladsegitdink, melyckben cgy vagy 1obb
gyermcket nevelnck. A csaladokkal val segitd munka soran kideriilt, hogy a csaladi
kapcsolati konfliktusok - melyek szdma megnétt — a szilék valdsdval kapesolatos

kovetkezmények, ahol vagy a gyermekekkel és/vagy az anyagiakban nem tudott megallapodni
a két fél.

Bgylittmiikodési  szerzédés nélkiil s nyjtottunk  segitséget  tandcsaddssal s
informacionyujtéssal, melyek egyszeri, vagy tbbszori talalkozast is jelentettek.

Budaérs, 2022. januar 28.
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