Herceghalom Koézség Onkormanyzata
és Herceghalomi Polgarmesteri Hivatal

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a www.herceghalom.hu weboldal haszndlataval, hirlevél feliratkozdssal, valamint iirlap
kitoltésével osszefiiggo adatkezelésekrol

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) alapjan
Herceghalom Kozség Onkormanyzata és a Herceghalomi Polgarmesteri Hivatal, mint
adatkezeld jelen tajékoztatd nyilvanossagra hozatalaval tajékoztatja tigyfeleit az Gnkormanyzati
feladatellatas soran megvaldsulo, személyes adataikat érintd adatkezelésrol.

l. Elérhetoségek

Adatkezelo megnevezése, elérhetosége:

Név: Herceghalom Kozség Onkormanyzata
Képviseldje: Csizmadia Zsuzsanna polgarmester
Székhely: 2053 Herceghalom, Gesztenyés ut 13.
Elérhetéség: polgarmester@herceghalom.hu

Név: Herceghalomi Polgarmesteri Hivatal
Képvisel6je: Dr. Szelenczy Gabriella jegyz6
Székhely: 2053 Herceghalom, Gesztenyés ut 13.
Elérhetéség: jegyzo@herceghalom.hu

Adatvédelmi tisztviseld neve, elérhetésége:
Név: Sales Database Kft.
Elérhetéség: adatvedelem@herceghalom.hu; dukatr@salesdb.hu
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1. Adatkezelés hirlevélre valo feliratkozas esetén

1. Az adatkezelés jogalapija:

1.1. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. (GDPR 6. cikk a) pontja)

1.2. Hozzajarulasnak minésiil az is, ha az érintett a Hivatal/Onkorményzat internetes
honlapjanak megtekintése soran bejeldl egy erre vonatkozd négyzetet, az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok igénybevétele sordn erre vonatkozo technikai
beallitasokat hajt végre, valamint barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet is, amely
az adott Osszefiiggésben az érintett hozzéjarulasat személyes adatainak tervezett kezeléséhez
egyértelmiien jelzi. A hallgatas, az elore bejelolt négyzet vagy a nem cselekvés ezért nem
mindsil hozzajarulasnak.

1.3. A hozzjarulas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Osszes adatkezelési
tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzéjarulast
az Osszes adatkezelési célra vonatkozoan meg kell adni.

1.4. Ha az érintett hozzdjaruldsat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas
tigyekre is vonatkozik a hozzajarulds iranti kérelmet ezektdl a mas ligyektdl egyértelmiien
megkiilonboztethetd modon kell eléadni, érthetd és konnyen hozzaférhetd forméban, vildgos €s
egyszerll nyelvezettel. Az érintett hozzajarulasat tartalmazo ilyen nyilatkozat barmely olyan
része, amely sérti a Rendeletet, kdtelez6 erével nem bir.

1.5. A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerti modon kell lehetdvé tenni, mint annak
megadasat.

2. Az adatkezelés célja, adattovabbitas

Hirlevélre valo feliratkozas soran az adatkezelés célja az onkormanyzatot és a lakossagot érintd
helyi tigyekrdl vald tdjékoztatds. Az adatok harmadik személy részére nem keriilnek
tovabbitasra.

3. Az adatkezelés idgtartama

Az adatkezeld a hozzajarulas visszavonasaig kezeli az adatokat.

4. Adatfeldolgozok

Az adatkezeld a honlap lizmeltetésére, tarhelyszolgaltatas nyujtdsara adatfeldolgozot vesz
igénybe.

Adatfeldolgozé megnevezése Adatkezelés célja
IT support, iizemeltetés
Tarhelyszolgaltatas




1. Adatkezelés google forms illetve egvéb iirlapok esetén

1. Az adatkezelés jogalapija:

1.1. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. (GDPR 6. cikk a) pontja)

1.2. Hozzajarulasnak mindsiil az is, ha az érintett az tUrlap kitoltése soran bejeldl egy erre
vonatkozo6 négyzetet, az informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatdsok igénybevétele
soran erre vonatkoz6 technikai bedllitdsokat hajt végre, valamint barmely egyéb olyan
nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott Osszefiiggésben az érintett hozzajarulasat
személyes adatainak tervezett kezeléséhez egyértelmiien jelzi. A hallgatas, az elére bejeldlt
négyzet vagy a nem cselekvés ezért nem mindsiil hozzéjarulasnak.

1.3. A hozzajarulas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Osszes adatkezelési
tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgél, akkor a hozzéjarulast
az Osszes adatkezelési célra vonatkozoan meg kell adni.

1.4. Ha az érintett hozzdjaruldsat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas
tigyekre is vonatkozik a hozzajarulds iranti kérelmet ezektdl a mas ligyektdl egyértelmiien
megkiilonboztethetd modon kell eléadni, érthetd és konnyen hozzaférhetd forméban, vildgos €s
egyszerll nyelvezettel. Az érintett hozzédjarulasat tartalmazo ilyen nyilatkozat barmely olyan
része, amely sérti a Rendeletet, kdtelez6 erével nem bir.

1.5. A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerii modon kell lehetdvé tenni, mint annak
megadasat.

2. Az adatkezelés célja, adattovabbitas

Valoés lakossagi informaciok beszerzése. E-mail cim megadéasa hianyaban valid adatok nem
keletkeznek. Az adatok harmadik személy részére az Onkormdanyzat részérél nem keriilnek
tovabbitasra. Itt kiemelnénk azonban, hogy a Google Forms haszndlata esetén a Google altal
eldirt adatkezelési szabalyok is iranyadoak, amely itt elérhetd:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu

3. Az adatkezelés idotartama

Az adatkezeld az Urlap kitoltésének lezaruldsi idészakat kovetd 1 hétig kezeli az adatokat. Ennyi
1d6 alatt elkésziti a statisztikat.


https://policies.google.com/privacy?hl=hu

V. Latogatoi adatkezelés a hivatal/onkormanyzat honlapjan - tajékoztatas siitik
(cookie) alkalmazasarol

1. Altalanos tajékoztatas a siitikrél

1.1. A honlapra latogatot a honlapon tajékoztatni kell a siitik alkalmazasarol, és ehhez a
hozzajarulasat kell kérni.

1.2. A siiti (angolul cookie) egy olyan adat, amit a meglatogatott weboldal kiild a latogato
bongészdjének (valtozonév-érték formaban), hogy az eltarolja és késObb ugyanaz a weboldal
be is tudja tolteni a tartalmat. A siitinek lehet érvényessége, érvényes lehet a bongészo
bezarésaig, de korlatlan ideig is. A késdbbiekben minden HTTP(S) kérésnél ezeket az adatokat
is elkiildi a bongészo a szervernek. Ezaltal a felhasznald gépén 1évo adatokat modositja.

1.3. A siti lényege, hogy az weboldalszolgaltatasok természeténél fogva sziikség van arra,
hogy egy felhasznal6t megjel6ljon (pl. hogy belépett az oldalra) és annak megfelelden tudja a
kovetkezOkben kezelni. A veszélye abban rejlik, hogy errdl a felhaszndlonak nem minden
esetben van tudomésa ¢s alkalmas lehet arra, hogy felhasznédlot kovesse a weboldal
lizemeltetdje vagy mas szolgaltato, akinek a tartalma be van épitve az oldalban (pl. Facebook,
Google Analytics), ezaltal profil jon 1étre rola, ebben az esetben pedig a siiti tartalma személyes
adatnak tekintheto.

1.4. A siitik fajtai:

1.4.1. Technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) siitik: amelyek nélkiil
az oldal egyszeriien nem miikodne funkcionalisan, ezek a felhasznal6 azonositasahoz, pl. annak
kezeléséhez sziikséges, hogy belépett-e, mit tett a kosarba, stb. Ez jellemzben egy session-id
letarolasa, a tobbi adat a szerveren kertiil tarolasra, ami igy biztonsdgosabb. Van biztonsagi
vonatkozasa, ha a session siiti értéke nem jol van generdlva, akkor session-hijacking tAmadas
veszélye fennall, ezért feltétleniil sziikséges, hogy megfelelden legyenek ezek az értékek
generalva. Mas terminologidk session cookie-nak hivnak minden siitit, amik a bongészébol
valo kilépéskor torlddnek (egy session egy bongészéhasznalat az elinditastol a kilépésig).
1.4.2. Hasznalatot eldsegitd siitik: igy azokat a siitiket szoktal nevezni, amelyek megjegyzik a
felhasznalo valasztasait, példaul milyen forméaban szeretné a felhasznal6 az oldalt latni. Ezek a
fajta siitik Iényegében a siitiben tarolt beallitasi adatokat jelentik.

1.4.3. Teljesitményt biztosito siitik: bar nem sok koziik van a "teljesitmény"-hez, altalaban igy
nevezik azokat a siitiket, amelyek informacidkat gylijtenek a felhasznalonak a meglatogatott
weboldalon beliili viselkedésérdl, eltdltott idejérdl, kattintasairdl. Ezek jellemzden harmadik
fél alkalmazasai (pl. Google Analytics, AdWords, vagy Yandex.ru siitik). Ezek a latogatorol
profilalkotas készitésére alkalmasak.

A Google Analytics siitikrdl itt tajékozodhat:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

A Google AdWords siitikrdl itt tajékozodhat:
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

1.5. A siitik hasznalatdnak elfogaddsa, engedélyezése nem kotelezd. Visszaallithatja
bongészoje beallitasait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a rendszer
éppen egy cookie-t kiild. A legtobb bongészé ugyan alapértelmezettként automatikusan
elfogadja a siitiket, de ezek altalaban megvaltoztathatdak annak érdekében, hogy
megakadalyozhaté legyen az automatikus elfogadas és minden alkalommal felajanlja a
valasztas lehetdségét.



1.6. A legnépszeriibb bongészok siiti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozddhat

* Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

» Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-
haszn

* Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-11

* Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-10-win-7

* Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-9

* Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-8

* Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq

« Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos
webhelyfunkciok vagy -szolgaltatasok nem fognak megfelelden miikddni cookie-k nélkiil.

2. Tajékoztatas az Onkormanyzat, Hivatal honlapjan alkalmazott siitikrél, illetve a
latogatas soran létrejovo adatokrol

2.1. A latogatas soran kezelt adatkér: Hivatalunk honlapja a weboldal hasznalata soran a
latogatorol, illetve az 4ltala bongészésre hasznalt eszkdzrdl az alabbi adatokat rogzitheti és
kezelheti:

* az latogato altal hasznalt IP cim,

* a bongészo tipusa,

* a bongészésre hasznalt eszkdz operadcios rendszerének jellemzdi (bedllitott nyelv),

* latogatas iddpontja,

» a meglatogatott (al)oldal, funkcid vagy szolgaltatas.

* kattintas.

Ezeket az adatokat maximum 90 napig Orizziik meg és elsdsorban biztonsagi incidensek
vizsgalatahoz hasznalhatjuk.

2.2. A honlapon alkalmazott siitik

2.2.1. Technikailag elengedhetetlentil sziikséges munkamenet (session) siitik

Az adatkezelés célja: a honlap megfeleld6 mitkddésének biztositdsa. Ezek a siitik ahhoz
sziikségesek, hogy a latogatok bongészhessék a weboldalt, zokkendmentesen és teljes koriien
hasznalhassak annak funkcioit, a weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatdsokat, igy - tobbek
kozott- kiilondsen a latogatd altal az adott oldalakon végzett miiveletek megjegyzését vagy a
bejelentkezett felhasznald azonositdsat egy latogatds soran. Ezen siitik adatkezelésének
id6tartama kizardlag a latogatd aktudlis latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével,
illetve a bongeészd bezarasaval a siitik e fajtaja automatikusan torlddik a szamitogépérol.

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacios tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. CVIIL. torvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése, amely szerint a szolgéltatd a szolgaltatds nyujtasa céljabol kezelheti
azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatds nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil
sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania
¢s minden esetben oly moédon kell lizemeltetnie az informdcids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatas nyUjtasa soran alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak
akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatds nyujtasdhoz és az e torvényben meghatarozott egyéb
célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges
mértékben és ideig.



2.2.2. Haszndlatot eldsegitd siitik:

Ezek megjegyzik a felhasznalo valasztasait, példaul milyen formaban szeretné a felhasznalo az
oldalt latni. Ezek a fajta siitik 1ényegében a siitiben tarolt beallitasi adatokat jelentik.

Az adatkezelés jogalapja a latogatod hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatas hatékonysaganak novelése, felhasznaldi élmény novelése,
a honlap hasznélatanak kényelmesebbé tétele.

Ez az adat inkabb a felhasznald gépén van, a weboldal csak hozzafér és felismer(het)i altala a
latogatot.

2.2.3. Teljesitményt biztosito siitik:

Informacidkat gyiijtenek a felhasznalonak a meglatogatott weboldalon beliili viselkedésérol,
eltoltott idejérdl, kattintasairol. Ezek jellemzden harmadik fél alkalmazéasai (pl. Google
Analytics, AdWords).

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: a honlap elemzése.

V. Személves adatok kezelése tekintetében az érintett jogai

Amennyiben az adatkezel6 valamely természetes személyre vonatkozoan személyes adatot
kezel (a tovabbiakban: érintett ) a GDPR alapjan az érintettet az alabbi jogok illetik meg.

1. Tajékoztatashoz valo jog

Az ¢érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo éltal feldolgozott adatairol, azok forrasarol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idotartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairol
¢s az elharitasara megtett intézkedésekrol, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

2. Hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, ¢s ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a GDPR 15. cikkében felsorolt informaciokhoz
hozzaférést kapjon.

3. A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
ara vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat
utjan torténod — kiegészitését.

4. Torléshez valo jog (..az elfeledtetéshez valo jog™)

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje
a rd vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gytjtottek
vagy mas modon kezelték,



- az ‘érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

- az ¢érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsObbséget ¢lvezd jogszeri ok
az adatkezelésre,

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

- a személyes adatokat az adatkezelOre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
eloirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torodlni kell,

- a személyes adatok gytjtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok kindladsaval kapcsolatosan
kertilt sor.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korldtozza személyes adatainak
kezelését, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

- az érintett vitatja az adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat,

- az adatkezeldnek nincs mar sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez,

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsObbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az ¢rintett hozzdjaruldsaval, jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
valamint az Eur6pai Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelO az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol eldzetesen
tajekoztatja.

6. Adathordozhatosaghoz valo jog

Az ¢rintett jogosult arra, hogy a ra4 vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat rendelkezésére
az ¢érintett hozzajaruldsan vagy a szerzddéses kotelezettség teljesitése érdekén alapul és az
adatkezelés automatizalt modon torténik.

7. Tiltakozashoz valé joq

Amennyiben az adatkezelés jogalapja kozérdekli, vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasa; vagy az adatkezeld vagy egy



harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ideértve a
profilalkotést is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e c€lbol torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik.
Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

8. Az érintetti jogok gyakorlasanak médja

Az érintett természetes személy irasban postai és elektronikus uton a megadott elérhetdségeken
fordulhat az adatkezel6 felé az érintetti jogainak gyakorlasa végett.

Az 1.-7. pontokhoz kapcsolodd kérelmek soran, az adatkezeld indokolatlan késedelem, de
legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a
megtett intézkedésekrdl. Sziikség esetén — figyelembe véve a kérelem 0Osszetettségét és a
kérelmek szdmat — ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hataridd
meghosszabbitasarol az adatkezeld6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tijékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus ton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikusan kell
megadni, kivéve, ha az érintett azt masként keéri.

Amennyiben az adatkezel6 nem intézkedik az érintett kérelme nyoman, legfeljebb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliill t4jékoztatja az ¢érintettet az intézkedés
elmaraddsdnak okardl, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal, valamint arrol, hogy élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

Amennyiben az adatkezeldnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benytjto természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossdganak megerdsitéséhez

sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

9. Tajékoztatas és intézkedés koltségei

Az ¢érintett kérelme alapjan adott tdjékoztatast és a megtett intézkedéseket az adatkezeld
dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan, vagy — kiilondsen
1smétlodo jellege miatt — talzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacidé vagy a
tajékoztatds, vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre, ésszerii
dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kért intézkedést.

V1. Tajékoztatas adatvédelmi incidensrol

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,



megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzéaférést
eredményezi.

Adatvédelmi incidens esetén, amennyiben az valdsziniisithetden magas kockazattal jar az
érintett jogaira ¢és szabadsdgaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet a személyes adatait érinté adatvédelmi incidensrol.

A tajékoztatas soran az adatkezeld ismerteti az érintettel az adatvédelmi incidens jellegét,
az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyljtd egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetdségeit, az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdsziniisithetd kovetkezményeket,
valamint az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett, vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensb6l ered6 esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

VI1I. Személyes adatok védelme

Az adatkezel6 a hatalyos magyar informaciobiztonsagi jogszabalyok (a 41/2015. (VII. 15) BM
rendelet) altal el6irt fizikai, adminisztrativ és logikai védelmi intézkedések alkalmazasaval
gondoskodik a személyes adatok védelmérdl. Ennek érdekében a szervereken tarolt személyes
adatokhoz val6 hozzaférést az adatkezeld szigorian szabalyozott médon feliigyeli és naplozza,
ezaltal nyomon kdvethetd, hogy ki, mikor, milyen adathoz fért hozza. A kezelt személyes
adatok az adatkezelé altal lizemeltetett szervereken keriilnek tarolasra. Az informatikali
rendszer lizemeltetéséhez kiils6 humaneréforras tdmogatas igénybevételére keriil sor. (Lasd:
IV. pont: adatfeldolgozdk)

Az adatbiztonsag érdekében alkalmazott egyes fizikai, adminisztrativ és védelmi intézkedések
részletes leirasat a Hivatal Informatikai Biztonsagi Szabalyzata tartalmazza.

VI1ll.Adatkezeléssel kapcsolatos jogérvénvyesitési lehetoségek:

Az Info tv. rendelkezései alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal
bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetdségei:
székhelye: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

postacime: 1530 Budapest, Pf. 5.

e-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefonszama: +36 1 391-1400

fax szama: +36 1 391-1410

honlap cime: www.naih.hu

A hatosagi bejelentés mellett az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen
birésaghoz fordulhat. A birosag az ligyben soron kiviil jar el. A pert az érintett - valasztasa
szerint - a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék eldtt indithatja meg.
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