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ELOTERJESZTES
Herceghalom Kozség Onkormdnyzata Képviselo-testiiletének
2026. majus 5-én tartandod nyilvanos, munkatery szerinti iilésére

Targy: A Herceghalmi Csicsergé Ovoda intézményi szakmai és mitkodési atvilagitasarol
sz0lo jelentés elfogadasa, valamint annak ismeretében intézkedések meghatarozasaz
ovodaigazgatd részére

Tisztelt Képviselo-testiileti Tagok!
Tisztelt Bizottsagi Tagok!

Herceghalom Kozség Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete, mint fenntarté, a Herceghalmi
Csicsergé Ovoda miikodésével kapcesolatban felmeriilt problémak feltirasa és a hatékonyabb
miikodés biztositdsa érdekében intézményi szakmai és mikodési atvilagitast rendelt el
[10/2026. (11. 03.) 6nk. hatarozat].

Az 4tvilagitas 2026. februdr 20. és 2026. marcius 31. kozott zajlott, melyet Urmdsné Bengyel
Tiinde taniigyigazgatasi szakérté végzett az Onkormanyzati hatarozatban meghatarozottak

szerint.

A taniigyigazgatasi szakeérté a vizsgalatat lezarta, arrdl jelentést készitett, amely jelen
eloterjesztés mellekletét képezi.

Az atvilagitis fobb megallapitasai a jelentésben foglaltak alapjan az alabbiak:

1. Intézményi dokumentacio

Az intézmeény alapdokumentumai (SZMSZ, hazirend, pedagdgiai program) megfelelnek a
hatalyos jogszabalyi eléirdsoknak, a milikddés szabalyozott és atlathato.

A szakért6 ugyanakkor javaslatot tett a dokumentumok pontositasara, egységesitésére, valamint
egy egységes panaszkezelési szabalyzat kidolgozasara.



2. Szakmai munka
A pedagdgiai munka alapvetGen megfelel6 szinvonald, a sziilok és pedagogusok visszajelzései
Osszesseégeében pozitivok. Az intézmeény erfssége a pedagogusok elkotelezettsége €s a
gyermekkdzpontu nevelési kérnyezet.
Ugyanakkor hianyossagok mutatkoznak:

- aszilok felé torténd kommunikécidban,

- aproblémakezelés gyorsasagaban és hatékonysagaban,

- az informacioaramlas atlathatosagéaban.
Kiemelt probléma egy agressziv viselkedésti gyermek iigye, amely kapcsan a sziilok
biztonsagérzete csokkent.

3. Human eréforras
Az intézmény személyi feltételei biztositottak, a pedagogusok és segité munkatarsak
szakmailag felkésziltek. A munkaszervezés alapvetéen megfeleld, ugyanakkor javasolt:

- anyugdijas munkaerd bevondsara épiild gyakorlat feliilvizsgalata,

- az utanpotlas biztositasanak tudatosabb tervezése.

4. Fenntartoval valo egyiittmiikodés
Az atvilagitas egyik legkritikusabb megallapitdsa, hogy a fenntartd és az intézményvezetd
kozotti egytittmlikddés nem kielégitd.
Megallapitast nyert, hogy:

- az egyuttmiikodés alacsony szintl,

- avezetd tobb esetben nem tett eleget a tajékoztatasi és egyeztetési kotelezettségének,

- fenntartoi hataskorbe tartozo kérdésekben 6nallé dontéseket hozott, ezzel elvonta a

Képviseld-testiilet jogszabalyban biztositott hataskorét,
- egyes dontések (pl. indokolatlan csoportinditds) az Onkormdanyzat szidmara anyagi
hatranyt okoztak,

- miukddési hidanyossagkent jelent meg a kdziizemi szamlak kezelésének problémaja.
Konkrétumok:
A nemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. térvény 83. § (2) b) és d) pontjai értelmében
A fenntarto
b) dont az 6vodaba torténd jelentkezés modjarol, az dvodai altalanos felvételi idopontrol, az
ovoda heti és éves nyitvatartasi idejének meghatarozasarol.”
,»,d) meghatarozza az adott nevelési évben indithaté dvodai csoportok szamat, az adott tanitasi
évben az iskolaban indithatd osztdlyok, a kollégiumban szervezhet6 csoportok szamat.”
Ezekben a kérdésekben a vezetd tobb alkalommal fenntartoi jovahagyas nélkiil hozott dontést.
Egy esetben ez jelentés anyagi hatranyt is okozott az dnkormanyzatnak: a szilkségesnél tobb
csoport inditdsa miatt — a gyermeklétszamot meghaladoan — két 6vodapedagogus és egy dajka
alkalmazasara keriilt sor allami finanszirozas nélkdil.

.

Osszegzés:

Azintézmény szakmai miikddése alapvetden megfeleld, azonban a vezet6i miikddés, kiiléndsen
a fenntartoval vald egyiittmiikdés és a kommunikacio teriiletén jelentds fejlesztési igény
mutatkozik.

Az atvilagitas egyeértelmlien ramutat arra, hogy a problémak nem az intézmény szakmai
alapjaibol, hanem els6sorban a vezet6i miikodés és egyiittmiikddés hianyossagaibdl fakadnak.



Javasolt intézked ések:
A szakeért6i jelentés alapjan indokolt:
- afenntartd és az intézményvezetd kozotti egytttmiikodés szabalyozott keretek kozé
helyezése,
- rendszeres, dokumentalt egyeztetések bevezetése,
- havi beszamolasi kotelezettség el6irdsa,
- egyseges intézményi kommunikécios rendszer kialakitésa,
- panaszkezelési szabalyzat kidolgozasa,
- a vezetd szamara kompetenciafejlesztés biztositasa (pl. konfliktuskezelés,
kommunikdcio, idégazdalkodas),
- afenntartoi jogkorok betartasanak fokozott ellendrzése,
- sziikség esetén kiilsé mediator bevonasa.

A Magyarorszag helyi dnkormdényzatairdl szold 2011. évi CLXXXIX. toérvény 46. § (2)
bekezdés b) pontja értelmében a képviselo-testiilet zart tilést tart az érintett kérésére valasztas,
kinevezés, felmentés, vezetdi megbizas adasa, annak visszavonasa, fegyelmi eljaras
meginditdsa és allasfoglalast igényl6 személyi ligy targyalasakor.

Ovodavezets Ur részére a jelentés megkiildésre keriilt, aki nyilatkozott is, hogy nem kéri zart
iilés tartasat.

Kérem a Tisztelt KépviselOket az elGterjesztés megvitatasara és dontés meghozataldra.

Hatdrozati javaslat:

Foyszerii szavazati tobbséget igénylo dontés!

Herceghalom Kézség Onkormdnyzata Képviseld-testiiletének
ceneee/2026.(V.05.) szamu hatirozata:

Herceghalom, 2026. aprilis 22.

Csizmadia Zsuzsanna sk.
polgarmester

HERCEGHALOMI POLGARMESTERI HIVATAL
2053 Herceghalom, Gesztenyés Gt 13.
Tel.: 23/530 560 e-mail: polgarmester@herceghalom.hu






Tisztelt Polgarmester Asszony!
Megbeszélésiink és a megbizasi szerz6dés alapjén kiildom az elkésziilt szakértdi véleményt.
Mai napon az alairt, nyomtatott péld4ny postazasra keriil.

Reményeim szerint munkammal hozzajarulok az intézmény és a fenntarté kapesolaténak és
egytlittmikddésének javitasara!
Tovébbi j6 munkat kivanok!

: .L.;.{-W-“;‘L’Ll Beace ’ﬁ Goli e
Erd,2026.03.31. Urmésne Bengyelji"-ﬁnde



INTEZMENYI ATVILAGITASI JELENTES

Intézmény neve: Herceghalmi Csicsergd Ovoda
Intézmény cime: 2053 Herceghalom, Gesztenyés ut 1/a.

Az atvilagitds megnevezése: Intézményi szakmai és miikddési atvilagitas
Az atvilagitas id6pontja: 2026.02.20-2026.03.31.
Az dtvilagitast végzd személy: Urmosné Bengyel Tiinde — taniigyigazgatasi szakérté / dvoda

Késziilt: Erd, 2026.03.30.

1. Bevezetés
Szakmai és mitkodési atvilagitds
Az intézményi atvilagitas célja az Gvoda mitkddésének atfogé vizsgalata, kiilonds tekintettel
az alabbi teriiletekre:
1. Intézményi dokumentumok dttekintése:
o Szervezeti és miikddési szabdlyzat
o Hazirend és
o Pedagdgiai program
o Eves munkatervek — beszamolok
o Jogszabdlyi megfelelés és formai kévetelmények ellenérzése
2. Szakmai munka
o Vezeti palyazat és program
o Eves munkaterv és beszamolok
o Sziild interju alapjan
o Pedagogus interju alapjan

Human eréforras clemzése:

LS

o Ovodapcdagégusok ¢s segitd személyzet szakmai felkésziiltsége,
tovabbképzési lehetdségek

o Munkaszervezés, feladatmegosztas, munkaidé és teljesitmény elemzése
o Munkavallaléi elégedettség és motivacio vizsgélata

4. Fenntartoval valé egyiittmiikodés:
o Kapcsolattartas, kommunikacid és informaciéaramlas

o Jogszabalyi kotelezettségek teljesitése a fenntarté felé



o Egyiittmiikddési lehetdségek és javaslatok a hatékonyabb miikddés érdekében

5. Osszegzés - javaslatok

1. Dokumentumok

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (SZMSZ)

Jogszabalyi héttér:

1. 2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrol (Nkt.)
o Alapvetd kerettdrvény a kdznevelési intézmények miitksdésére.
o Meghatirozza az intézmény miikddésének alapelveit és az SZMSZ
sziikségességét.
2. 20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatési intézmények mitkédésérél
o Az SZMSZ tartalménak legfontosabb részletes szabélyozasa.
o Pontosan rogziti, hogy mit kell tartalmaznia (pl. miikddési rend, vezeték
kozotti feladatmegosztés, gyermekek fogadasa stb.).
2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartasrol
o Gazdalkodasi és pénziigyi mitkodés szabalyai (ha az 6voda kéltségvetési
SZErv).
4. 368/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet az allamhaztartas végrehajtasarél
o A gazdilkodasi szabdlyok részletezése.
5. 2012. évi L. térvény a Munka Térvénykonyvérsl
o Munkdltatéi és munkavallaloi jogok, kételezettségek (pl. munkarend,
helyettesités).
6. 2011. évi CXIL. térvény az informécios onrendelkezési jogrol
o Adatkezelés és adatvédelem (gyermekek adatai, dokumentacic)

(%)

Az intézmeény Szervezeti és Miikodési Szabalyzata megfelel a hatélyos jogszabalyi
elbirasoknak, €s biztositja az intézmény miksdésének szabdlyozott kereteit. Nagyon részletes
munkakori lefrdsokat tartalmaz, ezzel vilagossa téve a munkavallalok kotelességeit.

Javaslat:

Az SZMSZ ,.Unnepek és hagyomanyok rendje” cimii fejezetével kapesolatban
megallapithato, hogy a konkrét személyek és csoportok megnevezése hosszi tdvon nem
célszerli, mivel ezek valtozhatnak. Javasolt a megfogalmazas 4ltaldnositasa a dokumentum
idotalldsaganak biztositdsa érdekében.

A dokumentum a sziil6k szdmara hozzaférhetd, ezaltal biztositott az atlathatosag.



Hazirend:
Jogszabdlyi hattér

- A nemzeti kbznevelésrl szol6 2011.évi CXC térvény (Knt.)

- Anevelési — oktatdsi intézmények miikédésérdl és a koznevelési intézmények
névhaszndlatarol sz616 20/2012.(VIII.31.)- EMMI rendelet

- A gyermek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasarol szolo 1997.évi XXXLtv ( Gytv)

Kiegésziteném az 6vodakételezettség aldli felmentés 1épéseirdl:

A jdrasi hivatal a koznevelési térvény 8. § (2) bekezdésében szerepld 6vodai felmentés
engedélyezésében jatszik kdzponti szerepet. Pontosabban:

1. Felmentési kérelem benyjtdsa és elbirdldsa
o A sziilé a gyermek 6vodai részvétel aloli felmentését irasban kérelmezheti.
o Akérelem a gyermek lakohelye szerinti jarasi hivatalhoz vagy a hivatal 4ltal
kijelslt hatdsaghoz kertil.
2. Jogos érdek és koriilmények vizsgélata
o A jarasi hivatal feladata, hogy a sziilé indokait és a gyermek helyzetét
mérlegelje (pl. csaladi kériilmények, gyermek sajatos helyzete).
o Sziikség esetén a hivatal szakértét rendelhet ki, példaul védénét vagy
pedagbgiai szakértot,
3. Dontés és értesités
o A jérési hivatal hozza meg a felmentésrél sz616 hatarozatot, amely kotelezd az
6vodak szamara.
o A dontést a sziilének és az 6vodanak is meg kell kiildeni, igy jogszeriien
mentesiilhet a gyermek a kételez6 dvodai foglalkozas alél.

Réviden: a jarasi hivatal az a szerv, amely hivatalosan engedélyezi az vodai részvétel aloli
felmentést, felméri a gyermek és csalad kériilményeit, és dontést hoz a toérvény alapjan.

Javaslat : A sziil6 kotelessége, hogy elérhetéségét megadja az intézménynek — ennek igy kell
szerepelnie a hazirendben.

Osszegezve:

Az intézmény miikodése szabalyozott, dokumentacidja atlathato és megfelel a hatdlyos
jogszabilyi eléirdsoknak. A vizsgélt dokumentumok sszességében tamogatjak a szakszer( és
jogszert miltkddést.

Javaslom,hogy az 6voda dolgozzon ki egységes panaszkezelési szabdlyzatot. Egy étlathato
¢s kovetkezetes eljaras kialakitasa biztositana a sziilok és a dolgozdk szamaéra is a panaszok
gyors ¢s hatékony kezelését. A szabélyzat vilagos itmutatast adna a panasz benytjtasara,
feldolgozasdra és nyomon kévetésére, csokkentve a félreértések és vitds helyzetek
el6forduldsét, valamint megkdnnyitve az tigyintézést minden érintett &l szdmara.

Az atvilagitds sordn megfogalmazott javaslatok elsésorban a dokumentumok pontositaséra,
egyscgesitésére és hossz(l tavi alkalmazhatosaganak erdsitésére iranyulnak, hozzajarulva az
intézmény miitkddésének tovéabbi fejlesztéséhez.

(U5



2. Szakmai munka

Vezetoi palyazat és program

A vezetdi palydzat bemutatja az intézmény miikédése soran elért eredményeket, valamint
meghatarozza a jovébeni fejlesztési iranyokat és kiemelt feladatokat.

A vezetdi program részletesen foglalkozik a szakmai munka fejlesztésével, kiilsnds tekintettel
a folyamatos napirend kialakitdsdra, valamint a kétott és kétetlen tevékenységek aranyanak
tudatos megtervezésére, az egyéni — differencidlas lehetéségeinek kiakndzdsa.

Javaslat :

Idoszakonként a hatékonysag és a célok elérésének titkrében megvizsgalni példaul a
folyamatos napirend miikidését. Egyfelél alkalmazkodik a gyerekek igényeihez, masfelol
ezzel borul az egyiitt étkezés légksrének kialakulasa.

Eves munkatervek és beszamolok

Az ¢ves munkatervekkel kapesolatban javasolt, hogy az el6z6 nevelési évrél kiilon
beszamol6 késziiljon, amely megalapozza a kévetkezd nevelési év tervezését. Célszerti lenne
egy visszatéré formatum , amely megkdnnyitené az adatok visszakeresését.

A beszdmol6 kiemelve tartalmazza a legfontosabb statisztikai adatokat, igy kiilonGsen:
 atankdteles kord gyermekek szamat,

e azo6voddban maradé gyermekek szamét — éltaldban milyen okkal maradtak / sziildi
kérelem az OH felé, szakszolgélati, szakértéi javaslat, egyéb /

o igazolatlan hidnyzasok adatait- ezekre tett intézkedéseket,

o afejlesztésekben résztvevs gyermekek 1étszamét, a fejlesztések konkrét
megnevezesével (pl. logopédia, pszicholdgiai megsegités, dramapedagogia, TSMT),

* altéritéses foglalkozdsokon résztvevok szamat.

Az éves munkaterv foglalja magéba a pedagégiai munka ellenérzési iitemtervét,
szempontjait.

A beszdmol6 részben pedig az eldzd nevelési év ellenérzésének értékelése és javaslatai
legyenek benne.

Az éves munkatervekhez és beszdmoldkhoz kapesolddjanak a gyermekvédelmi
feladatokhoz tartozé tervek és tapasztalatok, valamint a szakmai munkakozosségek tervei
¢s besziamoloéi is.

Ezeket akar mellékletként is csatolni kell.



Sziiloi interji dsszefoglalja

I. Altaldnos clégedettség
o A sziil6k t6bbsége elégedett az intézménnyel, a gyerekek 4ltalaban szeretnek
jarni az 6vodaba.
o Pozitivumként emlitik a pedagdgusok elkdtelezettségét és a tanuldsi
kémyezetet.
2. Biztonsag és problémas viselkedés
o Egy konkrét probléma emelkedik ki: a telephelyen van egy agressziv gyerek,
amely miatt a sziil6k veszélyben érzik gyermekeiket.
o Ezjelent6s sziil6i aggodalomra ad okot, és kiemelt intézkedést igényel a
biztonsag novelése érdekében.
3. Kommunikaci6 és informaciédramlas
o A szillok nem érzik megfelelének az intézménnyel vald kommumkacmt
o Ugy érzik, hogy a vezeté a problémdkat gyakran ,,a sz6nyeg ala s6pri”, és
hidnyzik a nyilt, rendszeres tajékoztatas.
o Az informaciddramlas javitdsa kulcsfontossagti lenne a bizalom erdsitéséhez.

Pedagogus interji dsszefoglaldja:

Erosségek

J6 informaciédramlas mikddik a pedagdgusok kézétt. A vezetd probalja kezelni a belsd
problémakat, és aktivan jelen van az dvodaban, folyamatos timogatast nytjtva a
pedagdgusoknak.

Gyengeségek
A vezetdi értekezletek gyakran tul részletesek és idéigényesek. A vezetd onmenedzsmentje
nem mindig megfeleld.

A sziilsk nem minden esetben a hivatalos kommunikécios csatornakat haszndljak.
Intézményvezetivel készitett interja dsszefoglaloja :

A vezetd a megbeszélés és a helyszini latogatas soran nyitott, egyiittmiikdé attitidst
tanusitott. Az intézmény (telephely) bejérasa alkalmaval megfigyelheté volt, hogy a
gyermekek valamennyi csoportban $rommel fogadték, ami arra utal, hogy személye ismert
szamukra, €s rendszeresen jelen van a mindennapjaikban.

A sziil8k a fennall6 nehézségek ellenére is készségesen kommunikaltak vele.

A pedagdgusok visszajelzése alapjan a vezeté munkéjat timogaté, elérhetd jelenlét jellemzi;
megitélésiik szerint a mindennapi miikédés soran folyamatosan szamithatnak ra.

A vezet6 sajat elmondasa szerint érzékeli a fenntartd énkormanyzattal fennalld, fesziilt
viszonyt. Allaspontja szerint ennek hatterében az all, hogy a fenntartd nem rendelkezik kellé
ralatassal az intézmény napi miikddésére, ezért olyan elvarasokat fogalmaz meg, amelyek
teljesitése nem minden esetben biztosithatd.

n



3. Human eréforras
Megallapitisok:
Minden évodai csoport ellatéasarol legalabb két, szakképzett 6vodapedagdgus gondoskodik

Az 6vodapedagdgusok és a nevelést - oktatast segitt személyzet szakmai felkésziiltsége és
szama megfeleld. A tovébbképzési lehetdségek biztositottak, az intézmény vezetdje
tamogatja az azokon vald részvételt ez dokumentumokban is megjelenik

A munkaszervezés rendezett, a feladatmegosztis egyértelmii. A munkaidé kihasznaltsaga
megfelelének tiinik. A pedagdgusok pozitiv visszajelzései alapjan a szervezési gyakorlat
tdmogatja a hatékony munkavégzést. Megallapithat6, hogy év kozbeni tdvozés esetén az
intézmény a feladatellatast rovid tavi megoldasként nyugdijas szakemberek bevonéséaval
biztositja.

Javaslat :

A nyugdijas szakemberek bevonasara épiilo gyakorlat feliilvizsgalata és kiegészitése olyan
fenntarthaté megoldasokkal, amelyek az utdnpétlas biztositasat is szolgéljak, tovabba annak
rendszerszintil biztositasa, hogy a megiiresedd statuszok meghirdetése a nevelési év végén
megtorténjen.

4. Fenntartoval valé egyiittmiikodés:

A munkiltato /fenntart6 /és az intézményvezetd kozott érezhetd fesziiltség tapasztalhaté.

Az intézményvezetd elsdsorban az intézmény napi miikédésére, pedagdgiai szinvonalra,
dolgozoi elégedettségre koncentral.

A fenntart6 ugy érzékeli, hogy a vezetd nem tartja be a kéréseit, elvarasait, a hataridoket, nem
kezeli megfelelden a sziil6k egy részével kialakult konfliktus helyzetet.

Az intézményvezetd sajat hataskorében jart el az Snkorméanyzati fenntartoi jogkorbe tartozo,
esedékes feladatok ellatésa soran, példaul indokolatlan csoportinditassal. Ezzel anyagi kart is
okozva az 6nkorményzatnak. Miikodési hidnyossagként meriilt fel, hogy a kéziizemi szamlak
nem keriiltek idében tovabbitasra, ennek kovetkeztében azok kiegyenlitése késedelmet
szenvedett.

Megallapithaté hogy bizonyos esetekben eltéroek az elvarasok és célok.

A nevel6testiilet tapasztalatai szerint az intézményvezetd gyakran olyan feladatokat is ellat,
amelyek nem tartoznak a hivatalos munkakéri leirasahoz, de a zavartalan miikédés
biztositdsahoz elengedhetetlenek (példaul kisebb karbantartasi feladatok). Ezen
tevekenységek azonban a fenntarté szamara nem mindig lathatoak, és a vezetd
onmenedzsmentje nem megfeleld.
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5. Osszegzés - Javaslatok

A fenntart6 megbizést adott az 6voda atfogé vizsgalatéra, mert tapasztalataik szerint az
6nkormanyzatnél csapodnak le az intézményt érint6 problémak. A vizsgalat célja, hogy
feltarja a nehézségek okait, és javaslatot tegyen a szikséges fejlesztésekre. Az intézkedés
hosszu tavon az 6voda zavartalan miiksdését szolgalja.

Az ovoda, mint intézmény korszer{ien felszerelt, modern infrastrukturaval rendelkezé
épiiletben miikodik. A rendelkezésre dll6 dokumentumok alapjan megallapithato, hogy a
fenntarté nemcsak a megfeleld technikai feltételeket biztositja, hanem a személyi dllomény
szamadra sziikséges tamogatésokat is garantélja.

Jelenleg a pedagdgiai munkat segitd struktardk —a munkakdzosseégek és az ezekhez
kapcsolodé munkacsoportok — szdma az 6vodapedagdgusok 1étszaméhoz képest magasnak
tiinik. Tekintettel a rendelkezésre 4ll6 human eréforrasokra, ez nem feltétleniil indokolt, és
fennall a szétaprézodas, valamint a feladatok atfedésének veszélye. Célszerti lenne a
munkakdzdsségek miikddését és a munkacsoportok szervezését attekinteni, a hatékonysag
novelése érdekeében, biztositva, hogy a szervezeti egységek valéban tamogassék a pedagogiai
folyamatokat, és ne terheljék indokolatlanul a dolgozékat.

A szlilok elégedetlensége egy konkrét eset kapesdn erésodott fel, amely egy csoportban jelen
Ievo agressziv viselkedést tanisité gyermekhez kothetd. A sziilok megitélése szerint az
intézmény vezetése részérdl a sziikséges intézkedések nem torténtek meg kelld gyorsasaggal
¢s hatékonysaggal, ami hozzdjarult a bizalom megingaséhoz.

Az érintett gyermek esetében varhatéan sajatos nevelési igény (SNI) megallapitasara kertil
sor, azonban az ehhez sziikséges szakértdi eljards folyamata elhtizodé, ami a helyzet kezelését
neheziti. A vezetd az iigy atlathatosaga érdekében betekintést biztositott a kapcsolodo
dokumentacidba, jegyzdkdnyvekbe.

Jelenleg a gyermek mellé egy kiilon személy keriilt kijeldlésre, amely ideiglenes
megoldasként szolgdl a helyzet kezelésére. Megitélésem szerint a vezetd felelossége
elsdsorban abban allapithat6 meg, hogy az informéci6 aramlés a sziilék felé nem volt kelléen
gyors ¢€s hatékony, tovibba a kezdeti konfliktuskezelés nem bizonyult elégségesnek.

Fontos kiemelni, hogy annak megallapitsa, miszerint a gyermek integraltan nevelhett-e,
kizarolag a szakértdi bizottsdg hataskdrébe tartozik. A dontés megsziiletéséig az intézmeény
kiteles a gyermek ellatasat biztositani. Amennyiben a gyermek integralhato statuszt kap, igy
az intézmény az alapitd okirataban foglaltaknak megfeleléen a tovabbiakban is kételes
biztositani szdmara az ellatast és nevelést.

Az interji soran a sziilok kifejezték elégedettségiiket az intézmény szakmai munkdjaval
kapcsolatban. Ezt a megallapitast aldtamasztjak a rendelkezésre allo dokumentumok, a
pedagogusokkal folytatott beszélgetések, valamint a helyszini latogatds soran tapasztaltak.
Kiilon kiemelendd, hogy a kémyezeti nevelés teriiletén kiilsé eldadé bevonasaval valésult
meg a foglalkozas, amely tovébbi szakmai szinvonalat biztositott a telephelyen.

Az Gvodavezeté a fenntartoval vald egyiittmiikédés tekintetében nem megfelelden jar el. A
rendelkezésre 4ll6 informaciok alapjan az egyiittmiikidés alacsony szintii, t5bb esetben
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konfliktusos, és nem jellemzi a k6lcsdnds, konstruktiv szakmai parbeszéd. A vezetd a
fenntarto felé fenndllo tajékoztatasi és egyeztetési kitelezettségeit nem minden esetben
teljesiti, valamint t6bb alkalommal fenntart6i hataskorbe tartozd kérdésekben énalléan hozott
dontéseket. Emellett a miikddés sordn felmeriilé hibak kezelésében nem tapasztalhaté kelld
egylittmiikodési készség, a problémak elismerése és koz6s megoldasa hidnyos. Mindezek
alapjan megallapithaté, hogy a vezetd és a fenntartd kozotti egytittmiikodés nem kielégitd.

Intézményi kérnyezet és arculat alakitisa

Az intézményi kérnyezet és arculat fejlesztése érdekében javasolt az egységes megjelenés
tudatos kialakitédsa. Ennek részeként célszerti a hatlyos szabdlyzatokban meghatarozott
munkaruha-juttatas keretében egységes, logdval ellatott polokat biztositani a munkavallalok
szamara, kifejezetten munkavégzés céljara. Ez hozzdjarul az intézmény professzionalis
megjelenéséhez és erdsiti a kdzosségi identitast.

A felujitott épiilet nyvjtotta lehetéségeket kihasznélva indokolt az dvodai terek — kiilondsen a
folyosok — esztétikai megujitdsa is. A vidam, szines, gyermekkozponta dekoraciok
alkalmazasa baratsagosabb, jatékosabb légkort teremthet, amely elésegiti a gyermekek jo
kozérzetét és pozitiv élményeit a mindennapok soran.

Javaslat az intézményi kommunikacié és informaciéaramlas fejlesztésére

Az intézményi szintli informéacioaramlas atlathatésagénak és hatékonysaganak névelése
érdekében az aldbbi javaslatot teszem:

A jelenleg hasznalt, informalis kommunikaciés csatornak (pl. Messenger-csoportok) helyett
célszerli egységes, jol szabalyozott online feliiletek alkalmazasa. Ennek érdekében javasolt
zart Facebook-csoportok létrehozésa, amelyek az egyes csoportokhoz, illetve az egész
intézményhez kapesol6dé informaciok megosztsara szolgalnak.

Az egyes gyermekesoportok szaméra kiilén Facebook-csoportok kialakitsa ajanlott,
amelyeket kijel6lt adminisztrator(ok) kezelnek. Az adminisztrator feladata a tartalmak
kozzététele, valamint annak szabélyozasa, hogy az adott bejegyzésekhez engedélyezett-¢ a
hozzész6las. Ezéltal biztosithato az informaciok hitelessége és rendezettsége.

Intézményi szinten egy kozponti Facebook-csoport létrehozasa javasolt, amelyben az
intézményvezetd hivatalos tajékoztatdsokat tesz kozzé. / A honlap mellett./ A hozzdszoélasok
engedélyezése itt is az adminisztrator hataskdrébe tartozik, ezzel biztositva a kommunikécio
megfelelé mederben tartasat.

A csoportokhoz valo hozzaférés szabalyozott médon térténjen: kizardlag az adott
intézménybe jaré gyermekek sziilei (torvényes képvisel6i) kapjanak belépési lehetéséget. A
csatlakozas feltétele legyen egy révid azonosité kérdés megvélaszolasa (pl. a gyermek
csoportjanak megjelélése).



Az intézmény elhagyésat kovetden a sziillok tagsagat meg kell sziintetni az adott Facebook-
csoportokban, ezzel biztositva az adatvédelem és az informdciok zart korben tartasanak elvét.

A fenti intézkedések hozzdjarulnak az egységes, atlathatd és biztonsagos intézményi
kommunikécid megvalositasahoz.

Javaslat fenntartoval valé egyiittmiikidés javitasara
Eszkozok és javaslatok

»  Dokumentalt kommunikécié: minden fontos dontést, hataridét, visszajelzést irdsban
rogziteni.

o Delegalas

o Tréningek: 6nmenedzsment, idégazdalkodas, konfliktuskezelés és sziildi
kommunikacio fejlesztése.

o Atlathatésag novelése: havi riportok a fenntarté szdmara, amelyek kiemelik a
.lathatatlan” feladatokat is.

o A vezet0 testiileti {iléseken valod személyes részvétele biztositand, hogy a hataskorébe
tartozo feladatait kozvetleniil ellassa, valamint a fenntarté és a neveldtestiilet kozotti
kommunikdacié folyamatos és naprakész legyen. Ennek keretében lehetésége nyilna az
dvodat érint6 aktualis tigyek és feladatok — példaul a beiratkozis iddpontjanak
meghatarozisa — 6nkormanyzat elé torténd eléterjesztésére jovahagyasra.

Akcidterv az 6vodavezetd és a fenntarté kapcesolatinak javitisara
1. Célok meghatirozisa

e Biztositani a hatdridok betartasét és a feladatok atlathatd nyomon kovetését.

e Meger6siteni a konfliktuskezelési mechanizmusokat, kiiléndsen a sziilokkel
valo kapcesolatokban.

e Lathatova tenni a vezetd nem hivatalos, de a miikddéshez elengedhetetlen
tevékenységeit.

2. Kommunikacio és elvirisok tisztdzisa
e Rendszeres egyeztetés:
o Feladatlistik és hataridok:.
o Elvarasok konkretizalisa:
A fenntarté rész€rdl tiszta, mérhet6 elvarasok megfogalmazasa, és a vezetd részérdl
visszajelzés arrdl, hogy az elvarasok teljesithetéek-e.

3. Konfliktuskezelés fejlesztése

o Panaszkezelési szabalyzatnak megfeleléen



4. Onmenedzsment és lithatosig novelése

Prioritisok és idogazdalkodas:
Tevékenységek dokumentilisa:
Delegalas:
o Lehetéség szerint a vezetd ossza szét a nem pedagégiai feladatokat.

5. Monitoring és visszajelzés

Kozis értékelés:
Havonta révid értékelé megbeszélés: mi mitkodoit jol, hol akadtak problémék, milyen
0j intézkedések sziikségesek.
Indikatorok:
o Hataridok teljesitése
o Sziil6i visszajelzések szdma és tipusa.
o Dolgozéi elégedettség felmérés
Sziikség esetén kiilsé medidtor bevondsa:
Ha a fesziiltség nem csikken, kiilsé szakember segithet a kommunikacio javitasaban
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Feljegyzés

Késziilt : Herceghalmi Csicsergé Ovoda
2030 Herceghalom,Gesztenyés ut 1/a
Ideje : 2026 03.18.

Targy: Szakértdi latogatas

A Tatogatés célja:
Targyilagos kép kialakitdsa az intézmény mikddésérél. Ehhez sziikséges :

e taldlkozas az intézmény pedagdgusaival,
o taldlkozas a sziilok képviseldivel,
e betekintés elzetesen kért dokumentumokba,

A latogatds menete:

e Interju a pedagdgusokkal,

e Interju a sziilokkel,

e Dokumentumok megtekintése

e Interju az intézmény vezetdjével

Ezek utdn egy rovid dsszegzés a vezetdvel és helyettesével a napi tapasztalatokrol.

Az elézetesen megkapott dokumentumok és a latogatas eredményei alapjan, irdsban szakértéi
vélemény , javaslat készitése.

Herceghalom, 2026.03.18.

sziilok képviseldje



