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Herceghalom Kozség Onkormdnyzata Képviseld-testiiletének
2026. dprilis 7-én tartando nyilvinos munkaterv szerinti iilésére

Targy: Szakmai beszdmolo Herceghalmon 2025. évben az Esély Szocidlis Tdrsulds Szocidlis és
Gyermekjoléti Kézpont csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds, valamint a szocidlis alapellatdsok
feladatelldtdsrol

Tisztelt Kepviselo-testiileti Tagok!
Tisztelt Bizottsdgi Tagok!

Az Esély Szocialis Tarsulas Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpontja a feladatellatasi szerzédésben
foglaltaknak megfelel6en megkiildte szakmai beszamoldjat a 2025. évi szakmai tevékenységrél a
csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatas, valamint a szocialis alapellatasok feladatellatas tertiletén. -

A beszamold az eloterjesztés mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képviseldket, hogy az eldterjesztés megvitatasa utan az alabbi hatarozati javaslatot
fogadjak el!

Hatarozati javaslat:

Egyszerii szavazati tobbséget igényld dontés!
Herceghalom Kizség Onkormdnyzata Képviselo-testiiletének
........ /2026.(1V.07.) szamii hatdrozata:

Herceghalom K6zség Onkormanyzaténak KépviselS-testiilete az Esély Szocidlis
¢és Gyermekjoléti Kozpont csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas, valamint a

szocialis alapellatasok Herceghalmon torténd 2025. évi feladatellatasardl szold
szakmai beszdmoldjat, a modositas nélkiil, valtozatlan formaban elfogadja.

Felel6s: Csizmadia Zsuzsanna polgarmester.
Hatarido: azonnal.
Herceghalom, 2026. marcius 30. Csizmadia Zsuzsanna sk.
polgarmester

HERCEGHALOMI POLGARMESTERI HIVATAL
2053 Herceghalom, Gesztenyés ut 13.
Tel.: 23/530 560 e-mail: polgarmester@herceghalom.hu
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Szakmai beszamolo

az Esély Szocialis Tarsulas
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont

a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas, valamint a
szocialis alapellatasok

2025. évi
feladatellatasarol Budaors,
Herceghalom,
Pusztazamor, Soskut és Torokbalint
telepiiléseken

beszamolasi id6szak: 2025. januar 1- 2025. december 31.
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CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasinak személyi feltételei

Szolgalatunknal a 2025. évben 8 f& csaladsegitd, 3 f6 szocidlis asszisztens dolgozott
hatarozatlan idejlii munkaszerzédéssel. Ebb6l 1 munkavallald heti 20 érdban, 1 munkavallalo
pedig heti 30 draban dolgozik. Budaodrs illetékességi teriiletén 6 6, Soskut, Pusztazamor és
Herceghalom illetékességi teriiletén pedig 2 {6 latja el a térvények altal eldirt feladatokat, a
15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben meghatarozott végzettségekkel.

Kiegészito szolgaltatasok személyi feltételei

A 2025. évben | 6 pszichologus heti 15 6rdban segitette ligyfeleinket, hogy Szolgalatunk
munkdja hatékonyabb legyen. Jelenleg a klinikai szakpszichologusi végzettséget kivanja
megszerezni.

Ugyfeleink részére biztositott volt az ingyenes jogi segitségnytijtds, a jogi végzettséggel
rendelkez6 szakember heti két ordban allt az {igyfeleink rendelkezésére. A szolgaltatas
tanacsadas jellegli, melyben az Ugyfél tajékoztatast kapott az adott élethelyzetében
rendelkezésre allé jogi lehetoségekrol, jogszabal yokrol.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas biztositasanak targyi feltételei

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat budadrsi székhelye:
2040 Budadors, Szivarvany u. 3.

Az intézmény targyi feltételei a §zﬁkségleteknek ¢s a szakmai el6irasoknak megfelelnek. A
Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgélat az intézmény székhelyéiil is szolgdld Szivarvany u. 3. szdm
alatti épliletben végzi munkéjat.

A Szivarvany utcai épiiletben 7 csaladsegité és 2 asszisztens fogadja a klienseket, a kiilon erre
a célra kialakitott tigyfelfogadod helyiségben, amely kis alapteriileten, de maximalisan a helyi
szolgaltatasi igényeknek megfeleld. Az tigyfélfogadod térbdl nyild két interju helyiség mellett
egy mobil fallal kettévalaszthatd - igy akar kozosségi térként vagy két kiilonallo interju
helyiségként is hasznalhatd - szoba talalhato. Az akadalymentesitett épiiletben nemenkénti
illemhelyiség és mozgassériilt mosdo is tigyfeleink rendelkezésére all. Emellett egy kiskonyha
is kdalakitasra keriilt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkajat egy Opel Combo tipust személygépjarmi
segiti, melynek beszerzése 2022. szeptemberben tortént.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat nyitvatartdsa

Budadrs
Hétfs 8-18
Kedd §-16
Szerda 8-18
Csiitdrtok §-16
Péntek 8-14

Nyitvatartasi id6n tdl a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpontok krizistigyeleti telefonszamon
nytjtanak segitséget. A budadrsi lakosoknak a budakeszi HID Szocidlis, Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont krizistigyelet a 06 20 243 0323 telefonszamon érheto el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat soskuti teriileti iroddja:
2038 Soskut, Szabadsdg ter 1.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Sosktiton a Szabadsag tér 1. szam alatti teriileti irodaban
fogadja tigyfeleit, ahol egy lgyfélfogadd/interjiszoba és egy munkaszoba all rendelkezésre.
Problémat okoz, ha egyszerre tobb tgyfél/csalad érkezik, mert az egy tlgyfélfogado
helyiségben, csak egy ligyféllel/csaladdal lehet foglalkozni a szakmai etika és a titoktartas miatt.
Amig csaladsegitoink az egyik ligyben segitséget nyujtanak, addig a masik tigyfél/csalad az
udvaron varakozik. Az épiilet, melyben a munkavégzés torténik, leromlott allagu, a falak
vizesek, penészesednek. Mellékhelyiség és konyha/vagy étkez6 nem all rendelkezésre, hogy a
dolgozok komfortosan érezzék magukat.

A napi munkavégzéshez szikséges eszk(zOk (szamitogépek, internet, fénymasold, fax,
telefonvonalak stb.) rendelkezésre allnak.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat nyitvatartdsa

Soskut
Hétfs 8-18
Kedd 8-16
Szerda 8-16
Csiitortok 8-18
Péntek 8-14

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat pusztazamori teriileti iroddja:
2039 Pusztazamor, Petdfi Sandor u. 27.

A Szolgalat csaladsegitéinek a pusztazdmori Andreetti Kéaroly Altaldnos Iskola és Miivészeti
[skola épiiletében egy lezarhato, erre a célra elkiilonitett munkaszobat biztositanak. Az iskola
targyi eszkozeit (telefon, fax, szamitdégép, fénymasold) igénybe vehetjlk.

2040 BUDAORS, SZIVARVANY UTCA 3., PF.: 102
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A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat nyitvatartdsa

Pusztazamor
HEtTS 10-14
Kedd
Szerda 14-16
Csiitortok
Péntek

Nyitvatartasi idén tul a jarasi csalad- és gyermekjoléti kézpontok krizistigyeleti telefonszamon
nyuUjtanak segitséget. A sdskuti és pusztazamori lakosoknak az érdi Gondozasi Kézpont Csalad-
és Gyermekjoléti Kézpont krizisiigyelet a 06 20 231 8561 telefonszamon érhetd el.

A Csaldad- és Gyermekjoléti Szolgalat herceghalmi teriileti iroddja:
2053 Herceghalom, Geszienyés ut 1/a.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tigyfélfogadasara a Herceghalmi Csicserg6 Ovoda éltal
biztositott munkaszobdban van lehet0ség. A helyiség az Ovoda altal targyi eszkozokkel
felszerelt, a csaladsegité rendelkezésére all laptop, az tigyfelekkel torténd kapcsolattartdsra
szolgalati telefonon van lehetdség.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat nyitvatartdsa

Herceghalom
Hétfs
Kedd 12-16
Szerda
Cstitortok 12-16
Péntek

Nyitvatartasi id6n tal a jarasi csalad- és gyermekjoléti kdzpontok krizistigyeleti telefonszamon
nyUjtanak segitséget. A budadrsi és herceghalmi lakosoknak a budakeszi HID Szocialis,
Csal4d- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont krizistigyelet a 06 20 243 0323 telefonszamon
érhetd el.

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMAI TEVEKENYSEGE A
2025. EVBEN

Az 1993. évi IIL térvény A szocialis igazgatéasrol és szocialis ellatasokrol 64. § (6) alapjan a
csaladsegités a gyermekjoléti szolgiltatassal egy szolgaltatd — a csaldd- és gyermekjoleti
szolgalat — keretében miikddtethets. A csalad- és gyermekjoléti szolgélat ellatja a csaladsegités
-1993. évi IIL. torvény 64. § (4) bekezdés szerinti- feladatait, valamint a 1997. évi XXXI.
torvény a gyermekek védelmérSl és a gyamiigyi igazgatasrol 39. és 40. §-a szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

2040 BUDAORS, SZIVARVANY UTCA 3., Pr.; 102
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Az Alaptorvény 15. modositasa (2025 aprilis 14.) kimondja, hogy ,,Minden gyermeknek joga
van a megfeleld testi, szellemi és erkolesi fejlédéséhez sziikséges védelemhez és
gondoskodashoz. Ez a jog — az élethez valo jog kivételével — minden mas alapvetd jogot
megeloz.

Csaladsegités

A csaladsegités olyan altalanos, mindenki szdmara hozzaférhetd szocialis alapszolgaltatas,
mely életkorhoz, jovedelemhez, szakértéi véleményhez nem kotott, onkentesen és
téritésmentesen igénybe vehetd. A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezet6 okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megorzese céljabol nyujtott szolgaltatas.

Gyermekvédelmi feladatok

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védo specialis szolgaltatas, amely a szocialis
munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval kell, hogy segitse a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodését, jolétét, a csaladban torténd nevelésének eldsegitését, a
veszélyeztetettség megeldzesét es a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megel6zését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A szocidlis segito folyamat

A szolgaltatasba bevont — jelzést kovetben megkeresett vagy segitséget kérd - tigyfelek a
szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl teljeskorti tdjékoztatasban részesiilnek, majd sor
kertil az els6 interjura €és a probléma definidlasara. Ezt kovetden csaladsegité munkatarsaink
felajanljak az igénybe vehetd szolgaltatasokat, majd a kozosen megfogalmazott cselekvési terv
alapjan megkezdik az egyiittmlikddést.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasai
e szocialis segitd tevékenység
e informacionyujtas
e {igyintézes
o kozvetités mas szolgaltatasok felé
e ¢letvezetési-, nevelési tanacsadas
e Aallaskeresési-, képzési tandcsadas, allaskeresd klub
e csaladi gazdalkodasi-, hatralék- €s adossagkezelési tanacsadas
e mentalhigiénés tanacsadas (egyéni és csaladi konzultacio)
e jogi tanacsadas
e pszichologiai tanacsadas
e kozosségszervezes (csoportok, klubok, szabadidds tevékenységek, tabor)

2040 BUDAORS, SZIVARVANY UTCA 3., PF.: 102
TELEFON: (06-23) 423-100, E-MAIL: intezmenyvezeto@ eselytarsulas.hu
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egyéni iskolai felzarkoztatas, beilleszkedés segitese
adomanygytjtés, adomanykozvetités

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat egyéb tevékenységei

kornyezettanulmanyok készitése (Szocidlis és Egészségiigyi Iroda, Gyamhivatalok,
Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgilatok, Birésag, Koérhazak, Gyermekjoléti
Szolgalatok, Kézpontok stb. részére)

észlel6- és jelzdrendszer mitkddtetése

jelzések fogadasa és kivizsgalasa

hatdsagi intézkedések szitkségességének jelzése

egylttmiikodés a jelzOrendszer intézményeivel, tagjaival

csaladlatogatas

hivatalos tigyintézés, levelezés

nevelési-gondozasi terv alapjan a Kozpont altal szocialis segitd tevékenysegbe bevont
ligyfelek segitése a hatdsdgi intézkedés megsziintetése és/vagy visszagondozas celjabol
informacionyujtas a tarsszervek felé

dokumentacio vezetése

sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitasa

prevencid

egyéni fejlesztés, korrepetalas

Igénybevétellel és iigyfélforgalommal sszefiiggé adatok

Forgalmi adatok
; e Egyeni
Igénybevevik Ejgyszey gondozasi
Sl tanacsadast, i
o egyiittmiikodcsi e nevelési terv
Telepiilés 7 i szolgaltatast T
megallapodas e 5 megvalositasaba
4 igénybe vevok = :
(f6) (6) kozpont 4ltal
bevonva (f6)*
Budadrs 327 790 32
Soskut 36 245 1
Pusztazamor 7 27 0
Herceghalom 19 8 0

*Hatosdgi intézkedés (védelembe vétel, csalddba fogadds, ideiglenes hatdlyi elhelyezés, nevelésbe vétel) alait
allé kiskortiak és csaladjaiknak a Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont, illetve a Gydmhatosdg eldirdsainak
megfeleld gondozdsa, tekintettel arra, hogy az eseimenedzserek szocidlis segitd tevékenységet nem
folytathatnak. Ezek a kiskortt iigyfelek és csalddjaik az digyfélforgalomba nem szdamolhatok bele.

2040 BUDAORS, SZIVARVANY UTCA 3., PF.: 102
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Jelzések szima
0-17 évesekkel Heevhony :
_ személyekkel Osszesen
Telepiiles melglili)i‘lscslgi?ﬁ:gsek kapcsolatosan
' o megkuldott jelzések
szama ;
szama
Budadérs 271 58 329
Soskut 4 6 50
Pusztazamor 10 8 18
Herceghalom 11 2 13

Alapelldtdsi egyiittmiikodés keretében gondozott csaldadok szdma

Teleptiles Csaladok
szama
Budadrs 142
Soskut 17
Pusztazamor 5
Herceghalom 9

Egyiittmiikodési megdllapodds keretében alapelldtott iigyfelek életkori megoszldsban

Eletkori megoszlés Teamberevt saima
Budadrs Séskut | Pusztazdmor | Herceghalom

0-2 14 0 2 0

3-5 14 1 0 0

6-13 62 8 0 6

14-17 58 i 0 3
Kiskoruak osszesen: 148 16 2 9
18-24 9 0 0 0

25-34 32 2 2 0

35-49 105 10 2 9

50-61 27 2 0 0

62 + 6 6 1 1
Nagykoruak dsszesen 179 20 5 10
Osszesen 327 36 7 19

2040 BUDAORS, SZIVARVANY UTCA 3., PF.: 102
TELEFON: (06-23) 423-100, E-MAIL: intezmenyvezeto@ eselytarsulas.hu
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Alapellatott iigyfelek gazdasagi aktivitds szerinti megoszlisa

Igénybevevok szama
Gazdasagi aktivitas
Budadrs | Soskut |Pusztazamor | Herceghalom
Foglalkoztatott 144 13 10 10
Munkanélkiili 6 1 0 0
Inaktiv 70 11 3 2
ebbdl nyugdijas 5 f 1 0
ebbdl 15 éves 46 5 0 2
vagy
iddsebb tanulo
Eltartott 0-14 éves 107 11 2 7
kort gyermek
Osszesen 327 36 7 19

Alapellatott csalddok szdma elsddleges probléma szerint
(a tabldzat a kapcsolatfelvételkor a csaladnadl elsddlegesen megjelend problémdkat tartalmazza)

Problématipus Budaors* Soskut* | Pusztazamor® | Herceghalom*
Eletviteli problémdak 12 1 2 1
Csaladi-kapesolati konfliktus 35 3 3
Elhanyagolas (fizikai, lelki) 17 0 2
Bantalmazas (fizikai, lelki, ) 0
szexualis)
Gyermeknevelési probléma 4 4 0
Beilleszkedési nehézség 3 1 0
I\/.Iagata?tas— €s 13 3 1 1
teljesitményzavar
Mentalis betegség 4o 1 2
Szenvedélybetegség (alkohol-, { 0
kabitdszer-, jatékfliggdség)
Anyagi, lakhatasi problémak 4 1 0
Ugyintézéssel kapcsolatos 4 2 1 0
Osszesen 142 17 5 9
«csalad

2040 BUDAORS, SZIVARVANY UTCA 3., PF.: 102
TELEFON: (06-23) 423-100, E-MAIL: intezmenyvezeto@ eselytarsulas.hu
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Alapellatott csaladokndl megjelend problémak halmozott jellemzoi
(a tabldzat a csaladnal az egyiittmiikodeési folvamat soran felderitett problémdkat tartalmazza)

Problématipus Budadrs* Soskat* | Pusztazamor* | Herceghalom™
Eletviteli problémak 18 2 2 5
Csaladi-kapcsolati konfliktus T3 5 1 4
Elhanyagolas (fizikai, lelki) 27 0 2
Bantalmazas (fizikai, lelki, ) 0
szexualis)
Gyermeknevelési probléma 19 8 2 3
Beilleszkedési nehézség 15 1 0
Mag,ata’rtas— €s 27 6 1 1
teljesitményzavar
Mentalis betegseg 72 6 6
Szenvedélybetegség (alkohol- g 0
, kabitoszer-, jatékfliiggtség)
Anyagi, lakhatasi problémak 14 3 1 0
Ugyintézéssel kapcsolatos 29 3 1 0
Osszesen 302 35 ) 21
wesalad

Uj gyermekvédelmi gondozdsi esetek a kapcsolatfelvétel modja szerint

Kapcesolatfelvétel modja

Kapesolatfelvetel szama

Budadrs

Soskut

Pusztazamor

Herceghalom

Onkéntes - gyermek
kezdeményezésére

Onkéntes- sziil6
kezdeményezte

Onkéntes a gyermek, a
sziilével kdzdsen
kezdeményezte

29

kezdeményezett

Csalad- és gyermekjoléti
szolgalat vagy kdzpont altal

Jelzorendszer altal
kezdeményezett

66

Gyamhatosag altal
kezdeményezett

Osszesen

99
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Veszélyeztetett kiskortiak

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol és a 15/1998.
(IV.30.) Nm rendelet részletezi a gyermekek veszélyeztetésének, veszélyeztetettségének
eseteit.

2025.07.01-én lépett hatalyba az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyl igazgatasrol modositasa ,,A sziletend6 gyermek haza nem adhatdsidganak
megéallapitisa” -rél.

A 70. § szerint amennyiben a gyermekjoléti alapellatas a sziiletend6 gyermeket veszélyeztet§
koriilményeket tar fel, és azokat az alapellatas keretében nem sikeriil megsziintetni, akkor a
gyermekjoléti kdzpont javaslatdra a gyamhatésag megvizsgéalja, hogy a gyermek, sziilei
gondozdsdban torténd nevelkedése veszélyezteti-e a testi, értelmi, érzelmi, illetve erkdlcsi
fejlodéset.

Ha az eljaras eredményeként a gyamhatdsag a gyermek veszélyeztetettségét allapitja meg sziilei
gondozasaban, akkor dont a szilletend6 gyermek haza nem adhatésagarol, és megvizsgilja a
gyamnak jelolt személy alkalmassagat.

A gyermekvédelmi torvény mddositasaval egyidejiileg modositottak a 149/1997. (IX. 10.)
Korm. rendeletet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol.

A 83/B. § meghatarozza, hogy a gyermekjoléti alapellatas eredménytelensége esetén a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat legkésdbb a valsaghelyzetben 1évé varandos anya terhességének 31.
hetében hatdsagi intézkedés megtételét javasolja a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnal, aki a
haza nem adhatosag megallapitdsa iranti eljards meginditisa érdekében, legkésébb a
valsaghelyzetben 1év0 véarandés anya terhességének 32. hetében javaslatot tesz a
gyamhivatalnak.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a haza nem adhatésdg megallapitdsa irdnti eljaras
meginditdsara irdnyul6 javaslatdban részletesen feltarja az alapellatdsi el6zményeket és az
alapellatasi tevékenység eredmeénytelenségének okait, véleményt nyilvanit a sziiletendd
gyermek haza nem adhatésdginak okdr6l és hogy mindezek mennyiben alapozzik meg
kozvetlenil a sziiletendd gyermek stlyos veszélyeztetettségét, és javaslatot tesz a szliletendd
gyermek szamdra kirendelhetd gyam személyére, vagy a gyamkeresés eredménytelensége
esetén tajekoztatast nyujt annak okairol.

A veszélyeztetettség megsziintetésével kapcsolatos feladatok, folyamatok

A Gyvt. 39. § (3) elbirja, hogy a gyermekjoléti szolgaltatis feladata a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a veszélyeztetettséget észleld és jelz6rendszer
mikodtetése. 2024. szeptembertdl 1épett hatalyba az a véltozas, ami a jelzérendszeri tagokat
fokozottabban érinti. A korabbi szabdlyozds szerint is a jelzési kotelezettség elmulasztasa
fegyelmi vétségnek mindsilt, de az 1997. évi XXXI. torvény 17. § (4) bekezdése egyes
mindsitett (kiemelten veszélyeztetd) esetekben stilyosabb, biintetGjogi felelésséget hataroz
meg.
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A jelzorendszer feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében minden
olyan tényezo6 feltarasa és kikiiszobdlése, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlcsi
fejlodését gatolja vagy akadalyozza.

A jelzorendszer tagjait a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében soroljak fel.

A veszélyeztetettség megsziintetésével kapesolatos feladatok, folyamatok

A Szolgalattal kapcsolatban 1évé sziilék folyamatos tamogatast kapnak a gyermek(ek)
gondozasanak, ellatasanak ¢és nevelésének megszervezésében. Kiilonbozd szolgaltatdsok
biztositasaval (pszichologiai-, mentalhigiénés-, nevelési tanacsadas, par/csaladkonzultacio) a
csaladban jelentkez6 miikodési zavarok megszintetéséhez, a csaladi konfliktusok
megoldasahoz jarul hozza a gyermekvédelem. Egyes esetekben a koriilmények alapos feltarasa
és a gyermekkel kapcsolatban 1év6 hozzatartozok, szakemberek bevonasa utan mérlegelésre
kertil, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintethetG-e Onként igénybe vehetd
alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo, illetve egyéb hatdsagi
intézkedés kezdeményezésére van-e sziikség.

Azokban az esetekben, ha a csalad nem miikodik egyiitt €s a gyermek veszélyeztetettsége nem
sziintethetdé meg az alapellatas keretén beliil, akkor esetkonferencia keriil 6sszehivasra, melyen
részt vesznek a sziilok, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere és a gyermekekkel
foglalkozd szakemberek, valamint a folyamatba bevonhatd tdmogatd személyek. Ha a
probléma részletes megvitatasat és a megoldasok keresését kovetden is fennall a hatosagi
intézkedés kezdeményezésének szédndéka, gy javaslatot tesz a Szolgalat a Gyermekeink
védelmében rendszeren keresztiil a jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont felé, aki
egyuttmikodik a gyamhatdsaggal.

Amennyiben a gyermek életét, testi, lelki épségét kozvetlen stlyosan veszélyeztetd helyzet all
eld, agy Szolgalatunk koézvetleniil is tehet ideiglenes elhelyezésre vonatkozd javaslatot a
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly fel¢. Ebben az esetben — a kozvetlen veszély megsziintetése
érdekében - a gyermeket 30 nap id6tartamban kiemelik a csaladbol. Ez alatt megtorténnek a
sziikséges szakértdi vizsgalatok, melyek eredményeképpen a gyermek vagy visszakeril a
vérszerinti csaladba, vagy nevelésbe wvétel keretében a gyermekvédelmi szakellatas
gondoskodasaba kertil.

A veszélyeztetettség megsziintetése minden esetben a szakmai etikai szabalyok és a hatalyos
protokollok betartasa mellett, a szocidlis munka eszkdzeivel, modszereivel torténik.

Veszélyeztetettség és hatosdgi intézkedések

Veszelyr::zte'tettse{;r ¢és hat6sagi Budars Séskut Pgszta- Herceg-
intézkedésel ZAmor halom

Csaladok szama, amelyekben

veszélyeztetett kiskoruak élnek 102 8 2 7

Hatosagi intézkedésben jogerdsen érintett
gyermekek szama a Szolgalat
tevékenységi kérében 15
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Hatésagi intézkedés kezdeményezése
céljabol Kozpont felé tovabbitott esetek
(védelembe vétel, csaladba fogadas,
nevelésbe vétel) szama

Kozvetlen hatdsagi intézkedésre
(ideiglenes hataly) javasolt esetek szama

Atmeneti gondozis

A gyermekek atmeneti gondozasa feladatot Budadrs Varos Onkormanyzata a Fészek
Gyermekvédo Egyestilet Gyermekek Atmeneti Otthonéval, 1 f6 fér6hely biztositasira kétott
ellatasi szerzddéssel teljesiti. A Fészek Gyermekvédd Egyesiilet Gyermekek Atmeneti Otthona
a krizishelyzetbe keriilt csalddok gyermekeit fogadja be dtmeneti jelleggel.

Vilsaghelyzetben 1évo varandés anyidk tAmogatisa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat feladatai kozé tartozik a valsaghelyzetbe keriilt varandos
anyak gondozasa, amelyet a Védéndi Szolgalattal szorosan egyiittmiikédve végziink.

Csaladjabél kiemelt gyermek sziileinek gondozasa az Intézményiink keretein beliil

A gyermekvédelmi torvény, a gyermekek érdekeinek és jogainak figyelembevételével a
legfontosabbnak tartja, a gyermek vérszerinti csaladban torténé nevelkedését. Ennek
érdekében, kiilonbozd tamogatasok széles korét biztositja a csaladok és a gyermekek szamara,
és csak utolso eszkozként teszi lehetévé a csaladbol vald kiemelést. Azonban ebben az esetben
is kiemelt feladatként hatdrozza meg a csaladok képessé tételét arra, hogy a gyermekek
visszagondozasa lehetove viljon.

A 2025. évben a teriiletileg illetékes HID Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat és Kozpont 3
nevelésbe vett gyermek (3 csaldd) sziileivel kapcsolatban adott feladatot Szolgalatunknak.
Mindh4rom csaladnal az édesanya egyedill volt, az egyik egygyermekes édesanya az
egylittmiikddést eleinte elutasitotta, majd latszolagos egylittmiikddést mutatott €s mindig egy
Ujabb szervezet segitségére vart. A masik egygyermekes édesanya elérhetetlen, nem mukddik
egylitt Szolgalatunkkal.

A masik édesanya, akinek két gyermeke van nevelésben, latszolagosan egyiittmiikodik, amikor
segitségre van sziksége, akkor jelentkezik, azonban az életvitelén — a segitség ellenére - nem
valtoztat.

Mas illetékességi teriiletrdl feladatot nem kapott Szolgalatunk.

A 2025. év tapasztalatai

Humdn-erdforrds gazddalkodds

A szocialis szakmaban egyre tobb a szocialis munkara alkalmas palyaelhagyo szakemberek
szdma. Altaldnos indok az alacsony fizetés és a megbecsiilés hidnya. A szocidlis felséfoku
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végzettséggel rendelkezo fiatalok inkabb valasztjak a kiilfoldi munkat, vagy a végzettségiiknek
nem megfeleld feladatokat, hogy céljaikat meg tudjak valositani.

A szakemberek palyaeclhagyasa veszteség a kliensnek, az intézménynek és a tarsadalomnak is,
mert a kliensek is érzik, hogy valami nem miikodik tokéletesen. A tébbszori csaladsegitovaltas,
a kdzos munka félbeszakadasa bizonytalansagot okoz minden résztvevé szamara.

A szocialis szakmat és ebben a gyermekvédelmet sujtd eloregedés és munkaer6 elvandorlas
nem ¢€rintette az Esély Szocidlis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
munkajat.

A 2025. évben két csaladsegité €s egy szocialis asszisztens kolléga munkaviszonya szlint meg.
A betoltetlen statuszokra folyamatosan kerestiink munkaer6t, azonban a gazdasagi
korilmények ¢és a szocialis munka alulértékelése miatt kevesen, vagy egyaltalin nem
jelentkeztek a csaladsegitéi munkakorre. A jelentkezk végzettsége nem mindig felelt meg az
el6irtaknak és nem rendelkeztek csalddsegitéi szakmai tapasztalattal, ezért ezen a teriileten
palyakezddk voltak.

Az ujonnan felvett kolléga munkdjat a tapasztalt segiték bevonasaval és fokozott vezetdi
kiséréssel igyeksziink folyamatosan timogatni, mert a jelzérendszeri kapcsolatok kialakitasa, a
helyismeret megszerzése, az dgazati €s agazatkozi struktarak feltérképezése hosszl idot vesz
igénybe, igy a terhelhetdség is kisebb ebben az iddszakban, komplexebb ligyekkel nem tudjuk
megbizni. Ezzel ardnyosan a tapasztaltabb kollégakra mennyiségileg ¢s mindségileg is sokkal
nagyobb feladat harul.

A négy telepiilést nyolc & csaladsegitd és harom f6 csaladsegité asszisztens latta el,
hatarozatlan ideji koézalkalmazotti jogviszonyban, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet ,a
személyes gondoskodast nydjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirél” altal el6irt végzettséggel.

A szocialis munka egy gyakorlat alapt szakma és tudomanyag, professzionalis segitd
tevékenység, mely az egyén ¢s a kornyezete kolesonhatasaval foglalkozik. Elsédleges feladat,
hogy képessé tegye az embereket lehetdségeik felismerésére és kiaknazasara, megelozze és
kezelje a hibas miikddést. Alapvetd elvek a szocialis munkaban az emberi jogok tiszteletben
tartasa, a tarsadalmi igazsagossagra torekvés €s az esélyegyenlOség elGsegitése.

A szocialis munka gyakorlata az egyes tarsadalmakban, tarsadalmi rétegekben, a kulturalis,
torténelmi és szociodkonomiai helyzettdl fliggben valtoznak.

A csaladsegitéi munka érzékeny folyamat, mely a helyismereten, amely a helyismereten, a
személyes kapcsolatokon, a kolesdnds bizalmon és kiszamithatésagon kell alapuljon. A 2025.
évben a Szolgalat altal segitett csaladoknal allando csaladsegiték voltak, nem kertilt sor
csaladsegito valtasra. Ez megkonnyitette az egylittmikodést mindkét fél részérdl, mivel ezek a
csaladok az otthonukba engedik és életiik legintimebb részleteibe avatjak be munkatarsainkat.
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Altaldnos tapasztalatok

2021. jlius 1-jétdl bevezették a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszert,
mely a mai napig nem csokkentette az alapellatasban dolgozok adminisztracios terheit. Az
adatrogzités soran sokszor nem tudjuk az tigyfeleket rogziteni, mert a Magyar Allamkincstar
altal rogzitett adatok nem egyeznek meg a személyi igazolvany és/vagy a lakcimkartya és a
TAJ kartya adataival. Ezekben az esetekben elektronikus levelezés torténik, mely napokat vesz
igénybe az adatok egyeztetéséhez és rogzitéséhez. Az intézmények kozotti esetatadas nem
miikodik ezen a rendszeren keresztiil, ezért az lgyfelek mas illetékességi teriiletre koltdzése
esetében tovabbra is papir alapon kell megkiildeni az iratanyagot. A Gyamiigyi Osztaly fele
tortén6 hatdsagi kezdeményezés esetén sem miikodik az informatikai rendszeren keresztiil
torténé kapcsolattartas, ezért minden esetben papir alapon kérik be az intézkedéshez sziikseéges
iratanyagot.

Az elmult években tobb valsag is jellemezte Magyarorszagot, a kiadasok ndvekedésének liteme
ugyan enyhiilt a 2025. évben, de az emberek tulnyomo része még mindig dragulast érez a
mindennapi megélhetése sordn, irja a ,,K&H biztos jovo felmérés”. A jovedelmi helyzettdl,
csaladi allapottol és nemtdl is fligg, mekkora mértekt koltségnovekedéssel szembesiilnek a
héaztartdsok. Tovédbbra is a megélhetési koltségek emelkedése jelenti az egyik legnagyobb
kihivast a lakossag szamara, 2025-ben a lakossag 80 szdzaléka szamolt be ndvekvo kiadasokrol,
melybdl 49 szazalék jelentds, 31 szdzalék pedig alacsonyabb mértékii dragulast tapasztalt.
A kutatds szerint a héztartas Osszetétele is befolydsolja a kiadasok alakulasat, gyermekes
héztartdsoknal 4tlagosan 57 ezer forinttal néttek a megélhetési koltségek, a gyermekteleneknél
pedig 49 ezer forinttal.
Az anyagi jellegli problémak szakmai szempontbol is problémat jelentenek, mert a legtébb
esetben a Maslow-piramis, az egymasra éplil6é emberi sziikségletek hierarchigja szerinti also
szintjének kielégitését kell megoldani, és csak ez utan kovetkezik a magasabb szintii
szitkségletek kielégitése, mely csak a tavoli jovében képzelhetd el.
Anyagi problémak esetén segitséget nyijtunk abban, hogy felmérjiik és segitjiik igénybe venni
az allami, dnkormanyzati pénzbeli timogatasokat.
Anyagi problémék esetében a Szolgalathoz fordultak ruha, butor és €lelmiszer adomanyért,
mely a tavalyi évre is jellemz6 volt. Szolgalatunk csaladsegit6i az év folyaman folyamatosan
kozremikdodtek az adomanyok kiosztasaban és kozvetitésében.
Az eloregedd tarsadalom problémadival is szembe kellett és kell nézniink az elkdvetkezendod
években is. Az egészségligyi, gazdasagi és szocialis krizis miatt az ellatérendszerre oriasi terhet
helyez az ellatandd id0s emberek megnévekedett szama, akiket fenyeget a demencia, az
izolaltsag, a depresszid és az elszegényedés is.
A tarsadalomban né az id6és emberek szdma és aranya, id6s korban szaporodnak az
egészségligyi problémék, szembe kell nézni bioldgiai valtozasokkal, testi hanyatlassal,
betegségek gyakoribba valasaval, az életmindség romlasaval is.
Az eloregedés igy fokozott terhet jelent az egészségligynek és iddsgondozasnak is.
Tarsadalmunkban egyre tobb az egyediil él6 id6s ember, akiket még az elszegényedés és a
tarsadalmi kirekeszt6dés veszélye is fenyegeti. Az egyediil él6 idosek szaméanak novekedése
komoly gazdasagi és egészségligyi ellatorendszeri problémakat is felvet.
Az egyediil €16 és a csaladban €16 idés emberekben egyre gyakrabban felmeriil az idosotthonba
vald bekoltozés lehetdsége, azonban hosszl a vardlista, 3—5 év is eltelhet, mire helyet tudnak
biztositani szamukra. Ez akkor is igy torténik, amikor az idds ember mar az igény benyujtasakor
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megfelel a feltételeknek, €s 6 vagy csaladja rendelkezik olyan anyagi hattérrel, amely képes
fedezni az intézménybe vald bekerlilés esetleges koltségét, valamint a havi téritési dijat. Ez a
varakozasi 1d6 nagy kihivast jelent a gondozasra szoruld idés ember és csaladja szamara.

A Szolgalatunkkal kapcsolatba kertilt 62 év feletti személyeknek, elsésorban a hivatalos ligyeik
intézéseben, a segélyek igénylésében, benyujtasaban, az orvosi vizsgalatokkal kapcsolatos
ligyintézésben ¢s az idGsotthoni elhelyezés kezdeményezéséhez volt sziikségiik segitségre.

A 2025-es évben egyre tobb csalad kertilt latokoriinkbe a sziilok valasa miatt. Manapsadg minden
masodik hazassag valassal végzodik, ezért sok gyermek érintett. A gyerekek akaratukon kiviil
lesznek ennek résztvevoi, mely Osszezavarja Gket és folyamatosan sériilnek még akkor is,
amikor ,,bekésen, kézds megegyezéssel” valnak el a sziilok, ahol nincs vita, nem nyilt a
fesziiltség, de ott a sok elfojtott harag, indulat, amit érez a gyerek. Amikor ,,viharos™ a valas,
akkor abban megjelenik az agresszid, manipuldcié €és durva veszekedések vannak, mely
traumatizalja a gyermeket. Azonban nem 6énmagaban a valas betegiti meg a gyermeket, ami
miatt testi-lelki-mentélis mikodésében zavarokat fog mutatni, hanem az azt megel6z6 idészak,
a valas lefolyasa és annak utohatasai.

A gyermekek leggyakoribb tlinetei a valas miatt, altalanos nyugtalansdg, taplalkozasi
problémak, alvasi nehézségek, lopas, hazudozés, pszichoszomatikus tiinetek, szorongas,
nyugtalansag ¢és szinte mindig megemelkedik az agressziv fesziiltség szintje, mely sokszor
haragos, diihds reakcidkban jelenik meg.

A vélofélben lévd, vagy elvalt sziilok szamara hasznos segitség, ha a valds a gyermek
szemszogeébdl is feldolgozasra kerdl, és a gyermek és a sziil6 is lelki tamogatést kap ebben a
nehéz helyzetben.

A valasok megndvekedett szama miatt az idei évben is probléma volt a kiilon €16 szilével valo
kapcsolattartas megnehezitése miatt kialakult, folyamatos konfliktus. A szilok az egyéni
érdekeiket elotérbe helyezve nem veszik észre, hogy sulyosan veszélyeztetik a gyermek
egészséges ¢rzelmi és erkolesi fejlodését, bizonytalansigot, zavart (pszichés és szomatikus
tiineteket) okozva. Az egymassal folytatott harcok kozben nem latjdk, hogy gyermekiik
életében az anya és az apa is egyarant fontos, hiszen mindkett&jiik feladata (akar egyiitt €lnek,
akar nem) gyermekeik felnevelése, fejlédésiik tamogatasa. A tamogat6 csaladi kornyezet, a
gondoskodd, meleg, bizalommal teli kapcsolat a szlilokkel, biztositja gyermekiik egészséges
lelki fejlodését.

A csaladsegités soran feltarjuk a problémat, sziikség esetén mas szervezetek szolgaltatasaihoz
vald hozzaféréshez segitjik az idés embert. A csaladi kapcsolatokat is feltérképezik
csaladsegitdink, hogy lassak kinek a segitségére lehet szamitani az id6s ember €letének jobba
tétele érdekében. A rendelkezésre allo ellatasokrol minden esetben tajékoztatast, az
igénybevételhez és az ligyintézéshez segitséget nyujtunk.

A megvaltozott, nehezitett koriilmények ellenére a feladatok megszervezését €s ellatasat
segitette munkatdrsaink magas szocidlis érzékenysége, kitartdsa, szakmai tudasa, tapasztalata
és a tdmogatd munkahelyi 1égkor.

BUDAORS

A 2025. évben alapellatas - 6nkéntes egylittmiikodés - keretében 142 csaladdal (327 6), egyéb
egyszeri ligyintézések keretében 422 csaldddal (790 f6) foglalkozott a csalad és gyermekjoléti
szolgalat. Az egyiittmiikddési megallapodassal végzett munka sordan az ligyfelek dontd
tébbsége a 6-17 éves és a 35-49 éves korosztalybol keriilt ki.
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Az egyittmiikodési megallapodassal nem rendelkezd tigyfelek elsésorban tigyintézésben,
informacionyujtasban, ellatasszervezésben ¢és jogosultsagaik megszerzésében kérték a
segitséget, mely csoportban is feliilreprezentalt volt a 35-49 év kozotti korosztaly, valamint a
62 ¢év felettiek.

A HID Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgélat 24 egyiittmiikodésre kitelezett
csaladdal (32 gyermek) kapcsolatban irt el6 feladatot a Szolgalat szamara.

A 2025. évben tovabbra is sikeriilt megdrizni és megerdsiteni a munkatarsak és a jelzérendszer
tagjai kozott a szakmai egytittmiikddést, az egyiitt gondolkozast, az egymast erdsitd, tamogatd
szemléletet.

Egytittmiikodési megallapodds nélkil is nyujtottunk segitséget (790 f6) tandcsadassal,
informacidnyujtassal, adomanyokkal a nagykor(, egyediilallo és/vagy idés személyeknek,
melyek egyszeri, vagy tobbszori talalkozast is jelentettek.

Az intézmeényiink felé jelzett gyermektelen felndttek (kilondsen az idGs és/vagy beteg
szemelyek) esetében sokszor nem keriilt sor a gondozasi folyamatra, mert az egyiittmiikodést
nem vallaltak. A szolgaltatds igénybevételére azonban nem koételezhetok, ezért csak onkéntes
egylttmiikodés esetén tudjuk az ellatast biztositani. Ezek az esetek a 35-49 éves korosztalyban
az allaskeresést, onéletrajz megirasat és az anyagi jellegli problémak miatti segély kérelem
benytjtasat jelentették.

Az anyagi jellegli problémak megoldasaban kérték tgyfeleink legnagyobb aranyban a
segitségiinket, melyet céliranyosan, a hianyallapotok kielégitésére iranyuld segitségnyjtassal
oldottunk meg. Az alacsony jovedelem miatt jellemzéen az alapvetd szikségletek
kielégitésének hianyarol volt szo, tovabba a felhalmozott kozlizemi tartozasok megfizetéséhez
keértek segitséget. Szolgalatunk csaladsegitéi minden esetben igyekeztek teljes kori
tajékoztatast nyujtani a szocialisan raszoruld személyeknek a szocialis, gyermekvédelmi,
egészségligyl, csaladtamogatasi és egyéb helyi ellatasokrol és azok igénybevételérdl.
Budadrson is egyre gyakrabban taldlkozunk alacsony jovedelemmel rendelkezd, magara
hagyott nyugdijasok elszegényedésével, kiszolgaltatottsagaval. A legrosszabb helyzetbe azok
keriiltek, akik tobb betegséggel is kiizdenek, sajat magukat ellatni csak részben képesek, napi
szintli segitd tevékenységet igényelnek, melyhez a szocialis alapellatd rendszer szolgéltatasai
nem elegendéek.

Azok esetében, akiknek csaladi kapcsolatait felkutatni nem sikertlt, de mentalis, vagy
egeszségligyi allapotuk aggodalomra adott okot, csaladsegitdink egyiittmiikodtek a PMKH
Gyamiigyi Osztalyaval és a korhazi szocialis munkasokkal. A magar6l gondoskodni nem képes,
csaladja altal elhanyagolt, vagy csalad nélkili idés személyek végleges elhelyezésében
igyekeztiink segitséget nytjtani.

Amikor felmerill egy id6s ember bentlakasos intézményben torténé elhelyezése, akkor a
felvétel kezdeményezésében csaladsegitdink segitenek, azonban a bekdltdzésre hossza
varakozasi id6 utan keriil sor.

A magas inflacié miatt egyre emelkednek az arak, melyek koziil elsGsorban az élelmiszer és az
energiadrak emelkedése sulyosan érinti a nyugellatasban részesiiloket. A nyugdijasok
fogyasztdi kosardban sokkal nagyobb sullyal szerepelnek ezek a termékek, mint az atlagos
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fogyasztoi kosarban. Az orvosi ellatas nehézkessé valt, tobb honapot kell variuk egy-egy
orvosi vizsgalatra, ezért inkabb elhanyagoljak a gydgyulasukkal kapcsolatos teenddket.

Az alacsony jovedelemmel (Gregségi, 6zvegyi nyugdij, rehabilitacios jaradék, baleseti ellatas
stb.) rendelkezOknek segitséget adnak csaladsegitéink a segély kérelmek benyujtasahoz, és
tobbszor kezdemeényeztek méltanyossagi nyugdijemelést.

Napjainkban a mentalis zavarok gyakorisaga folyamatosan emelkedik.

Az Egészsegligyi Vilagszervezet (WHO) szerint ,,az egészség a teljes testi, lelki és szocialis
jollét allapota, €s nem csupan a betegség hianya” (a fogyatékkal élés nem zarja ki az egészséges
allapotot). A WHO definicioja szerint a mentalis egészség egy olyan jolléti allapot, ,,amelyben
az egyén megvaldsithatja sajat képességeit, képes megbirkdzni az élet okozta stresszel, tud
produktivan dolgozni és képes bekapcsoladni egy kézdsségbe”.

A mentalis zavarok olyan pszichologiai vagy viselkedési mintazatok, amelyek jelentOs
problémakat okoznak az egyén érzelmi allapotaban, gondolkodéasaban, viselkedésében vagy
tarsas kapcsolataiban. Ezek a zavarok negativan befolyasolhatjak az egyén mindennapi életét
¢€s orvosi vagy pszichologiai tamogatast igényelnek.

Nagyon fontos lenne, hogy az érintett minél hamarabb orvoshoz forduljon, és ebben a kdrnyezet
szerepe legalabb annyira fontos, mint a betegé. Sajnos sok esetben latjuk azt a megélést, hogy
a gyengeség jeleként fogjak fel a kliensek, hogy orvoshoz vagy pszicholégushoz forduljanak a
,»lelki problémakkal” segitséget kémi.

Egy 2022-es HBSC kutatas eredményei szerint Magyarorszdgon minden 6todik gyermek ¢l
diagnosztizalhaté mentélis zavarral. Eurdpaban az ongyilkossag a 15-19 éves korosztaly
masodik vezetd haldlozdsi oka; az esetek tobb mint 90%-4nak hatterében kezeletlen
pszichiatriai betegség all (UNICEF).

2025. évben Szolgalatunkndl 42 csalad volt érintett a mentdlis zavarokkal. A szocialis
segitGfolyamat soran azonban még feltartdk csaladsegitGink, hogy mentalis problémaval
kiizdenek tobb csaladban is a gyermekek, végiil 63 csaladban volt valaki érintett. Ezen csaladok
gyermekei koziil egy volt, aki tobbszor megkisérelte az ongyilkossagot és 23 gyermek kertiilt
falcolassal a latokoriinkbe.

A fiatalok, akik bantjdk magukat, falcolnak, legtobbszor stresszmegkiizdési modszerként
¢s/vagy a lelki fajdalom elfedésére hasznaljak. A nyugtalanito, belsé fesziiltségeket okozo
¢rzéseik kontrollalasanak egyik tutja a falcolas. Ezek a fiatalok pszichologusi, vagy
mentalhigiénés beszélgetéseken vesznek részt és a szakemberek probaljak éket megtanitani
kilonbdz6 problémamegoldd stratégiakra, és feltarni az 6nsérté magatartds mogottes okait.
Szolgalatunk latokorébe keriilt tizenévesek az Onsértést killonbdzo eszkozokkel kovették el,
kormeikkel, borotvapengékkel, késsel, olloval, tollsapkaikkal, tollbetéttel, cigarettaval €s
ongyujtoval égési sériiléseket okoztak, bérkivagassal, hajtépkedéssel és 6nmaguk litégetésével.

2025. év Csaladok szama Csaladok szama
elsodleges probléma | halmozott probléma
szerint szerint
Magatartaszavar, teljesitményzavar 18 27
Lelki — mentalis, pszichiatriai 42 63
betegség
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2024. év Csaladok szama Csaladok szama
elsédleges probléma | halmozott probléma
szerint szerint
Magatartiszavar, teljesitményzavar 12 21
Lelki - mentilis, pszichiitriai 29 50
betegség

A fenti két tablabdl is 1athatd, hogy a Szolgalatunk latokorebe keriilt csaladok szama megndtt
a két problématipusban. A halmozott problémakban 1évé szamok a csaladsegités soran feltart
eseteket is tartalmazza.

Altalaban akkor keriilnek az emberek az ellatorendszer latokorébe, amikor kornyezetiik,
csaladjuk mér nem tudja kezelni a kialakult helyzetet. Kapcsolati halojuk besztikiil, a korabbi
ismer6sok egy része eltliinik az életébol, ) komyezetében pedig elsésorban a segitd
szakemberek lesznek jelen.

Ebben a helyzetben fontos a szocidlis kapcsolatok (csalad, baratok) feltérképezése, akik

bevonhatok a segité folyamatba.

A Vadaskert Alapitvany a Gyermekek Lelki Egészségéért foglalkozik a Budaors teriiletén él6
gyermekek pszichiatriai kezelésével, azonban a kivizsgilasra -a kapcsolatfelvétel utan-
minimum egy hénapot kell varni. Amennyiben a gyermeknek terdpiara van sziiksége, akkor
akar tobb honap is eltelik annak elkezdéséig.

A Budadrs teriiletén €16 felnott lakossag pszichiatriai ellatasat a Budadrsi Egészségiigyi
Kozpontban két szakember latja el, alacsony oraszamban. Amennyiben a rendelési idén kiviil
meriil fel mentalis probléma, akkor a betegeknek a Szent Rokus Klinikai Témb — 1085 Gyulai
Pal utca 2. szam alatt kapnak segitséget, mely informéciét hosszi utanjarassal tudtuk
megszerezni.

A pszichiatriai betegségekben az érintettek szama egyre inkdbb ndvekszik, az ellatérendszer
nem fejlédik és tulterhelt, melyet még az orvos és szakszemélyzet hianya is terhel.

2025. ¢v folyaman 142 csaladdal miikodott egylitt a szolgalat alapellatas keretében, ok
elsésorban életviteli, nevelési problémaik és csaladi konfliktusok miatt kertiltek a Szolgalat
latokorébe. Tobbseglk esetében hosszi tavu segitségnyujtasra van szikseg, Oket a
jelzérendszeri tagok segitségét is igénybe véve folyamatosan figyelemmel kisérik kollégaink.
Ugyfeleink korében a vezetd szolgaltatasok voltak az életvezetési- és nevelési tandcsadés,
valamint a segitd beszélgetések.

A csaladokkal vald segit6é munka sordn azt tapasztaltuk, hogy kiemelked6 probléma a
csalddokon beliil a miikddési zavar, mely életvezetési, csalddi—kapcsolati konfliktusokban,
gyermeknevelési és elhanyagolasi problémakban, lelki-mentélis zavarokban nyilvanulnak
meg.

A csaladi légkdr, a rendszer miikddése meghatarozza a benne €loket. A Szolgalatunk
gondozasaba kertilt fiatalok csoportja legtobbszor nem tapasztalhatja meg a ,,j0” csalad értek-
¢s normarendszerét, ezért a tarsadalmi beilleszkedésiik eés szerepvallalasuk is a negativ
mintanak lesz megfeleld.

Intézmeényiink Ugyfélkorében jelentdsen megnétt a mentalis problémakkal kiizdék szama,
akiknél a csalad egy vagy tobb (szilo és/vagy gyermek)) tagja is stlyos lelki, mentélis, vagy
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pszichés zavarral kiizd. Ezeknek a személyeknek az ellatasara az ellatorendszer tovabbra sincs
felkesziilve. A szakemberekhez varolistak vannak és ritkak a konzultacios lehetoségek, mely
megneheziti a csaladsegités folyamatat.

Szolgalatunknal is miikédik pszichologiai tanacsadas a gyermekek megsegitésére, melyre nagy
szlikség van a pszichésen terhelt gyermekek magas szama miatt.

A Szolgalatunkkal kapcsolatba keriild, bullyinggal érintett gyermekek szdma megemelkedett a
2025. évben. A jelzés altaldban magatartas és -teljesitményzavarrdl, vagy szorongasrol szolt,
azonban a csaldddal folytatott segit6 beszélgetések soran gyakran az deriilt ki, hogy a gyermeket
kikozositették, csafoltdk vagy akar bantalmaztak is az osztalyaban. Ezekben az esetekben mar
nem miikodik a megel6zés, azonban a resztorativ technikéak alkalmasak lennének a konfliktus
altal okozott sérelmeket helyreallitani. Ez lehetdséget ad mindenkinek arra, hogy kifejtse
érzéseit, a bantalmazonak teret ad a bocsanatkérésre, az aldozatnak pedig a megbocsatasra.

A prevencios foglalkozasokat az osztalyfonokkel egyeztetve tartja a szocialis segito a felmertil6
szlikségletek alapjan, a gyermekek életkordhoz igazodva.

Az aldozat szamara a megalaztatdsok folyamatos stresszt jelentenek, mert nem tudja magat
megvédeni €s azt €li at, hogy tarsai sem &llnak ki mellette és nem kap segitséget. Testi és
pszichés tiinetek jelentkezhetnek nala: ilyenek példaul a fejfajas, hanyinger, alvaszavarok,
reggeli rosszullétek, iskolai szorongds, illetve koncentraciés problémdk, ami
teljesitményromlashoz vezethet.

Ha a zaklato csak a zaklatassal tudja kivivni tarsai elismerését €s fenntartani tarsas presztizsét,
akkor viselkedésrepertoarja beszlkiil, szocialis képességei pedig rugalmatlanok maradnak.

Az iskolai zaklatas megoldasanak iigyében a legfontosabb, hogy a bantalmazott gyermek ne
maradjon magdra a szenvedéseivel, ne hibaztassak a torténtekért, ne bagatellizaljak az esetet,
ne relativizaljak a fajdalmat, hanem ismerjék el jogos sérelmeit és alljanak hatarozottan mellé.
A 2025. évben is magas volt a csaladon beliili gyermekbantalmazésok, elhanyagolasok szama.
A fizikai bantalmazas 15, a lelki bantalmazas 26 gyermekre vonatkozoan meriilt fel a
csaladoknal.

A lelki bantalmazasok tobbségét a csaladsegités soran tartdk fel a csalddsegitk, mely 21
gyermeknél meriilt fel. Az esetek egy részében a gyermekek tanui voltak anyjuk
bantalmazéasanak, masik részében pedig a csaladja és/vagy a komyezete bantalmazta lelkileg.
Ezek az érzelmi bantalmazasok olyanok voltak, amikor azt kozvetitette a komyezete a
gyermeknek, hogy ¢ értektelen €s olyan elvarasokat tdmasztottak felé, amit koranal vagy
személyiségénél fogva nem tudott teljesiteni. Az elvarasok nagy terhet jelentettek a
gyermeknek, mert azt €lte meg, hogy 6 csak akkor lehet jo, ha ezeknek az elvarasoknak
megfelel.

Sok esetben még a fizikai bantalmazas sem keriil ki a csaladbol, csak évekkel késébb, az
¢rzelmi bantalmazas pedig még inkdbb rejtve marad, mert megfoghatatlan. Ennek
megoldasahoz, a szemléletvaltashoz tarsadalmi parbeszédre, sziiléket és gyerekeket is bevond
edukaciora lenne sziikség.

Intézményiink dolgozdi az alapellatas keretében nevelési tanacsokat és tajékoztatast adnak a
szliloknek arrol, hogy mit jelent a bantalmazas és annak milyen kovetkezményei lesznek a
feln6tté valas €s a felndtt €let soran.
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A 2025. évben is a szenvedélybetegségek kozill a viselkedési fiiggdség a legmeghatarozobb,
melynek megnyilvanulasi forméja a telefon és szamitogepfliggdség.

Az online fliggbség generaciotol fliggetlen, de a leginkébb veszélyeztetett csoport a fiataloke,
mert életiik nagy részét ott ,,élik meg”. Minél tobb id6t toltenek az online térben
(kapcsolattartds, informaciogyUjtés, jaték, kozosségi média) anndl nagyobb mértékben
novekszik a fliggdségi rizikod. Az online fliggdség meghatarozza sok ember mindennapjait,
mely kovetkeztében elhanyagoljak mas életteriletiiket. Mar megjelent a mindkét nemet érinto
kifejezés, mint a cyber dzvegy, a cyber gyerek kifejezés és a neten megcsaltak vagy a cyber-
kedvesért elhagyott torténetek 1s.

A tizenévesek kozel 8 orat toltenek okoseszkozeikkel naponta, de mér az ot év alattiakat is
egyre inkabb érinti a digitdlis fiiggéség, melynek kovetkezménye lehet az alvas- és
hangulatzavar, koncentraciés nehézségek, latoszervi karosodas, elhizas és mentalis betegségek.
Digitélis kitettségiink a jovében fokozodni fog, melynek szamos pozitiv hatasa is van, ha az
okoseszk6zok hasznalatat ésszerii és egészséges keretek kozé tudjak szoritani. A tiltas nem
megoldas, mert az veszekedésekhez, dihrohamokhoz, rongalashoz vezethet, melyeket a
hozzéank keriilé esetek nagy részében tapasztaltunk.

A virtudlis fligg6ség kezelésénél az elso, hogy az elsé 1épés a figgdség felismerése, mert csak
igy lehet elindulni a megoldas felé, mely eldsegithetd tudatos eszkozhasznalattal, szigort
idékorlatok bevezetésével, offline tevékenységek (sport, hobbi, tarsasagi élet) bevezetésével és
a sziil6i példamutatassal.

Az egyiittm{ikddés soran elészor a sziiloknél kell véaltozast elérni, mert el6szor nekik kell
megmutatniuk sajat elkotelezettségiiket azzal, hogy tudatosan kevesebbszer nyulnak az
okoseszkdzokhoz, nem hasznaljak hattérzajként a televiziot és a kozos csaladi étkezésekrdl is
kizarjak ezeket. Tudatosan kell sziineteket beiktatni gyermekeiknek az okoseszkoz-hasznalat
kozben, az eszkdz hasznalati idejét pedig korlatozni kell a megfelel6 alkalmazasokkal. Tobb
olyan program is let61thetd, melyekkel nem csupéan szorakozni, de kozben tanulni is lehet, mint
a logikai- vagy memdriajatékokkal.

Intézményiink dolgozoi az alapellatis keretében nevelési tanacsokat és tajékoztatast adnak a
sziil6knek arrél, hogy milyen jelei vannak a fiiggdség kialakuldsanak. Budadrs teriiletén
hidnyzik a gyermekpszichiatria, ahova a gyermekek kevesebb id6 alatt keriilhetnének be, mint
a teriiletileg illetékes Vadaskert Alapitvainy a Gyermekek Egészségéért Korhaz és
Szakambulancidjara.

Tapasztalataink szerint a gyermekintézménybe valo beilleszkedési problémakat els6sorban a
tanuldsi és részképesség zavar okozza, mivel a gyermekeket sorozatos kudarcok érik. A csaladi
szocializacid problémadi is gyakoriak, amikor a sziilé-gyerek kapcsolat problémas vagy egyedi
csaladi mintak és elvarasok vannak, melyek kovetkeztében egyre tébbszor talalkozunk az
idegrendszer fejletlensége miatti beilleszkedési és magatartasi problémakkal.

A serdiil6k pszichés problémai altaldban akkor alakulnak ki, amikor a krizisidészakban
magukra maradnak segitség, elfogadas és megértés nélkiil. A krizis azért alakul ki, mert
felbomlik a gyermekkor egyensulya és sok éven keresztiil alakul ki az 0j egyensuly, mely a
felnétt életre jellemz6. Ez egy olyan helyzet, ahol az eddig megoldasok mar nem miikddnek,
sok a valtozas, melyekhez alkalmazkodni kell, és ezek a testi-lelki valtozasok nagyon
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megterheléek tudnak lenni. A kamasznal megné az intim tér igénye, ezért nehezebb ralatni a
valtozasokra. Ebben az id6szakban még fontosabb a sziil6k részérdl az elfogadas, a megértes
és szoros, -bizalmas kapcsolatban maradni a serdiilével.
Szolgalatunk latokorébe szorongéasos-depressziv tlinetekkel, evészavarral, hangulati,
magatartasi, beilleszkedési és onértékelési zavarokkal, szuicid gondolatokkal keriiltek, melyek
miatt igénybe vették intézmeénylink pszichologiai szolgaltatasat.
Pszichés problémak esetében az Intézménylink altal biztositott pszichologus foglalkozott a
gyermekekkel, stlyosabb esetben pedig tovabb iranyitotta ¢ket a Vadaskert Alapitvany a
Gyermekek Egészségéért Korhaz és Szakambulanciajara.
Csaladsegitdink a sziilokkel foglalkoztak, nevelési tanacsokat adtak ahhoz, hogy megértsék és
elfogadjak, hogy tlrelemmel, megértéssel, ugyanakkor hatarozott elvarasokkal neveljék
gyermekeiket, mert akkor ez az iddszak is jol végzddhet.
Az Intézményiinkben biztositott pszichologiai segitség mellett sziikség lenne
gyermekpszichiaterre, aki terdpias segitséget nyujtana az arra rdszoruld gyermekeknek.
A 6-17 és 35-49 évesek egyiittesen magas szama az idei évben is tartalmazza a kiilon €10
sziilovel vald kapcsolattartds megnehezitése miatt kialakult, folyamatos konfliktusban 1évd
csaladokat. A gyermeket gondozo és a kiilonél6 szild is gyakran ellennevelést és érzelmi
zsarolast folytat, rendszeresen feljelentik egymast a gyermek veszélyeztetése miatt. Ezeket
elsésorban a bosszuallas miatt teszik a sziil6k, hogy vélt vagy valds sérelmeiket megtoroljak.
Tapasztalataink szerint, egyre gyakrabban fordul el6 a vagyon megosztasa miatti haboruskodas,
melyben a gyereket allitjdk maguk kozé a sziil6k.
A sziilok az egyéni érdekeiket elotérbe helyezve nem veszik észre, hogy sulyosan
veszélyeztetik a gyermek egészséges érzelmi és erkolcesi fejlédését, bizonytalansagot, zavart
(pszichés és szomatikus tlineteket) okozva. Az egymassal folytatott harcok kozben nem latjak,
hogy gyermekik életében az anya és az apa is egyarant fontos, hiszen mindkett6jiik feladata
(akér egyitt élnek, akar nem) gyermekeik felnevelése, fejlodésiik tdmogatasa. A tamogatd
csaladi kornyezet, a gondoskodd, meleg, bizalommal teli kapcsolat a sziilékkel biztositja
gyermekiik egészséges lelki fejlédését.
A csaladok egy részénél azt is tapasztaltuk, hogy a sziiléi kompetencia nem alakult ki, vagy
hibas mintakkal terhelt, ezért nem képesek gyermekeik életkori sajatossagaibol adodo
problémait kezelni. Ezek feloldasara, megoldasara a sziil6knek nincs megfelelé mintajuk, igy
megfeleld megoldasi stratégidjuk sem alakult ki. A diszfunkcionalisan miikddd csaladok
esetében gyakran fordul el6 a sziilé és gyermeke kozotti konfliktus, melynek oka a csaladon
beliili szerepek kialakulatlansaga, a hatarok, keretek és a tisztelet hianya.
A kialakult prpblémék megoldasa és a hibas miikédési mechanizmusok helyreéllitasa
érdekében a HID Szocidlis Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont altal nyujtott,
kotelezben ellatando  szolgaltatasokat (csaladterapia, mediacid, jogi ¢és pszichologiai
tanacsadas) vették igénybe gondozottjaink.
A 2025. évben nem keriilt Intézmeénytink latokdrébe valsaghelyzetben lévé varandos.
Budabrs Varos Onkormanyzata az illetékességi teriiletén él6 hajléktalanok ellatdsdra
egyuttmiikodési megallapodast kotott a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal, mely feladatot a
Rimaszombati uti Szocidlis Kozpont Szocidlis Alapszolgaltatasokat NyUjté Integralt
Intézményiik nyujtja. Szolgalatunk csaladsegitéi szorosan egylittmiikodnek és folyamatosan
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tartjak a kapcsolatot az utcai szocidlis munkasokkal, hogy a szociélis ellatdsokat elérhetévé
tegyék, valamint az intézményi gondozassal szembeni bizalmatlan egyének szocidlis és

mentalis segitését tamogassak.

2025. december 16-an kardcsonyi ebédet rendeztiink a hajléktalan és raszoruld embereknek,
akik az ebéd mellé kaptak egy kis karacsonyi csomagot, melyben bejgli, kavé, tea és konzervek
voltak. A raszorultak (50) kozott voltak olyanok, akik elvitték az ebédet, de huszonhét ember
kozosen étkezett. Felkérésre gitarozott egy oOnkéntes, aki karacsonyi dalokat jatszott az
osszegytilteknek és egyiitt énekeltek. A hetvenegy ember részére a kardcsonyi kétfogasos
meniit, az Auchan Aruhaz konyhéja biztositotta.

Ingyenes jogi tanacsadas vehetd igénybe a budadrsi lakosoknak, melyet az Intézményiinknél
megbizasi szerzodéssel 1 16 tigyvéd nyujt a raszoruld csaladoknak. A szolgaltatds tanicsadas
jellegli, segiti az eligazodast a jogi Ugyekben és tdmogatast nyujt a jogi teenddk
meghatdrozasdban, melynek eredményeként az tigyfél megfelels felkésziiltséget szerezhet
ligyeinek intézeéschez és érdekeinek érvényesitéséhez.

A jogi tanacsadds a szocidlis segit0 tevékenység része, ezért feltétele a tanacsadd és a
csaladsegitd folyamatos szakmai egyiittmiikodése. 2025. évben 63 {6 részesilt a
szolgaltatasban 92 alkalommal.

Adominyozis

A 2025. ev folyaman a Magyar Voroskereszt Budadrsi Tagszervezete szervezésében
rendszeresen tudtunk élelmiszert osztani a rdszoruld csalddoknak. A kiosztott adomany
mennyisége 7 107 kg, melyben zoldség (krumpli, karalabé, retek, sargarépa, gyokér, zeller,
salata, paprika, paradicsom, cékla), gyiiméles (alma, banan, anandsz, granatalma), pékaru
csokolade, gytiméleslé €s konzerv volt.

A Mapei Kft 6t raszorulo csalad karacsonyi késziil6dését segitette élelmiszercsomagokkal.
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Egy multinacionalis cég dolgozdinak Osszefogasa segitségével 45 raszoruld gyermek kapott
olyan karacsonyi ajandékot, amire nagyon vagytak.

Budadrsi civil kezdeményezéssel, élelmiszeradomanyokat gy(ijtdttek a helyi dvodak és iskolak,
melyekbdl 35 csaladot segitettiink.

Egy helyi vallalkozo egy nagycsaladnak 50.000 Ft értékben adott élelmiszert és karacsonyi
ajandékot.
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Szolgilatunk altal szervezett programok

A 2025. évben Szolgalatunk a TOP PLUSZ -3.1.3 -23 -PT1 -2024 -000057 azonosito szamu
Helyi humén fejlesztések Budadrson megnevezésti projekt keretében, tinnepekhez kotott
kézmiivesfoglalkozast, egyhetes nyari tabort és a Hogyan legyek jo sziil6? csoportot szervezett.

Hogyan legyek jé sziil6? csoport

Azok a sziil6k, akik nyitottak arra, hogy fejlédjenck és elfogadjanak segitséget, tovabba
motivaltak a gyermeknevelés soran felmeriild akadalyok lekiizdésére. A csaladjaikkal valo
kapcsolataikban (gyermekiikkel, illetve a tagabb értelemben vett csalddjukkal) keszek 1j
dimenziok keresésére.

A folyamat célja: A résztvevl sziil6k képessé valjanak mas perspektivabol ranézni sziiloi
szerepiikre, 1j eszk6zok megismerésére. Onértékelés megerdsitése.

A foglalkozéasok témadja: kozel a gyermekhez, fokuszban a sziilé (mitél jo sziil valaki? a sziilé
és a gyermek szemszogébdl), a gyermekkel egyiitt tolt6tt id6, a panasz, a szlikséglet és az érdek
elkiilénitése.

Nyari tabor

A 2025. junius 30. és julius 4. kozott tartottuk az elsé egyhetes gyermektabort, melynek célja
egy olyan élményalap(, biztonsagos ¢és fejleszté kornyezet megteremtése volt, ahol a résztvevo
gyermekek szamara lehet&ség nyilt a kozosségi élményre, a szabadid6 tartalmas eltoltésére,
valamint személyiségiik és szocialis készségeik fejlodésére.

Ahol jartak a gyerekek az egy hét alatt: Budadrsi tiizoltosag, Budadrsi strand, PostArt Kulturalis
Szintér, Tarzan park
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N

Intézményiink 2025 tavaszan husvéti kézmiives foglalkozést szervezett ovodas és kisiskolas
koru gyermekek szamara. A program célja az volt, hogy a husvéti tinnepkorhéz kapesolddo
hagyomanyokat jatékos, kreativ formédban ismertessik meg a gyerekekkel, mikozben
lehetdséget biztositunk szamukra a szabad alkotasra, a finommotoros készségek fejlesztésére
és az Onkifejezésre.

Husvéti kézmiives foglalkozés
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Halloween késziilodés

Ujrahasznositott és egyéb alapanyagokbol (pl. tojastartd denevérek, beftttesiiveg-mécsesek)
készilt diszek készitése, mely fejleszti a kreativitast és a finommotorikat javitja. Kulturalis
érzékenyités is megvalosul a foglalkozds kézben, mert az angolszasz iinnep eredetének,
jelképeinek Osszehasonlitdsa a magyar népszokasokkal (Mindenszentek/Halottak napja).

Karacsonyi késziilodés

A készill6désben az érzelmi nevelés (a varakozds drome, az iinnepi hangulat megteremtése), a
hagyomany0rzeés €s a népszokasok (pl. adventi koszoru, betlehemezés) megismerése a cél.
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Karacsonyi ajandékozas (civilek 6sszefogasa a munkahelyiikon)
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A Szolgalat projekten kiviil szervezett programjai

Egyhetes nyari tdbort szerveztiink raszoruld csaladok gyermekeinek. Minden nap reggelivel
vartuk Oket és tizorait, asvanyvizet csomagoltunk szamukra. A tdbor keretében jartunk a
Fdévarosi Allatkertben, a Margitszigeten, a Budadrsi strandon és az UttorOvasaton.
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Anyak napja

Az anyék napja alkalmabol 2025. aprilis végen intézményiink kézmiives foglalkozast szervezett
ovodas és kisiskolas kora gyermekek szamara. A program célja az volt, hogy a gyerekek
személyes, kreativ ajandékot készithessenek édesanyjuknak, mikdzben fejlodhetnek
finommotoros keszségeik, kéziigyességiik, onkifejezésiik €s érzelmi kapcsolataik kifejezésének
képessége.

Onismereti csoport

Az Onismereti csoportok nagy elénye, hogy megtapasztalhatdo egy tamogatd és elfogado
kozdsség ereje. A csoporttag atélheti, hogy a nala felmeriilé problémakat mindenki mas is atéli
és ugyanugy kiizd vele. A csoport elfogad és megtart, mindenki azt érzi, hogy éromében és
banataban sincs egyeddl.

Baba-mama klub

A gyermekekkel foglalkozo szakemberekkel egyiittmiikddésben keriil megszervezésre a klub,
ahol a kisebb gyermekekkel kapcsolatban kaphatnak az édesanydk hasznos és segitd tanacsokat
szakemberektdl, valamint megoszthatjak egymas kozott praktikus gyakorlataikat.
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Budadrsi jelzoérendszer véleménye és javaslatok

A Jelz6rendszer tagjai altal visszakiildott, 2025. évre vonatkozo kérdbivek Gsszesitése alapjan
megallapithatjuk, hogy a Jelz6rendszer tagjai jonak és konstruktivnak itélték meg
egylittmiikddésiiket az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalattal.

Javaslataik:
- tobb és részletesebb tajekoztatas a gyermekvédelmi rendszerrel és a Gyermekjoléti
Szolgalat mikodésével kapcsolatban,
- tobb jelzérendszeri talalkozo,
- kozos programok,
- szuléi forumok szervezése, ahol nevelési tanacsokat kaphatnanak,
- tajekoztato anyagok,
- tobb pszicholdgus,
- tobb szakember.

Problémaként tiintették fel a hatdsagi eljarasok lasstisagat €s a hatosag gyengeségét, valamint a
telepiilésen ¢€l6 csaladok és gyermekek mentalhigiénés, pszichologiai és pszichidtriai
ellatasanak IehetGségeit kevesellték.

Tervek a 2026. évre vonatkozoan

Tovabbra is szerepel Intézménytlink tervei kozott, hogy a csaladokban jelentkez6 nevelési és
gondozasi folyamatok soran felmeriilé problémakat €s hianyossagokat, valamint ezek karos
hatasait a kozdsségi programok szervezésével probéljuk meg enyhiteni €s/vagy megoldani
tigyfeleinkkel egyiittmiikodve.
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Kiemelten fontos, hogy valamennyi tarsadalmi rétegb8l részt vehessenek a kliensek a
programjainkon. Rendszeresek az tinnepekhez kapcsolodd programok a gyermekek sziileit is
bevonva, valamint a kortarscsoportok, ahol egymas elfogadésa és segitése az elsédleges.
Szolgalatunk 6nsegitd csoportot szervez a gyermekeiket egyediil neveld sziil6k szamara, hogy
kozosen tarjak fel az er6forrasaikat és egymast segitve tudjak megoldani a nehézségeket.
Kézmiives foglalkozds

Kozosségi kézmiives foglalkozasok, melyek keretében ajandéktargyakat lehet késziteni, és
amelyek kothetSk egy-egy tinnepi alkalomhoz (pl: tokfaragas, adventi diszek készitése, farsangi
maszkok készitése).

Kamaszcsoport

Ezek a foglalkozdsok olyan 12-17 éves gyermekek szaméra lesz segitség, akiknek nehézséget
okoz a kortarsaikkal vald kapcsolat kialakitésa, a veliik valé kommunikaélds, a palyavalasztas,
vagy a tarsadalmi normak betartasa.

Gyermekét/gyermekeit egyediil neveld sziilok csoport

Egysziilésként sokféle probléma meriil fel, amit nehéz egyediil megoldani. A kézdsség erdt,
informaciét ad, benne van a kapcsolati t6ke, és az egymast segités lehet6sége.

Kapcsolattarto sziilok énsegité csoport

Egy olyan 0nsegitd program, mely a benne rejlé pozitiv erék felhasznalasan alapszik, és azon,
hogy a részt vevd sziilok megtapasztaljak azt, hogy problémaikkal nincsenek egyediil.

A szillnek joga és kotelessége, hogy gyermeke sorsat, jovojét akkor is figyelemmel kisérje, ha
szill6i felligyeleti joga nem szamit teljeskortinek; feladata ez gyermeke erkolcsi fejlédésének
eldsegitése, jellemének kialakitasa, képzettségének megszerzése terén. A gyermek érdeke az,
hogy az egymastdl kiilonélé sziil6k k6zott egylittmiikodés legyen. Tandcsokat és 1j, masok altal
kiprobalt és bevalt problémamegoldasi és egyiittmiikodési formakat kaphatnak egymastol,
melyeket szakemberek segitenek.

SOSKUT-PUSZTAZAMOR

A ket telepiilésen az Esély Szocidlis Téarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata latja el a csaladsegitéssel és gyermekjoléti alapellatassal kapesolatos
feladatokat.

A feladatellatast két csaladsegit6é vegzi sajat gépjarmiivel és a Gondozasi Kozponttal kdzdsen
hasznélt Opel Combo tipust személygépjarmiivel.

A 2025. évben alapellatds -6nkéntes egyiittmiikddés- keretében 22 csaladdal (43 £6), egyéb
egyszeri Ugyintézések keretében 110 csaladdal (244 f6) foglalkozott a csalad és gyermekjoléti
szolgalat. Az egyszeri ligyintézések rendszeresen nem egyszeri talalkozast jelentenek, azonban
az ligyintézéshez -mivel annak id6tartama nem tudhato el6re- nem kétottiink egytittmiikddési
megallapodast. A fent emlitett szamokban a kétszeri és haromszori taldlkozasok egyenként
szerepelnek.

Az egyiittm{ikodesi megallapodassal végzett munka sordn az tigyfelek donté tobbsége a 6-17
éves es a 35-49 éves korosztalybol keriilt ki.
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Az egylittmlkdédési megallapodassal nem rendelkezd tigyfelek elssorban iigyintézésben,
informacionyujtasban, ellatasszervezésben és jogosultsagaik megszerzésében kértek segitséget.
A 2025. évben tovabbra is sikeriilt megérizni és megerdsiteni a munkatarsak ¢s a jelzérendszer
tagjai kozott a szakmai egyiittmiikodést, az egyttt gondolkozast, az egymast erdsitd, tamogato
szemléletet.

2025. év folyaman 22 csaladdal miikodott egyttt a Szolgalat alapellatas keretében, melyekben
els6sorban életviteli, nevelési problémak és csaladi konfliktusok okoztak nehézséget a
mindennapjaikban.

Eletviteli gondok, azaz problémas élethelyzetek (atmeneti nehézségek, fesziiltségek) minden
csalad életében elofordulhatnak, melyekre nem késziiltek fel. A csaladok egy része azonban
nem képes az 0j kihivasokkal megbirkdzni, mert miikodésében alapvetéen zavar van. Ezek
lehetnek parkapcsolati és/vagy kommunikécios problémak, esetleg hianyzik a minta egy-egy
problémas helyzet megoldasahoz.

Szolgalatunk latokorébe azok a csaladok keriilnek, melyek nem mikodnek egészségesen,
érzelmeiket nem tudjak kifejezni, nem tudnak egymassal beszélni, beszélgetni. Krizishelyzet
akkor alakul ki, amikor a csalad tagjai nem tudnak megfelelden igazodni a kialakult helyzethez.
A gyermekek, a sziileik altal sajatitjak el a problémamegoldas képességet, azonban a
folyamatosan veszekedd sziil6k gyermekei a konfliktushelyzetekben vagy agresszivan
viselkednek -mert ezt lattak a sziileiktol-, vagy szorongok lesznek, akik keriilik a problémas
helyzeteket.

Azok a csaladok, ahol a sziilok , kimélik” a gyermekeiket, nem veszekednek eléttiik, inkabb
,,szOnyeg ald soprik” a problémakat, azt gondoljak, hogy gyermekeik ,ugysem értenek
semmit”; nem fogjak fel, hogy mi torténik koriilottilk. Ezek a sziilok -a sajat meg nem élt
érzéseik miatt- nem fogékonyak arra, hogy észrevegyék, a fesziiltséget érzik a gyermekek és ez
szorongast valthat ki bel6liik.

Amennyiben nem a megértésen, megbeszélésen és a kompromisszumkeresésen alapul a
konfliktus kezelése, gyakran alakulhatnak ki pszichoszomatikus betegségek, lelki- és
magatartasproblémak a gyermekeknél.

Szolgalatunkhoz altalaban a fenti esetekben emlitett csaladok gyermekei keriilnek, mert nem
tanultak meg konfliktuskezelési mintakat, melyeket hasznositani tudnanak.

A csaladokban kialakult problémak megoldasa és a hibas miikodési mechanizmusok
helyreallitasa érdekében, a csaladsegit6k altal nyujtott segité beszélgetések mellett, az érdi
Szocialis Gondozasi Kozpont Csalad és Gyermekjoléti Kozpont altal nytjtott szolgaltatasokat
(csaladterapia, mediacid, jogi €s pszichologiai tanacsadas) vették igénybe gondozottjaink.

Adomanyozas

2025. év folyaman a Magyar Vordskereszt Pest Varmegyei Szervezete szervezésében
rendszeresen tudtunk élelmiszert osztani a raszoruld csaladoknak és egyediilalld idOseknek a
budaérsi Auchan Aruhdz élelmiszermentési akcidjanak keretében. Intézményiink az év
folyaman 7 107 kg adoményt kapott, melyben zoldség (krumpli, karalabé, retek, sargarépa,
gyokeér, zeller, salata, paprika, paradicsom, cékla), gyliméles (alma, banan, sz6l6, citrom),
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pékaru, csokoladé, konzerv, rizs, liszt és pékaru volt. Ezt az adoméany a harom telephelyen, a
raszoruld csaladoknak és egyediilallo személyeknek osztottuk szét.

A Mapei Kft, 6t raszoruld csalad kardcsonyi készlilédését segitette élelmiszercsomagokkal.
Egy multinacionalis cég dolgozdinak Gsszefogasa segitségével 7 raszoruld gyermek kapott
olyan karacsonyi ajandékot, amire nagyon vagyott.

Budaérsi civil kezdeményezéssel, élelmiszeradomanyokat gyiijtottek a helyi 6vodak és iskolak,
melyekbdl karacsonyra 7 csaladnak élelmiszerrel tudtunk segiteni.

Helyi bolt adomanyabdl 5 gyermek Mikulascsomagot kapott.

Szolgalatunk altal szervezett programok

A 2025. évben Szolgalatunk a TOP_PLUSZ-3.1.3-23-PT1-2024-00057. tAmogatési szerzodes
alapjan megvalositando projekt keretében a ,,Hid a generdciok kozott - Alkossunk egytitt!"
elnevezésli programnapra biztositando kézmitives foglalkozast tartotta meg.

Napjainkban egyre nagyobb a generaciok kozotti fesziiltség és eltavolodas, mert nem ismerik
fel, hogy minden generaci6 mindegyike mas, de értékekkel rendelkeznek. Az
eltérd gondolkodasmad, értékrend és kommunikacio fesziiltséget, egymastol valo elzarkozast,
eltavolodast, félreértést eredményez.

Ennek a programnak a célja a fiatalok és idések kozotti megértést, tapasztalatcserét és kozos
alkotds, mely segiti a generacios kiilonbségek athidalasat a kozosségi tevékenységen keresztiil.

¥
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o
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Husvéti késziilodés

Intézménylink 2025 tavaszan husvéti kézmiives foglalkozast szervezett dvodas és kisiskolas
korti gyermekek szamara. A program célja az volt, hogy a husvéti tinnepkorhoz kapesolodo
hagyomanyokat jatékos, kreativ formaban ismertessik meg a gyerekekkel, mikozben
lehetdséget biztositunk szamukra a szabad alkotasra, a finommotoros készségek fejlesztésére
¢és az Onkifejezésre.

Anyak napja

Az anyék napja alkalmabdl 2025. aprilis végén intézményiink kézmives foglalkozast szervezett
ovodas és kisiskolds kori gyermekek szamara. A program célja az volt, hogy a gyerekek
személyes, kreativ ajandékot készithessenek édesanyjuknak, mikozben fejlédhetnek
finommotoros készségeik, kézligyességiik, dnkifejezésiik és érzelmi kapcsolataik kifejezésének
képessége

2040 BUDAORS, SZIVARVANY UTcCA 3., PF.: 102
TELEFON: (06-23) 423-100, E-MAIL: intezmenyvezeto@ eselytarsulas.hu
38



ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Nyari tabor

2025. jinius 30. és julius 4. kozott tartottuk (TOP_PLUSZ -3.1.3 -23 -PT1 -2024 -000057
azonositd szamu Helyi human fejlesztések Budadrson megnevezési projekt keretében) az elsd
egyhetes gyermektabort, melynek célja egy olyan élményalapt, biztonsigos és fejlesztd
kornyezet megteremtése volt, ahol a résztvevd gyermekek szamara lehet6ség nyilt a kozosségi
élményre, a szabadidd tartalmas eltdltésére, valamint személyiségiik és szocialis készségeik
fejlodésére.

Ahol jartak a gyerekek az egy hét alatt: Budadrsi tlizoltosag, Budadrsi strand, PostArt Kulturalis
Szintér, Tarzan park.
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Misodik hét a nyari taborban 2025.augusztus 4. és 2025.augusztus 8. kozott. Ahol jartunk:
Févarosi Allatkert, Margit-sziget, a Budadrsi strand €s az Uttér6vasut.
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Halloween késziilodés

Diszek készitése, mely fejleszti a kreativitast és a finommotorikat javitja. Kulturalis
érzékenyités is megvalosul a foglalkozas kozben, mert az angolszasz tinnep eredetének,
jelkepeinek Gsszehasonlitasa a magyar népszokasokkal (Mindenszentek/Halottak napja).

~al g 3 iy

Jelzorendszer véleménye és javaslatok

A JelzOrendszer tagjai altal visszakiildott, 2025. évre vonatkozo kérddivek Gsszesitése alapjan
megallapithatjuk, hogy a JelzOrendszer tagjai jonak és konstruktivnak itélték meg
egyuttmiikodésiiket az ESZT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalattal.
Javaslataik:

- tobb és részletesebb tdjékoztatds a gyermekvédelmi rendszerrel és a Gyermekjoléti

Szolgéalat miikddésével kapcsolatban,
- tobb jelzérendszeri taldlkozo,
- tObb esetmegbeszélés.

Problémaként tiintették fel a hatosagi eljarasok lasstisagat s a hatdsag gyengeségét, valamint a
telepiilésen €16 csaladok és gyermekek mentalhigiénés, pszicholdgiai és pszichiatriai
ellatasanak lehetdségeit kevesellték.

HERCEGHALOM

A telepiilésen 2018. majus 1-jét6l 1atja el az Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti
Ko6zpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata a csaladsegitéssel és gyermekjoléti alapellatassal
kapcsolatos feladatokat.

A feladatellatast két csaladsegité végzi sajat gépjarmivel, valamint a Gondozasi Kozponttal
kozosen hasznalt Opel Combo tipust személygépjarmiivel.

A telepiilés els6sorban a preventiv megkdzelitésii szakmai mddszereket preferalja, melynek
megfelelden a csaladsegité munkajat mentalhigiénés szolgaltatassal egészitettiik ki.

Az el6z6 évekhez hasonloan a 2025. évrdl is elmondhatd, hogy sikeriilt megorizni és
megerdsiteni a munkatarsak és a jelzérendszer tagjai kozott a szakmai egylittmiikodést, az
egyiitt gondolkozast, az egymast erdsitd, tamogatd szemléletet.
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2025. év folyaman 9 csaldddal miikodott egyiitt a szolgélat, alapellatds keretében. A
csaladoknal a felmeriilt problémak a lelki, magatartasi, igazolatlan hianyzas és csaladon beliili
konfliktus volt, azonban a gondozasi folyamat soran tobb problémara is fény deriilt, melyek
egymast generaltak. A sziilék nem képesek hatarokat szabni, a csalddon beliili viszonyokat
atlathatova tenni, ezért miikodési zavarok keletkeztek, melyek kovetkezményeként kialakult a
gyermekek lelki problémaja és magatartas zavara, valamint gyermeknevelési és parkapcsolati
probléma. Intézményiink 4ltal gondozott csaladok esetében az eréforrasaik nem voltak elég
hatékonyak, és a csaladtagok olyan viselkedési mintakat ismételtek, amik elmélyitetiek a
problémakat.

Tobbségiik esetében hosszu tavu segitségnytjtasra volt sziikség, dket a jelzOrendszeri tagok
segitségét is igénybe véve folyamatosan figyelemmel kisérték kollégaink. Alapellatas
keretében segitett tigyfeleink kérében a vezetd szolgaltatasok az életvezetési-, mentalhigiénés-
és nevelési tandcsadas voltak, néhany esetben pedig a megfelelé szolgaltatas elerésének
eldsegitése.

A csaladokkal a személyes talalkozas a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tigyfélfogadasara
szolgdlo helyiségében, a Herceghalmi Csicsergé Ovodéban tortént. Tébbszor is sor keriilt
személyes megkeresésre, amikor a csaladot lakohelyén keresték fel munkatarsaink,
krizishelyzet, sulyos veszélyeztetettség, hatésagi megkeresés vagy kornyezettanulmany
elkészitése miatt.

Egylittmiikodési megallapodas nélkiil is nyujtottunk segitséget 8 személynek tanacsadassal és
informéacionyujtassal, melyek egyszeri, vagy tobbszori taldlkozast is jelentettek.

Az anyagi problémakkal kiizd6 csaladoknak rendszeresen nyujtottunk segitséget szaraz
élelmiszer, zoldség és gylimoles adomannyal.

Feliigyeleti szervek altal gyamhatésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendérzések tapasztalatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai miikodését 2023. februar 27-én ellendrizte a Pest
Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiligyi Féosztaly, mely atfogd szakmai és
torvényességi ellenérzés volt. Az ellen6rzés soran feltart, kisebb adminisztracios
hianyossagokat a Szolgélat javitotta.
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GONDOZASI KOZPONT

A tobbszér modositott 1993. évi IIL torvény a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol
92/B.§ d.) pontjaban leirtaknak megfelel6en szakmai beszamolét készitiink a fenntartd részére
az Intézmeny 2025. januar 1. és 2025. december 31. kozott végzett tevékenységérol.

Miikodés és szakmai munka

Telephelye
2038 Soskut, F6 u. 3. — Gondozasi Kozpont

Telefon: 23/ 348-455
E-mail cim: gondozasi(@eselytarsulas.hu
Telephelyen nyujtott szolgaltatas:

o hazi segitségnyujtas
o ¢dtkeztetés
e idéskoruak nappali ellatasa

Ellatasi tertilete: Pusztazamor Kozség, Soskut Kozség, Herceghalom Kozség

Az ESZT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont 2025. évben nyijtott szolgdltatdsai Soskut,
Pusztazamor és Herceghalom telepiiléseken

Csalad -
és - ; Hazi Jelzo- Idéskoruak
Gyermek- Tamogaté | segitség- | rendszeres nappali
YEIMER™ | Szolgalat | Etkeztetés = LE
joléti nyujtas hsg. ellatasa
Szolgalat
Herceghalom X X X X
Pusztazamor X X X X X X
Soskut X X X X X X

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont integralt intézmény. Budadrsi székhellyel
Soskut, Pusztazamor és Herceghalom telepiiléseken is biztositja a szocidlis és gyermekvédelmi
alapszolgaltatasokat.

A soskuti Gondozasi Kézpont (2038 Séskut, F6 u. 3.) az idGskortak nappali ellatdsa mellett az
étkeztetés és hazi segitségnyujtds szolgéltatast biztositja a soskuti és pusztazamori lakosoknak.
A Herceghalomban €l6k a hazi segitségnytjtas szolgéltatast vehetik igénybe.

Az Intézmény a Budadrson 1év6 nyitva allo helyiségébdl miikodteti a timogatd szolgéltatast és
a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast, melyet a telepiilések raszoruld lakdi vehetnek igénybe.

Gondozasi Kozpont

Telephely: 2038 Séskut, F6 utca 3.
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Nyitvatartas: hetfot6l péntekig 8 oratol 16 oraig
Ellatasi teriilet: Soskut, Pusztazamor, Herceghalom telepiilések
A Gondozasi Kézpont személyi feltételei

A Gondozasi Kozpont szakmai létszama és dolgozodinak szakképzettsége

Képzettseég Beosztas Ellatott telepiilések
1 16 szakvizsgazott . , Soskut, Pusztazamor,
: pis szocialis munkatars
szocialis menedzser Herceghalom
2 1o 3 Soskut, Pusztazamor,
— T gondozo
szocialis gondozo és apold Herceghalom
216 ., 6 g
s Rl e Soskut, Pusztazamor,
altalanos apold és altalanos apolo
. Herceghalom
asszisztens

Az ellatasi teriileten 5 f6 féallasu dolgozo biztositotta a szolgaltatasokat a 2025. évben.

A jogszabalyi el6irasoknak valamennyi munkavallalonk végzettsége megfelel. A telepiiléseken
dolgozok munkéjukat szakmai iranyitas mellett végzik és rendszeres ellendrzés mellett vezetik
a sziikséges adminisztraciot.

A telepliléseken onként vallalt feladatként észlel6-jelzérendszert miikddtetiink, melynek tagjai
a haziorvosok, a Polgarmesteri Hivatalok munkatarsai, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegitoi, valamint a teleptilések lakosai. A tagok rendszeresen jeleznek, ha segitségre
szoruld emberrdl szereznek tudomast.

Az észlelé-jelzorendszer tagjaival peldaértekii az egyiittmiikodésiink, a kozosségek erdekében
végzett munkajukat kdszonjiik.

Targyi feltételek

A Gondozési Kozpont a Séskiit Kézség Onkorményzata altal biztositott F6 u. 3. szam alatti
épliletben miikddik. Elhelyezkedése kézponti, kénnyen megkozelithetd.

A héz régi, a teté nagyon rossz allapotban van, tobb helyen beédzik, melynek kovetkeztében a
konyhaban és a mosdoban mar a plafon is leszakadt, balesetveszélyes, a vakolat a legkisebb
érintésre is leomlik. A villanyvezetékek, kapcsolok elavultak. Az épiilet akadalymentesitése
nem megoldott.

A Gondozasi Kozpont munkatarsainak munkajat segiti egy Suzuki Ignis (KZV 794) és egy
Opel Combo (KOG 936) tipusu személygépkocsi.

A soskuti telephelyen a munkavallalok szaméra az adminisztracio elvégzéschez sziikséges
valamennyi eszk0z biztositott (szamitogép, nyomtato, telefonvonal, internet hozzaférés stb.).
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Gondozasi Kozpont céljai, szakmai feladatai

A Gondozasi Kozpont célja az életkoruk, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt
hatranyos helyzetbe keriilt személyek és csoportok szamara megfelelo, a problémak feltarasat,
kezelését, megoldasat magaba foglald ellatas biztositasa.

A Gondozasi Kézpont ellatasi formai
e Szocialis étkeztetés
e Hazi segitségnyujtas
e Iddskortiak nappali ellatasa

Allami finanszirozasba befogadott ellatisok és létszamok

o ctkeztetés az ellathatd 1étszam nincs meghatarozva
e hazi segitségnyujtas 30 16
o iddsek nappali ellatasa 30 10

A Gondozasi Kézpontban ellatandé célesoport jellemzoi

Az ellatottjaink foként a szépkoru lakossag korébdl keriilnek ki, létszamuk folyamatosan
valtozik. A gondozottak jovedelmi helyzete, lakhatési viszonyai szélséségesek (komfort nélkiili
lakasok, Osszkomfortos csalddi hazak). A csekély jovedelmli csaladok ¢€s a magas
nyugellatassal rendelkezdék korébdl is igénylik szolgaltatdsainkat.

Az 1d0s lakosok zommel egyediil €élnek, sajat nyugdijbol. Az onellatasi képesség csokkenése
kilongsen akkor jelent stlyos problémat, ha nincs olyan személy, csaladtag, aki segiteni tudna
oket. A csaladok €letvitele megvaltozott a korabbi évekhez képest, a tobbgeneracios csaladok
szinte mar megsziintek, igy az egyediil ¢l idések szdma is ndvekvd tendenciat mutat.
Ellatottjaink nehezen viselik el, ha magukra maradnak, elszigetelédnek, ezért befelé fordulnak
¢s elkeseredetté valnak. Az egyediillét miatt tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek.

Az idosek életvitelének fenntartdsaban, a mindennapok nehézségeinek megoldasdban a
gondozok nagy segitséget ¢s tdmaszt nytjtanak.

A szakmai munka bemutatasa

1. ETKEZTETES

A szocialis étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak, akik
e koruk,
e egészségi allapotuk,
e fogyatekossaguk,
e pszichidtriai betegségik,
o szenvedélybetegségiik, vagy
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e hajléktalansaguk
miatt dnmagulk, illetve eltartottjaik részére az étkezésrdl tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem
képesek gondoskodni, legalabb napi egyszeri meleg étkeztetést kell biztositani.

A szolgaltatas célja

Az ellatorendszeren beliil fontos szerepet tolt be a szocialis étkeztetés. Mindazoknak segitséget
nyujt, akik kevés jovedelemmel rendelkeznek, egészségiik karosodott, vagy koruk miatt mar
nem képesek maguknak fézni. A szocidlis étkeztetés igénybevétele lehetGséget nyujt az
ellatottak szdmara mdas, a telephelyen mikodé alapszolgaltatds megismerésére,
igénybevéetelére.

Az ellatas igénybevevdjét napi egyszeri meleg étkeztetésben (meleg étel tartalmaz egy adag
levest, egy adag f6fogast, esetenkent savanylisagot, gylimolesot) részesitjiik. Az étkeztetést —
az ellatottak jelenlegi igénye alapjan — heti 5 nap biztositjuk.

A szocidlis étkeztetést igénybevevok szama
2025. december 31-én

Pusztazamor Soskut
Ellatottak szama 6 32
Puszta- Soskut Osszesen
Eletkor ZAamor
férfi | nd férfi | né férfi | no6
40 - 59 év 1 1 3 3 4 4
60 — 69 év 1 4 1 4 2
70 —79 ¢v 1 1 6 3 7 4
80— 89 ¢v 1 1 9 1 10
90 —x év 1 1 1 1
Osszesen 2 4 15 17 17 21
- Mind 6 32 38
Osszesen
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A MEGRENDELT ADAGSZAMOK HAVI BONTASBAN

® Pusztazamor M Soskit = Osszesen

o

o

an

N o0

] % =
= | 2 “ 2
C2 ~ n : ~

m

06

~

= 771
5
767
6

£

o
&2
[ uw
. H (o)}
. 5| , = 3 3
< N I = | | i .
of 3 e, 3l 9 F © ! [ .1
o0 | | ~ | D ] 4 B [ r~8
; o | R | ] _: J [ ] k 2l | :
: i i i P i r | | i i
.: 2 ! i il | ; B | ¢ | |
4 7 i | FJ | ;;. | f [. §
o | | | | | | | |
& G | [ | | | | T | E | I
i ' i b E' | | | |
1 | B il | 1
| 3 | i | : #l 1 | | | ki
1 | | i | E | b il ] i :
& — | i o<l SRE i -y . |
i wy F.I 3t :‘_r; | 5 ‘;! —8H g ‘- g L nfl m : 21! d
f E 1l =01 Lt “11 | s | . |
I I IR I I I A L A L L
; : o % | ] 5 £ B i |
| 2 B | i | i ! k u i i
3 . HO ] . HC . H . H

0 7.HO 8.HO 9.HO 10.HO 11. HO 12. HO

I 530

|35
I 5D

Az etkertetest vasarolt szolgaltatdsként a Mi-Csodanap Kft. biztositja. A konyha {izemeltetéje
véllalta, hogy a kozétkeztetésre vonatkozo tapldlkozas-egészségiigyi elSirasokrol szold 37/
2014. (IV.30.) EMMI rendeletben meghatarozott energia-tdpanyagbeviteli, illetve élelmiszer-
nyersanyag felhasznaldsi ajanlas alapjan az életkori sajatossagoknak megfeleléen biztositja a
napi egyszeri meleg étkezést. Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja,
orvosi javaslatra diétas étkezést is biztositunk.

Az ebéd a f6z6konyharol elére kiadagolva, egyszer haszndlatos, lefolidzott edényben érkezik
az Intézmenybe, mely igy konnyen kezelhetd, szallitasa és tarolasa is higiénikus.

A szakfeladaton foglalkoztatott gondozond munkéja sokrét(i, feladatai kozé tartozik az ebéd
hazhoz széllitasa, az Uj kérelmekkel kapcsolatos ligyintézés, kapcsolattartas az ellatottakkal,
hozzatartozdikkal, a téritési dijak beszedésével kapcsolatos teendék.

Az Intézményben igyeksziink az egyéni igényeket, valamint a szocidlis helyzetet méltanyolni
¢s kezelni.

Az ellatés onkéntesen vehetd igénybe. Az ellatast javasolhatja a hdziorvos, a csaladsegits és a
lakokdrnyezetbdl barki, aki ellatatlan, id8s vagy szocialisan raszorult embert észlel.

Személyi téritési dij fizetésének médja

fizetend6 személyi téritési dij dsszege Budadrs Véros Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete
tobbszor modositott 32/2013. (V1.24.) 6nkormanyzati rendelete — az Esély Szocialis Tarsulas
Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont Altal biztositott személyes gondoskodast nyujto
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol — alapjan keriil
megallapitasra.
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A szocidlis alapszolgaltatdis személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast
igénybevevd személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. A téritési dijat
egyszeri készpénzfizetési szamlan kell befizetni, targyhot kovetd honap tizedik napjaig.

Ertékelés

Az étkeztetés szakfeladaton az ellatottak szama folyamatosan valtozott.

A f6zékonyha a szerzodésben vallalt kotelezettségeit teljesitette, torekedett arra, hogy
valtozatos ételekkel lassa el a szolgaltatas igénybe vevdit, heti rendszereséggel kaptak
gyliimolesot is az ellatottak.

Az ételt naponta az Intézmény gépjarmiiveivel (Suzuki Ignis, Opel Combo) szallitottuk ki az
ellatottaknak. Sajnos az autok mar 6regek, az Oreghegyre torténd napi kozlekedés egyre tobb
és tobb hibat hoz eld, melyek javittatasa éves szinten egyre tobbe keriil.

Elvaras gondozdinktol, hogy az ebéd kiszallitasakor minden ellatottal igyekezzenek felvenni a
kapcsolatot, mindenkivel beszéljenek, tudakoljidk meg van-e valamire sziikségiik, tudunk-e
segiteni valamiben.
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2. HAZI SEGITSEGNYUJTAS
A szolgiltatds célja

A hazi segitségnyujtas soran célunk az 6nallo életvitel fenntartasa, az egészségi, a szocialis és
mentalis allapot javitasa.

Alapveté gondozasi, apolisi feladatok

A hazi segitségnyijtas olyan szolgéltatas, amely az igénybevevd Onallo életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfelelGen - lakasan, lakokdmyezetében biztositja.
A hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis szikseéglete:

e sajat kérnyezetében,

e ¢életkoranak, €lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

e meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott

legyen.

Hazi segitségnyujtas keretében torténik a gondoskodas azokrél a raszoruld személyekrdl, akik
otthonukban élnek, 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak részben képesek. Az ellatottak szamara
megnyugtatd, hogy sajat otthonukban maradhatnak. A gondozé helyben nyujt segitséget a
személyi és kornyezeti higién¢ fenntartdsdban, a kilvilaggal valo kapcsolat apolasaban,
érdekeik védelmében. A gondozdk sok esetben csaladpotlo szerepet toltenek be.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy — a szocidlis segités tevékenységeit is
magaba foglald — személyi gondozast nytjtottunk.

Szocialis segités keretében biztositani kellett:
e alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodest,
e a haztartasi tevékenységben vald kozremiikddést,
e a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel0zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast
Személyi gondozas keretében biztositani kellett:
e az cllatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
e agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
e aszocialis segités keretében ellatando feladatokat

Gondozoink megfelelé empatias készséggel, nagyfoku tirelemmel és jo kapcsolatteremtd
képességgel rendelkeznek, fokozott figyelmet forditanak a teleptiléseken €16, elesett, hatranyos
helyzetli emberekre, amennyiben veszélyeztetettséget tapasztalnak, jelzéssel élnek a Csalad- és
Gyermekjoleti Szolgalat csaladsegitdje fele.
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A hadzi segitségnyiijtdast igénybevevok szama

Herceghalom | Pusztazimor Séskut
Ellatottak szama 7 1 11
Ebbél
Reégi ellatott 8 1 17
Uj ellétott 9 0 D
Ellatasbol kikeriilt 3 0 8

Az ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontdsban
2025. december 31-én

Herceghalom | Pusztazamor Soskit Osszesen
férfi nd férfi né férfi | no | férfi | nd
40 —59 év
60 — 69 év 1 1
70 — 79 év 1 1 2 1 3
80 — 89 év 3 1 2 3 3 6
90 — x év 3 1 2 1 4
Osszesen 1 6 1 0 4 T 6 13
i 7 1 11 19
Osszesen

Huzi segitségnyujtasban részesiilok szama gondozdsi sziikséglet szerint

Gondozasi sziikséglet
Nemek meértéke Osszesen
0. fokozat I. fokozat
Férfi 6 6
NG 3 10 13
Osszesen 3 16 19

A hazi segitségnyujtas adta lehetOségeket els6sorban a 70 év feletti, egyediil €élok veszik
igénybe, akik kevés segitséget kapnak csaladjuktol, mert a csaladtagok sok esetben tavol élnek,
vagy aktiv kortak, dolgoznak. Az egészségiigyi ellatorendszer miikédési problémai miatt az
idos betegek rovidebb id6t tolthetnek korhazban, otthonukba visszakeriilve gondozasi — apolasi
igénnyel fordulnak Intézményilinkhoéz. A hazi segitségnyujtassal elkeriilhetévé valik az idos
személy bentlakasos intézmeényben torténd elhelyezése.
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Gondozdsi ordak szama havi bontdasban

A Pusztazamor Soskut Herceghalom
hénap ™ 2 5 . r 3
segités | gondozas | segités | gondozas | segités | gondozas

janudr 0 17 35 216 0 179
februar 0 16 24 188 0 174
marcius 0 17 20 197 0 189
aprilis 0 15 23 176 0 180
majus 0 17 20 177 0 189
junius 0 16 20 168 0 180
julius 0 18 22 212 0 186
augusztus 0 16 16 197 0 118
szeptember 0 17 19 214 0 123
oktober 0 18 16 193 0 124
november 0 15 22 168 0 105
december 0 16 31 185 0 119

Osszesen 0 198 268 2291 0 1866

A szakfeladaton foglalkoztatott gondozén6k munkaja sokrétii, gondozasi tevékenységiikon til
feladataik kozé tartozik az 1) kérelmekkel kapcsolatos tigyintézés, kapcsolattartis az
ellatottakkal, hozzatartozoikkal, az orvosokkal. A gondozdk az elvégzett munkarol
tevékenységnaplot vezetnek.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas Onkéntesen, sajat kérésre vehetd igénybe. Az ellatast
javasolhatja a haziorvos és a lakdkornyezetb6l barki, aki ellatatlan, idos vagy szociélisan
raszoruld embert észlel.

Személyi téritési dij fizetésének modja

A fizetendd személyi téritési dij Osszege Budadrs Varos Onkorményzata Képvisels-
testiiletének tobbszor moédositott 32/2013. (VI.24.) onkormanyzati rendelete — az Esély
Szocialis Tarsulas Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott személyes gondoskodast
nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol — alapjan
keriilt megallapitasra. A hazi segitségnyjtas szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

A hazi segitségnytijtas miikodésének értékelése és fejlesztési iranyai

Az intézmény altal biztositott hazi segitségnyujtas stabil szakmai hattérrel mikodik. A
szolgéltatas ellatasat megfeleld létszamu és felkészilt gondozdi allomany biztositja, amely
lehet6ve teszi az ellatottak szamara a rendszeres, biztonsagos és személyre szabott gondozast
sajat otthoni kdrnyezetiikben.

A gondozok munkdja nem csupan a napi gondozasi feladatok ellatasara korlatozodik, hanem
kiemelt hangstlyt kap az ellatottak életmindségének javitasa, onallosaguk lehetéség szerinti
megdrzése, valamint a magéany és az izolacio csokkentése is. A gondozasi tevékenység sordn a
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munkatarsak figyelemmel kisérik az ellatottak fizikai, mentdlis és szocidlis allapotat, és szitkség
esetén jelzessel élnek az intézmeny, illetve mas segitd szolgaltatasok felé.

A szolgaltatds miikodésének fontos jellemzdje a munkatirsak elkotelezettsége és segitd
attitidje. A gondozok a feladatellatas soran torekednek arra, hogy az ellatottak sziikségleteire
érzékenyen reagaljanak, és lehetdség szerint a napi gondozasi feladatokon talmutato tamogatést
is nyujtsanak. Indokolt esetben — kiilondsen krizishelyzetekben vagy nehéz élethelyzetben 1évo
személyek esetében — az intézmény munkatarsai a rendelkezésre 4llo lehetdségek keretein beliil
rugalmasan reagalnak a felmeriil6 sziikségletekre.

A teleptlésen mlikddd szocidlis jelzérendszer részeként az intézmény torekszik arra, hogy a
raszoruld személyek szaméara — akar a szolgdltatasi koron kiviil es6 esetekben is — segitséget
nyujtson az ellatashoz vald hozzaférésben, illetve szlikség esetén kozremiikddjon a megfeleld
tamogatasi forma megtalalasaban.

Szakmai célok

A hazi segitségnyujtas teriiletén az intézmény a joviében is kiemelt célként kezeli:
e a stabil szakmai létszam fenntartasat,
e amagas szinvonall, személyre szabott gondozas biztositasat,
» az ellatottak otthonukban térténd biztonsagos életvitelének tdmogatasat,
» aszocidlis és egészségligyi ellatérendszer szerepldivel valo egylittmlikddés erdsitését,
o akrizishelyzetekre érzékeny, rugalmas segitségnytjtast.

Az intézmény célja, hogy a hazi segitségnytjtas a jovoben is olyan tamogatd szolgaltatasként
mikodjon a telepiilésen, amely hozzajarul az idoskort és raszoruld személyek mélto,
biztonsagos életvitelének fenntartasdhoz sajat otthonukban.

A gondozoknak tovabbra is fontos és kiemelt feladata volt az ellatottak mentalis tAmogatasa.
Egész évben torekedtiink arra, hogy lehetdség szerint naponta kapcsolatba 1épjlink iddseinkkel,
rendszeres jelenlétlinkkel megnyugtassuk dket.
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3. IDOSKORUAK NAPPALI ELLATASA

Telephely: 2038 Soskat, F6 u. 3.

Ellatasi tertilet: Pusztazamor, Soskut

A szolgéltatas a soskuti lakosok szaméara helyben biztositott, a pusztazamori jogosultak a
soskuti telephelyen vehetik igénybe, ahova igény esetén be-, illetve hazaszallitjuk az ellatast
kérét.

Az ellatottak kire, az ellatas célja

Az intézmény a telepiilésen €16 id6s lakossag szamara a szocialis alapszolgaltatasok keretében
biztositja az idgskoruak nappali ellatasat. A szolgaltatas célja, hogy eldsegitse az 1d6s emberek
6nallo életvitelének fenntartasat, tarsas kapcsolataik ersitését, valamint mentalis és fizikai
allapotuk megdrzését.

Az Idoskortiak nappali elldtdsat igénybe vevok szama

Saoskut

Ellatottak 2

szama
Uj ellatott

Régi 3
ellatott

Ellatasbol )
kikerlt

Az elldtottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontasban

Soskut
férfi no
70—79 év 1 1
80— 89 év
90 — x éves
Osszesen 1 1
Mind 2
osszesen

Az évekkel ezel6tti vilagjarvany az idéskoruak nappali ellatdsara volt a legnegativabb hatéssal,
mert mig az étkeztetést és a hazi segitségnyujtast szinte valtozatlan 1étszdmmal lattuk el, addig

2040 BUDAORS, SZIVARVANY UTCA 3., PF.: 102
TELEFON: (06-23) 423-100, E-MAIL: intezmenyvezeto@ eselytarsulas.hu
55



ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

a klub tagjainak szama 2 fore csokkent, ami azota sem valtozott, sot, az év utols6 negyedeében
szinte minimalisra csékkent a latogatottsag.

Az intézmény jelenlegi infrastruktiraja korlatozott mértékben alkalmas a szolgaltatas teljes
korlti megvalositasara, ezért a fenntarto €s az intézmény vezetése kiemelt célként hatdrozta meg
a nappali ellatas feltételeinek fejlesztését.

A telepiilés Onkormdanyzata kilatasba helyezte egy masik épiilet biztositdsat az intézmény
szamara, amely lehet6séget teremt arra, hogy a szolgaltatas a joviben korszertibb, a hatalyos
jogszabalyi el6irasoknak megfeleld kornyezetben miikodjon.

Tervezett fejlesztési irinyok

A kovetkezd iddszak kiemelt célja, hogy az intézmény egy 10j, feltjitott és funkcionalisan
kialakitott épiiletben biztositsa az idGsek nappali ellatasat. Ennek érdekében az aldbbi
fejlesztéseket javasoljuk:

e az Uj ¢épilet akadalymentesitése, az idoskortu ellatottak biztonsdgos kozlekedésének
biztositasa,

o kozosségi és foglalkoztatd helyiségek kialakitasa,

e pihen6helyiség, valamint sziikség szerint elkiilonitheté nyugalmi tér létrehozasa,
» szocialis helyiségek és higiénés feltételek korszerti kialakitasa,

o az etkezés biztositasahoz sziikséges konyhai és talalo feltételek megteremtése,

e aziddsek allapotanak megfelel6 butorzat és eszkdzok beszerzése,

o az ecllatottak biztonsadgat szolgildé modern jelzé- és kommunikacids eszkdzok
biztositasa.

Szakmai célok

Az infrastruktira fejlesztésével parhuzamosan az intézmény célja a szolgaltatds szakmai
tartalmanak erdsitése is:

e anappali ellatds igénybevételének novelése a telepiilésen €l6 idosek korében,

o rendszeres kozdsségi, kulturdlis és mentalis allapotot timogatd programok szervezése,
e egészsegmeglrzo es aktivizalo foglalkozasok biztositasa,

o az cllatottak tarsas kapcsolatainak erdsitése és izolaciojuk csokkentése,

o egyiittm{ikddés erdsitése a telepiilés egészségligyi, civil és kozosségi szereplbivel.
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Varhaté eredmények

A fejlesztés megvaldsuldsaval az intézmény olyan korszer(i, biztonsigos és baritsagos
kornyezetet kivan biztositani, amely megfelel a jogszabalyi kovetelményeknek, és valodi
kozdsségi térként szolgal a telepiilés iddskort lakosai szamara.

Ertékelés

Lehetdségeinkhez mérten igyekeztiink részt venni a telepiilés id6s lakoinak életében, 2025.
oktober 3-dn az Idések Vilagnapjara balt rendeztink. A Gondozési Kdézpont munkatarsai a
korabbi eévekhez hasonldan nagy lelkesedéssel szervezték meg a rendezvényt: elkészitették és
megcimezték a mintegy 650 darab meghivot, berendezték a balnak helyet adé 4ltalanos iskola
tornatermét, megvasaroltak a kellékeket, megrendelték az ételt, megteritettek, felszolgaltak a
vacsorat, a helyszinre és hazaszallitottdk az azt kérd idseket. A programot Soskut Kozség
Onkorményzata finanszirozta.
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1.

TAMOGATO SZOLGALAT

TAMOGATO SZOLGALTATAS

Tamogaté szolgaltatas ellatasi teriilete

Budadrs
Herceghalom
Pusztazamor
Saskut
Torokbalint

A szolgaltatas allami finanszirozasa

A szolgaltatas finanszirozasa a Koltségvetési Torvény (2022. évi XXV. torvény) 2. melléklete
(A helyi 6nkorményzatok altalanos miikddésének és allami feladatainak tdmogatisa) alapjan

tortént.

A finanszirozéas feladategység alapii. A halmozott fogyatékossaga vagy autizmusa miatt
szocialisan raszorult személyek segitésével toltott 40 perc, mas szocialisan raszorult személyek
segitésével toltott 1 ora, illetve a szocialisan raszorult személyek szallitasa kézben megtett 5
kilométer felelt meg egy feladategységnek. Osszesen 3676 feladategység teljesitését jelolte ki
szamunkra a térvényi eloiras.

A feladategységet kizardlag a megallapodassal ellatott szocialisan raszoruld

vakok személyi jaradékaban,
fogyatékossagi tamogatasban,
magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiilé

kliensek utan lehet elszamolni.

Az ellatottak kore

Budadrs és Torokbalint Varos, Herceghalom, Soskut és Pusztazamor Kozség kozigazgatasi
tertiletén életvitelszerlien tartézkodo, az alabbi fogyatékossaggal €l6 szemelyek

siketek ¢és nagyothallok (hallasi fogyatékos),
vakok és gyengén latok (latasi fogyatékosok),
értelmi fogyatékosok,

mozgasszervi fogyatékosok,

halmozottan fogyatékosok,

autistak.

A Tamogaté Szolgalat nyitva all6 helyisége:
2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.
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Nyitvatartas:
Heétfotol péntekig: 8 — 16 oraig

Személyi feltételek

A Tamogato Szolgalat szakmai létszama: 1 f6 szakmai vezetd, 2 6 segitd (gépkocsivezetd), 3
6 gondozo. A munkatarsak képzettsége megfelel az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. szamu
mellékletében talalhatd képesitési eldirdsoknak.

A Tamogato Szolgalat miikkodésének targyi feltételei

Az intézmény a Tamogaté Szolgilat szallité szolgaltatasat egy 9 személyes Opel Vivaro tipusu
(RMJ-176) személygépjarmiivel, egy akadalymentesitett, 8 személyes Opel Vivaro tipusu
(PRM-796) személygépjarmiivel és egy akadalymentesitett 8 személyes Renault Trafic tipust
(AOJU-150) személygépjarmivel biztositja. Az intézmény ezen kiviil rendelkezik egy 5
személyes Opel Combo tipust (AABR-598) személygépjarmiivel, amelyet a Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalattal kozosen hasznal, igy a masik két gépjarmii meghibasodésa esetén
1s teljes kapacitassal tudjuk biztositani a szolgéltatast.

A tamogat6 szolgaltatas

Az 1993, évi III. térvény értelmében a Tamogatd Szolgalat két feladatot 14t el:
e szallito szolgalat
o személyi segités

Szallité szolgalat

A szallité szolgaltatas célja az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatdsokhoz, és
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutds el6segitése, a fogyatékos személy iskoldba, munkaba
jarasanak biztositasa.

Az igénybejelentéskor az ligyfél jelzi a szallitis idGpontjat, céljat, eszkodzsziikségletét
(kerekesszék), valamint a kisér6 iranti igényét.

Az ellatottaknak nyujtott szolgaltatast a lehetségeinkhez mérten rugalmasan probaljuk meg
teljesiteni. Indokolt esetben, elére egyeztetett id6pontban munkaidén tl, hétkdznap és
hétvégén is vallalunk szallitast.

Személyi segités

A szem¢lyi segitd a fogyatékos személy aktiv kozremiikodésével segitséget nyujt a csaladon és
tarsadalmon beliili integraciohoz. Ennek soran lehet6vé teszi a kozszolgaltatdsokhoz vald
hozzaférést, segitséget nyijt a munkavallalasban, valamint a tanulméanyok, a szabadidés
tevékenységek gyakorlasaban.
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A tamogaid szolgdltatdst igénybe vevok szdma
2025. december 31-én

Budaors | Herceghalom | Pusztazdmor | Soskat | Torokbalint | Osszesen

Ellatottale) 5 0 0 6 1 64
Szama
Elldtottak életkor és nemek szerinti megoszidsa
2025. december 31.
Budabrs Soskut Thbalint Osszesen
férfi | né | férfi | né | férfi | né féi"f né
0-5 év - ; - ; ] - |« -
6-13 év : : : : 1 = | 1 .
14-17 év - - - - - - | = -
18-39 év 5 5 . £ 2 | 2|7 7
40-59 év 5 4 1 - - 4 | 6| 8
60-64 év - - - - 1 1|1 1
65-69 év 1 1 - 1 - - 1 .
70-74 év 3 5 . 1 2 -1 3] 6
75-79 év . 3 - - - -l -] 3
80-89 év 2 10 5 2 s - 2] 12
90-x év 1 2 - 1 - -l 1] 3
Osszesen 17 | 30 1 5 4 9 | 22| 42
x;:gsen 47 6 1 64

Személyi segités teljesitett ordak szama és a személyszallitdassal teljesitett hasznos*® km, havi
bontdsban (*Hasznos km az a megtett it, melyet a gépjarmii az elldtott szallitasaval tesz meg.)
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Budadrs
Hénap Szemelyi segités | o litas (km)
(perc)
Januar 4140 444,32
Februar 3360 674,30
Marcius 3740 557,48
Aprilis 3 450 533,82
Majus 3 980 318
Jnius 4 490 289,80
Julius 4 140 314
Augusztus 2 980 554
Szeptember 4300 771,66
Oktober 4960 641,50
November 2 450 510,50
December 1910 479,50
Osszesen 43 900 6 088,88
Torokbalint
Honap Személyl segités | o litas (k)
(perc)
Januar 1240 435,32
Februar 2 520 795,64
Marcius 3 040 901,81
Aprilis 2670 854,15
Majus 2 920 1109
Jnius 1730 796,80
Julius 330 231
Augusztus 110 55
Szeptember 3520 1 533,33
Oktober 3250 1 257,50
November 3170 1 158,50
December 2 320 811,50
Osszesen 26 820 9 939,55
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Soskut
Honap SHCICARERIES | oo arTvitie (i)

(perc)
Januar 240 61
Februar 0 0
Marcius 80 22
Aprilis 50 21
Majus 200 40
Junius 500 166
Jalius 420 118
Augusztus 190 48
Szeptember 140 160
Oktéber 1010 303
November 430 187
December 200 94
Osszesen 3 460 1220

Az ellatottak fogyatékossag szerinti megoszidasa — 2025. december 31.

Budabrs | Herceghalom | Séskit | Térokbalint| Osszesen

Latasi 4 - 1 3 10
Hallas 1 - - -

Ertelmi 3 - - 2 5
Mozgasszervi 13 - 1 - 14
Autista 2 - - 2 4
Halmozottan 6 - - 2 8
Egyéb* 18 - 4 - 22
Osszesen 47 - 6 11 64
*magasabb dsszegii csalddi potlékban részesiilé gyermekek, korukbol és betegségiikbol

kifolyolag ellatott, idds emberek

A Szolgalat a 2025. évre villalt feladategység mutatot teljesitette.

rorar ®

A tamogatd szolgaltatas Budadrs, Pusztazamor, Soskut és Torokbalint telepiiléseken
téritéskoteles, mig Herceghalom telepiilés esetében nem kell téritési dijat fizetni. A fizetendo
személyi téritési dij 6sszege Budadrs Varos Onkorményzata Képvisels-testiiletének tobbszor
madositott 32/2013. (VI1.24.) onkormanyzati rendelete — az Esély Szocialis Tarsulds Szocidlis

2040 BUDAORS, SZIVARVANY UTCA 3., PF.: 102
TELEFON: (06-23) 423-100, E-MAIL: intezmenyvezeto@ eselytarsulas.hu

62



ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok
igénybevételérdl, valamint a fizetend§ téritési dijakrol — alapjan keriil megallapitasra.

A 2025-6s év értékelése

Tapasztalatunk szerint Budadrsén nagyobb igény mutatkozott - fokeént idésebb ellatottjaink
részérél - a személyi segités igénybevételére, azon belil jellemzden az egészségiigyi
ellatasokkal kapcsolatos tigyintézésre (pl. gyOgyszerfeliratas ¢és -kivaltas) és a bevasarlasra.
Eszrevételeink szerint megkonnyiti a kliensek mindennapjait, hogy otthonuk elhagyésa nélkiil
vehetik igénybe ezeket a szolgdltatisokat. Egyre gyakoribb igényként merilt fel az
egészségiigyi intézményekbe torténd szallitds és egyuttal személyi segités kérése is az adott
szallitasi alkalmakra.

Nehézséget jelent, hogy a szocidlisan raszorulé tligyfeleink szama folyamatosan csdkkent a
2025-6s évben — sajnos tobb idds tigyfeliink is elhunyt a tavalyi év folyaman, az 01j érdekl6dok
és ellatottak kozott pedig egyre kevesebb a fogyatékossagi timogatésban részesiilok szama. A
korményhivatal és az elbirdlasban érintett hatosagok szigorubb igénylési és elbiralasi szabalyok
szerint miikddnek, megnehezitve a raszorultsighoz sziikséges ellatasokhoz val6 hozzaférést.
Az egyik gépjarmiivezetd kolléga tartds betegallomanya a 2024-es év utdn 2025-ben is
folytatodott, a masik kolléga majusig egyedil, nagy leterheltség mellett dolgozott. 2025
majusban — tébb honapnyi folyamatos allashirdetés utan — 4 gépjarmiivezetd kolléga kertilt
felvételre, igy a rendszeres gyermekszallitast igénybe vevd ellatottak szamat, illetve a
napkozbeni eseti szallitdsok mértékét is novelni tudtuk az el6z6 honapokhoz képest.
Intézményiink 2025-ben 0] gépjarmiivet vasarolt, melyet 2025 novemberében vettiink
hasznalatba, az RMJ-176 forgalmi rendszamu, Opel Vivaro tipusu gépjarmiivet pedig atadtuk
az Idések Otthona hasznalataba, igy jelenleg két akadalymentesitett, kerekesszék szallitasara is
alkalmas gépjarmivel tudjuk végezni a feladatellatast.

2. JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Jelzorendszeres hazi segitségnytijtas ellatasi teriilete
e Budadrs
e Herceghalom
e Pusztazamor
e Soskat
e Torokbalint

Az ellatottak szamara nyitva allé helyiség
2040 Budaébrs, Szivarvany u. 5.

Feladatellitas allami finanszirozasa
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A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas 2013. julius 1. napjatol allami feladat, melyet a Slachta
Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet lat el. A Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosagrol szold 316/2012.(X1.13.) Korm. rendelet alapjan a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtast az Intézet biztositja a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993.
évi III. torvény 91. § (2) bekezdésében meghatarozottak figyelembevételével (szolgaltato,
intézmény fenntartasaval, vagy megallapodas ttjan).

Az Inteézet az Esély Szocialis Tarsulassal feladat ellatasi megallapodast kotott a szolgaltatéds
biztositasara, amely szerint a 2025-6s évben 40 db jelz6keésziilék miikodtetésére biztositott
tamogatast résziinkre.

A szolgaltatas célja

Az 6nallo életvitel fenntartdsa az ellatott sajat otthondban, emellett a felmertil6 krizishelyzetek
clharitasa szakember segitségével.

Az ellatottak kore

A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetik miatt raszorulo, a
segélyhivo késziilék megfelel hasznalatara képes idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek.

A jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas személyi és targyi feltételei
Személyi feltételek

A jelzdrendszer folyamatos készenléti rendszerben miikddik a nap 24 drajaban egész éven at.
A készenléti szolgalatot minden nap nappal 7-19, éjszaka 19-7 ora kzott 12 oras id6tartamban
szakképzett dolgozok 1atjék el, megbizasi szerzddés alapjan.

A kivonuldszolgalatot 8 f6 szocialis gondozo latja el, ebbdl 6 £6 az Intézmeény alkalmazasaban
allo, mas munkakorrel is rendelkezé kolléga, és tovabbi 2 f6 megbizasi szerzddéssel
foglalkoztatott szakképzett gondozo. A munkatarsak képzettsége megfelel az 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet 3. szamu mellékletében talalhato képesitési eloirdsoknak.

A szocialis gondozok feladata:

e Folyamatosan felméri és jelzi a telepiiléseken az igényeket
o Ujellatott felvezetése az adminisztrécios rendszerbe

e Jelzdrendszer technikai miikddésének a feliigyelete

e Hiba esetén az elsédleges hiba felmérése, elharitasa
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e Szamitogép adatbdzisanak a vezetése

e A miszaki kdzpont felé havi jelentések kiildése

e Kapcsolattartas a diszpéeserkdzpont munkatarsaival
e Sziikséges adminisztracid vezetése

Targyi feltételek

A mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi targyi és technikai eszkoz rendelkezésre
all (szamitogépek, nyomtato, telefonvonalak, internet hozzaférés stb.).

A kivonulé szolgidlat a munkavégzéshez sziikséges jol felszerelt készenléti taskakkal
rendelkezik.

A megbizasi szerzédéssel foglalkoztatott gondozok sajat személyautdjukkal keresik fel a
gondozottakat.

Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatisok kire

A szolgaltatas bevezetésekor a kdvetkezo feltételeket kell figyelembe venni

o A gondozott kritikus élethelyzetben lakasan, otthondn belill segitségre sem
csaladtagtol, sem mastdl nem szamithat
Szocialisan raszoruld

Egészségi allapota indokolja a folyamatos feliigyeletet

Egészségi, szellemi Aallapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki
berendezést

Villalja a gondozasba vétel feltételeit, egyiittmiikodik a kivonulo szolgalattal

Az ellatas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult

az egyedill ¢l 65 év 1616tti személy

az egyedill €l6 sulyosan fogyatékos, vagy

pszichiatriai beteg személy

a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéaltatas
folyamatos biztositasat

Az ellatas keretében nyijtott szolgaltatas

Krizishelyzet esetén a helyszinen tortén6 haladéktalan megjelenés (kivonulasi idé maximum
30 perc), azonnali intézkedés a veszélyhelyzet elharitasara, sziikség esetén egészségligyi vagy
mas szocialis ellatasok kezdeményezése.

Az ellatas igénybevételének madja
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Az ellatas igénybevétele irasbeli kérelem alapjan torténik. A felvétel folyamatanak tovabbi
részét képezi a megallapodéas alairasa. A kérelemr6l a Tamogatd Szolgalat vezetOjének
javaslata alapjan az intézményvezetd dont. Az ellatasba vétellel egy idoben a Tamogato
Szolgalat vezet6je intézkedik a késziilék felszereltetésérdl. Az ellatott a felvételkor lakaskulesot
ad a kivonuloszolgalat szamara, hogy riasztas esetén biztositott legyen a lakasba valo bejutas.
Ha nincs szabad késziilék, varolistara veszi a kérelmezot. Az ellatds kezdetekor a kérelmezo és
a szakmai vezetd megdallapodast kot, melyben rogzitik a szolgaltatds igénybevételének a
feltételeit.

Téritési dij

Az ESZT Szocialis ¢és Gyermekjoléti Kozpont a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
szolgaltatasat az ellatasi teriiletén ingyenesen biztositja szocidlisan raszorult ellatottak szamara.

Miiszaki rendszer

A szolgaltatas miszaki megvalositdsa az SOS Kozpont Kft. miiszaki kozremiikodésével
torténik. Az SOS Kozpont egy 10j, mobil segélyhivd késziiléket biztosit, amelynek
hasznalatdhoz nem sziikséges vezetékes telefon.

Az SOS Kozpont segelyhivo késziilek elonyei kozé tartozik, hogy fiiggetlen modon hasznalhato
az egesz orszag teriiletén anélkiil, hogy tarsitani kellene hozza barmilyen masik eszkozt, igy
védelmet nyudjt az ellatott szamara az otthonaban és az otthonatodl fliggetleniil is. Ezen kiviil az
eszkoz kétiranyt hangkommunikacioval és GPS helymeghatarozassal rendelkezik. Képes az
elesés érzékelésere, majd automatikusan riasztast indit. A késziilék hordhaté zsebben vagy
nyakba akasztva is. Magneses csatlakozoval lehet feltdlteni, amely az idések szamara
megkonnyiti a hasznalatot.

Az Intézmény az SOS Kozpont Kft.-t6] bérli a jelzokésziilékeket, melyek folyamatosan
mikddnek. 2 db tartalék készlilék biztositja az esetleges javitasokbodl eredd fennakadasok
kikiiszobolését.

Az SOS Kozpont altal mikddtetett diszpécserkdzpont folyamatosan, napi 24 oran keresztiil
fogadja a segélyhivasokat, ezen kiviil a jelzérendszer feliigyeletét €s allandd telefonos
elérhetséget biztosit.

A jelzorendszer miikddtetéséhez az SOS Kozpont biztositja:

e amindenkori diszpécser szolgalatot,

o atavfeliigyeleti diszpécserkdzpont hardware-és software konfiguracioit,

e a kozponti figyelGegység folyamatos milkodéséhez sziikséges technika és software
karbantartasat, szervizét, az adatbazis kezelését, karbantartasat, javitasat,

o arakotésre keriil6 késziilékek vevOegységre torténd adatrogzitését, azok tavfeliigyeleti
csatlakoztatasat

e 24 6ras készenléti miiszaki tigyeleti szolgalat fenntartasat,
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e ¢rkezé jelzések archivaldsat és nyilvantartasat az adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelen,
e kétoldali beszédkommunikaciot.

Az intézmény biztositja:
e az cllatottnal elhelyezett segélyhivo késziilék bérleéset,
e ajelz6késziilékek kihelyezését,
e ellatott lakhelyén kihelyezett jelzOkésziilékek belizemelését,
e a gondozo részére mobiltelefont, készenléti taskat alapfelszereléssel,
e agondozo betanitasat a késziilék kezelésére.
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Szerzodés szerinti feladatmutato: 40 db késziilék

,.Kihelyezett Hoénap Ténylegesen
késziilékekkel | napjainak szdma teljesitett
bird napok feladatmutato
B2, 0 szé.mal‘)” (ketto tizedes
Jjegyre kerekitve)
a b c=al/b
Janudr 2055 T 66,29
Februar 1608 28 57,43
Madrcius 1336 a9 43,1
Aprilis 1221 30 40,7
Madjus 1240 31 40
Junius 1200 30 40
Julius 1240 5 | 40
Augusztus 1209 31 39
Szeptember 1144 30 38,13
Oktober 1178 31 38
November 1123 30 37.43
December 1147 31 43,02
Osszesen: 15701 365 88,81

Kitoltési ttmutato:

(Csak szocidlisan rdszorultakra vonatkozoan kell kitdlteni.)

a) jelzésii oszlop. Kihelyezett késziilékkel terhelt napok szdama: az osszes kihelyezett késziilék
darabszama szorezva azokkal a naptari napokkal, amikor a késziilék az elldtottal kotott
megdllapodds alapjdan kihelyezésre keriilt. (pl.. janudrban 39 késziilék 31 napig, 3 késziilék 17
napig keriilt kihelyezésre, akkor (39x31) + (3x17) = 1 260 lesz a kihelyezéssel biré napok
szama. Az elldidsi napokba beleszamit a kihelyezés napja, de nem szamit bele a késziilék
visszavételezésének a napja.

c) jelzésii oszlop. Ténylegesen teljesitett feladatmutato: az a.) oszlop értéke osztva a b.) oszlop
értekével, azaz a kihelyezett késziilékkel terhelt napok szdma osztva a honap napjainak
szamaval. Tort szam esetén a feladatmutatot két tizedes jegyig kell megadni, a kerekités
szabdlyait alkalmazva. (pl.: a fenti példa folytatisaként: jiliusban 1260 a kihelyezéssel biro
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napok szdama. 1260/ 31 nap = 40,6451 2> kerekités szabdlyai szerint 40,65 lesz a ténylegesen
teljesitett feladatmutato.
Osszesen sor: a kihelyezett késziilékekkel biré napok szamdnak ésszege osztva a honapok
napjainak szamdnak dsszegével: a.) oszlop dsszesen értéke osztva b.) oszlop dsszesen ériékével.

Jelzérendszeres hdzi segitségnyiijtdast igénybevevok szdama
2025. december 31-én

Budadérs | Herceghalom | Pusztazdmor | Séskit | Torokbalint | Osszesen

Igc?nybe vevok . 0 0 0 0 .
szama

Az elldatottak szdma korcsoportok és nemek szerinti bontdsban

2025. december 31-én
Budatrs | Herceghalom | Pusztazamor Soskut Torokbalint

Férfi| N§ |Férfi| N6 | Férfi | N6 | Feérfi | N6 | Ferfi | N6
0-5
6-13
14-17
18-39
40-59
60-64
65-69
70-74
75-79 3
80-89 -
90-
Osszesen 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0
mindosszesen 7, 0 0 0 0
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Segélyhivdsok éves dsszesitése telepiilési bontdsban

Segélyhivasok szama (db)
Ellata i
Teleptlilések : ; atasnb a.n K{he'l'yc’ezett .y s .
Varmegye | részesulok |keészilékek | Segitség-nyujtast Téves |
neve : . ; LT , ) . | Osszesen
szama (f6) | szama (db) igénylo riasztas riasztas
Budadrs Pest 15 15 27 8 35
Herceghalom | Pest 13 13 0 1 1
Pusztazamor | Pest 3 3 1 3 4
Séskut Pest 10 10 12 4 16
Torokbalint | Pest 30 30 25 18 43
Osszesen: 71 71 65 34 99

Az ellatasbol kikeriilés okai

Az ellatasbol torténo kikeriilés okai Ellatasbol kikeriilt személyek szama
az elszamolasi idoszakban (fo)

elhalalozas 6

bentlakasos intézménybe keriilés 1

korhazba keriilés 0

sajat kérésre 56

torvényes keépviseld kérésére 1

alkalmatlansag a rendszer kezelésére 0

egyeb (felsorolas): elkoltozott 0

Osszesen: 64
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Az elldtdst igénybevevdk szocidlis rdszorultsaga

Szocialis raszorultsag oka / ellatas indoka Minddsszesen
65 év feletti személy 71
65 év feletti sulyosan fogyatékos személy 0
65 év feletti pszichiatriai beteg személy 0
Egyediil €16 dsszesen 53
65 év feletti, 53
65 ¢év feletti sulyosan fogyatekos, 0
65 év feletti pszichiatriai beteg személy 0
Kétszemélyes haztartasban €16 dsszesen 18
Szocialisan raszorult személyek szama: 71
Szocidlisan nem raszorultak szama: 0
Az ellatast igénybevevok mindosszesen: 71

A 2025-bs év értékelése

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtisban jelzéstl fliggetleniil negyedévente felkerestiik
gondozottjainkat, ellenériztiik a késziilékeket, tdjékozddtunk ellatottjaink egészségi allapota és
szocialis helyzete feldl, ha sziikséges volt, kezdeményeztilk mas szocialis/egészségiigyi ellatas
igénybevételét.

A segitségnytjtast igényl6 riasztasok kozott a 2025-6s évben is az egyik leggyakoribb
problémat a lemeriilé késziilékek jelentették. Az eszkozt 2-3 naponta fel kell tolteni, hasonloan
egy mobiltelefonhoz, azonban az ellatottak ezt gyakran elmulasztjak. Ebben az esetben
kollégaink megkapjak a jelzést a diszpécserkdzponttdl és haladéktalanul indulnak a helyszinre,
hogy toltére helyezzék a késziiléket. A masik gyakori probléma az elesés. A legtobb esetben
elegendd, ha kollégank felsegiti a klienst, azonban voltak esetek, amikor tovabbi segitség (pl.
mentd) is kértek.

A 21/2025. (XI1.10.) ESZT hatarozat szerint 2026. aprilis 11. napjaval a jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas szolgaltatast megsziintetjiik. Ennek oka a folyamatosan csokkend igénybevétel.
A 2025-0s év soran két nagyobb hullamban, februar-marcius és december hénapok sordn,
illetve az évben folyamatosan érkeztek a kérelmek a szolgaltatas lemondasarol, az év eleji 71-
16l a kihelyezett késziilékek szamra oktoberre 38-ra csokkent. Az ligyfelek a legtobb esetben a
Gondosora programra vald attérést nevezték meg okként. 2025 &sz folyaman felmérést
inditottuk arra vonatkozdan, hogy hany ugyfeliink ismeri a Gondosora szolgaltatast, ennek
sordn tapasztaltuk, hogy az ellatottjaink nagy szazalékdnak a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas mellett aktiv Gondosodra szolgaltatasuk is van.

Az ellatas megsziintetésérol vald tajékoztatds soran 7 budadrsi tligyfeliink jelezte, hogy a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal biztositott jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
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szolgéltatast szeretné igénybe venni, ezen ligyfelek szolgaltatasat aktivan fenntartottuk 2026
januar els6 hetéig, amikor az 4tallas megvaldsult.
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IDOSEK OTTHONA

2006. januar 5-én nyilt Id6sek Otthonat 2024. augusztus 14-ig ellatasi szerz6dés keretében a
Magyarorszagi Evangéliumi Testvérk6zosség tartotta fenn. Az Egyhaz miikddésében felmeriilé
nehézségek miatt, az intézmény 2024. augusztus 15-t61 az Esély Szocialis Tarsulas
fenntartasaban mikodoé Esély Szocialis Tarsulas Szocialis €s Gyermekjoléti Kozpont (2040
Budadrs, Szivarvany utea 3.) székhelyintézmény telephelyévé valt.

Az Idések Otthona szakmai koncepcidja:

Fo6 célkitiizés az otthonban ¢€l6 idés emberek életmindségének javitasa, a békes,
kiegyensulyozott idoskor megélésének segitése.

Az ellatast igénybe vevok részére differencialt szolgaltatasokat nyujtunk, lehet0séget teremtve
arra, hogy az id6s emberek széles korben talaljak meg az adott élethelyzetiknek legmegfelelébb
ellatast és egyéni gondozast. Fontosnak tartjuk a tevékeny, aktiv idéskort, a csaladi-, kozosségi
és tarsadalmi kapcsolataik fenntartasat, apolasat és az otthon nyitottsagat.

Az id6sek otthona szakmai célkitiizése tobb iranyu:

e az id6s emberek ¢életmindségének javitasa,

e bekes, kiegyensulyozott idéskor biztositasa,

e az idGsek személyre szabott gondozésa, 6nrendelkezéstik tiszteletben tartasa,

e az egyéni sziikségletekhez igazodé komplex gondozas biztositdsa, szakmakdozi,
intézménykozi egylittmiikodés,

e a mentalhigiéné, mint intézményi szemlélet érvényesiilése a gondozas minden
teriiletén,

e tevékeny, aktiv élet, csaladi,- kOzOsségi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasa,
apoldsa, az otthon nyitottsaga,

e tarsadalmi integracio, a varos életében vald részvétel, kozosségi programokon,
rendezvényeken val6 megjelenés,

e az id6sek jogtudatos magatartdsanak erOsitése, véleményik kikérése ¢és
figyelembevétele,

e a szakembereck folyamatos képzese, terepgyakorlatok szervezése, korszer(
gondozasi modszerek alkalmazasa, szakmai képzések, tanfolyamok,

e a varos intézményeivel valo kapcsolattartds, egylittmikodés €s nyitottsag, az
elfogadottsag érdekében.

1. A szolgaltatasnyviajtas mértéke

Az idések otthondban 80 férdéhely 4ll rendelkezésre a tartosan ellatasra, gondozasra -
apolasra szorulok részére.

Intézményiinkben olyan végleges elhelyezést igényl6 idosek koltozhetnek (vagy 18. életévet
betdltott tartos betegeket), akik 6nmagukrol sajat lakasukban gondoskodni nem tudnak, egyediil
él6k, vagy csaladtagjaik a gondozasukat nem tudjak vallalni, szocialis helyzetik, vagy
egészségl allapotuk alapjan intézményi ellatasra szorulnak.

2040 BUDAORS, SZIVARVANY UTCA 3., PF.; 102

TELEFON: (06-23) 423-100, E-MAIL: intezmenyvezeto@ eselytarsulas.hu
73



ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

[d&sotthoni ellatast teljes ellatasra szorulo, az értekel6 adatlapon 40 pontot meghalado, illetve
a kilon jogszabalyban meghatarozott egyeb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet
alapjan nytjthat az intézmény az idések szamara.

Az engedélyezett féréhelyszamon beliil az intézmény vallalta demencia korképpel kiizd6 idds
emberek gondozésat, akik specialis torédést, apolast igényelnek. 2025. évben atlagosan 26 6

kozép stlyos-siilyos demens lakét lattunk el.

A lakékra vonatkozo altalanos informaciok

A 2025. évben az idések otthonat igénybe vevdk jellemz6i a kovetkez6kben foglalhatok 6ssze:
e bekoltdzok szama: 27 16

e betoltott féréhelyek szama dec. 31-én: 74 16,

e nemek szerinti megoszlasa 2025. dec. 31-én: 61 n6, 13 férfi,

o Aatlagéletkor: 84 év, a leghiatalabb lakonk 48 éves, a legiddsebb 97 éves,

e csaladi allapot szerint: 6zvegy 57 {0, elvalt 8 £6, hazas 7 £6, hajadon 2 {6,

e cgészségi allapotuk alapjan: Onellatasra részben képes 34 f0, teljes ellatast igényel 40
fo,

e ¢vkdzben elhunyt 20 6

e évkozben kikoltozott 0 6

e A lakok nyitottak, kozvetlenek, a szobatarsi konfliktusok, sturlodasok mellett is
igyekeznek egymast elfogadni — ez azonban rengeteg odafigyelésnek, torddésnek az
eredménye

1.1. A szolgiltatisok tartalma megfelel6 részletezettséggel

Az 1dések Otthona teljes korti ellatast biztosit. A szolgaltatast igénybevevok részére koruknak,
egészségl allapotuknak, képességeiknek, ellatasi szintjiknek, egyéni adottsagainak
megfelelden kiilonbdzo teveékenységi programokat szerveziink.

e FElhelvezés:

Régi épiiletrész: 48 fér6helyen 22 db kétagyas €s 2 db egydgyas szobdkban,
Uj épiiletrész: 32 férhelyen 14 db kétagyas és 4 db egyagyas szobaban biztositott az ellatas.

Mindkét épiiletben az iddsek igényeihez igazitott berendezési és felszerelési targyakkal,
szobanként beépitett szekrénnyel, minden szobdhoz kozvetlen fiirdészobaval, a lakhatas
biztositasaval (fiités, vilagitas, viz, -csatornaszolgaltatas, szell6z6 berendezés). Minden szinten
névérszoba, akadalymentes kozos furdéhelység, teakonyha all rendelkezésre. Biztositjuk a
rendszeres tisztalkodast, a tiszta, higiénikus kérnyezetet.

A régi épiletben a féréhelyszamnak megfeleloen boviilt az ebédlo, amelyben vallas
gyakorlasara alkalmas rész is kialakitasra keriilt. Az emeleti részen 2 agyas betegszoba
biztositott.
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Az 1j épiilet foldszintjén driasi tivegfeliiletekkel nappali tartozkodoé 4ll a lakok rendelkezésére,
mely kozvetlen kertkapcsolatos teraszra nyilik. Az orvosi szoba is az vj épiilet féldszintjén
kapott helyet.

Az id&s emberek komfortérzete akkor igazan jo, ha a szinvonalas gondozas mellett olyan belsé
és kiils6 kornyezet veszi koril dket, amely egyszerre esztétikus, biztonsagos és megfelel az
iddskorbol adddo sajatossagoknak.

Fontos a kornyezet allanddsiga. Nagy hangsulyt fektetiink a megfeleld fényre, a meleg szinek
alkalmazasara.

A butorzat az id6s ember szdméra biztonsagos, stabil karfas székek, fotelek, beépitett
szekrények, mindenitt televizio és hiit6szekrény all rendelkezésre.

A biztonsagos szabad mozgast segiti a specialisan kialakitott kérnyezet. A demens betegeknél,
pl. a sajat szobajanak megismerését teszi konnyebbé segiti az ajtora elhelyezett jellegzetes
kiszamithatosagot jelentik az idGs ember szamaéra.

A szobdk egy része terasza kozvetleniil a kertbe vezet, a tarsalgd kijarata nagy ajtokkal a
teraszra, a kertbe nyilik. A kézvetlen z6ld kdrnyezet, a kertet az épiilettel 0sszekotd nagy terasz
alkalmas arra, hogy az id0sek kitiljenck, beszélgessenek.

a.) Gondozas- apolas:
Gondozasi tevékenysegek:
Az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevé személy részére fizikai, mentélis €s €letvezetési
segitséget nyujt a nap 24 orajaban. Az idések szocialis, testi és szellemi allapotanak megfeleld
egyéni banasmodban valo részesitése keretében a hianyzo, vagy a korlatozottan meglévd testi-
szellemi funkcidinak helyreallitasara toreksziink.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatisban részestild éllapotdnak
megfelelé  apolasi-gondozasi  feladatait, ¢és azok megvaldsitasinak  modszereit.
A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kdvet6 egy honapon belill, az ellatast igénybe vevo
személlyel, illetve torvényes képviseldjével kozosen késziti el a szakmai team. A team tagjai
az ellatasban részesiilé személlyel kdzvetleniil foglalkozo szakemberek, valamint a szakmai
vezetd dltal kijeldlt dolgozok (pl.: orvos, vezet6apold, szocidlis- €s terapids munkatars).

A gondozasi terv orvos szakmai kérdéseirdl az intézmény orvosa pontos €s részletes
tajékoztatast nyujt az ellatast igénybe vevo részére.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
- az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében,
- szikséges, illetve javasolt feladatokat, azok idébeli iitemezését,
- az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az ellatdsban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és el6segiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozd munkacsoport évente — jelentds allapotromlas esetén
annak bekdvetkeztekor — atfogoan értékeli az elért eredményeket, és annak figyelembevételével
modositja az egyeéni gondozési tervet.
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b.) Ruhazattal, textilidval val6 ellitas
A ruhazattal, textilidval valé ellatast a sziikségletekhez igazitjuk. Az agynemiit minden lako
részére biztositjuk. Az intézmény 6nalldo mosoddja ipari moso, - és szaritogépekkel felszerelt,
amely az 4gynemd, és egyéb nagy textilia sajat mosasa mellett, a személyre sz616 piperemosast
¢€s tisztitast, illetve a ruhazat javitasat is lehetévé teszi. Az alagsorban a mosasi, szaritasi,
vasalasi feltételek biztositottak. A tisztalkodo szerekkel valo ellatast biztositjuk.

¢.) Etkeztetés
A napi 6tszori étkezest, onallo f6z6konyha (200 adagra késziilt) miikodtetésével biztositjuk. A
lakoéink megfelelé diétajanak biztositasa érdekében dietetikust alkalmazunk, aki a hetente
Osszedllitott étlapot, az egyéni igények figyelembevételével késziti el. Diétas valaszték: epe,-
majkiméld, cukorbeteg diéta, sziikség esetén pépes ételkészites, a fekvibetegek részére kiemelt
figyelmet forditva a folyadékbevitelre. Fontosnak tartjuk a gylimdles fogyasztasat,
vitaminszitkséglet bevitelét is.

d.) Egészségiigyi ellatis, az apolast — gondozas:
Az egészség vedelmét, a rendszeres életmddbeli, egészségi tanacsadéssal, a betegségek és azok
kovetkezményeinek megismerésével segitjitk. Betegség esetén fontos az egészségi allapot
mielobbi helyreallitasa, az Onellatas mértékének erGsitése, az elvesztett, vagy karosodott
funkciok helyrehozatala, a korszerl apolas, fizikai és mentalis ellatas.

Egészségiigyi ellatas keretében az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevo:
- egészség meglrzését szolgald felvilagositasarol,
- rendszeres orvosi felligyeletérdl,
- szikség szerinti apoléasardl,
- szakorvosi ellatashoz valo hozzajutasrol,
- korhazi kezeléshez valé hozzajutasrol,
- a hatalyos rendeletben meghatarozott gyogyszer ellatasrol,
- gyogyaszati segédeszk6zok biztositasardl.

Az Idések Otthona szaképolasi engedéllyel rendelkezik. A szakapoldsi feladatokhoz az
intézmény biztositja a jogszabaly altal elirt személyi és targyi feltételeket. Ez nagy segitséget
jelent az egyre inkdbb magasabb apolasi sziikséglettel rendelkezd idéseknek. Ennek hianyaban
olyan feladatok ellatasara mint, pl. a vérvétel, intravénas folyadékpdtlas, sebkezelés, allandd
katéter csere, is egészségiigyi intézménybe kellene vinni a lakokat, amit az engedély birtokaban
szaképolas keretei kdzott az intézmény is elvégezhet. Sajnos az is eléfordul, hogy korhazi
kezelés utan szakapolasi feladatokat igénylé allapotban kiildik vissza, az egészségiigyi
intézményekbdl az ellatottakat. Szakapolasi feladatokat csak az az apol6 lathat el, aki megfeleld
szakképesitéssel rendelkezik.

Az intézmény miiszakonként az ellatottak egészségi allapotardl, a valtozasokrol atado
fiizetet vezet. Egyénre szdloan folyamatosan vezetjilkk a gondozasi dokumentaciot, amelyet
az 1dos emberek Onrendelkezéseének tiszteletben tartasaval, évente kdzosen felillvizsgalunk.
Az egészségligyi ellatast az intézmény sajat egészségiigyi rendszerén, valamint az
egészsegligyl alapellatason és szakellatason keresztiil biztositja.
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Ha az ellatott egészségi allapotaban jelentGs romlas, betegség kovetkezik be tigy az apolast,
gondozast az erre a célra kialakitott helyiségben (betegszoba) biztositja az intézmény.

A rendszeres orvosi feliigyelet keretében az intézmény biztositja az igénybe vevO
allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségligyi tanacsadast, a sztirést, az orvos dltal
elrendelt vizsgalat elvégzését, amennyiben lehetséges, a gydgykezelést.

A jogszabalyban eldirt oOraszamban biztositjuk az orvosi feliigyeletet. A Budaorsi
Egészségiigyi Szolgaltatoval folyamatos kapcsolatot tartunk, a slirgdsségi, a szakorvosi
ellatashoz valo hozzajutas, a szlrévizsgalatok elvégzése érdekében. Az intézményt igénybe
vevOk emellett élhetnek szabad orvosvalasztasi jogukkal, ha kordbbi héziorvosukkal
kivanjak a kapcsolatot tartani, ahhoz is lehetoséget teremtiink. Intézményiink Dr. Ritter
Gergely haziorvossal kotott megallapodast az orvosi feladatok ellatasara, aki heti egy,
szikség szerint két alkalommal rendel az intézményben, szakmai konzultaciot barmikor
biztosit. A haziorvosunk mellett havi 2 alkalommal Dr. Tari Mdria pszichiater rendel az
intézményben, segitve lakoink mentalis gondozasat, gyogyszerelését, killondsen a demens
betegeink problémainak kdzos megoldasat.

A lakok korszer(i egészségi ellatasa és a szakszerli gondozasa érdekében betegagyak,
fiirdetokocsik, antidecubitor matracok, intelligens kotszerek, laz- vérnyomas — és cukormérd
eszkozok, bioptron lampa all a személyzet rendelkezésére.

A gyégyszerellatas biztositasa az alapgyogyszereken tal az egyéni gyogyszerigények
kielégitésével torténik, figyelemmel a sziikséges, de nem tulzd gyogyszerfogyasztasra,
Osztonozve az egeszséges €letvitelt és a természetes gydgymodokat.

Az ellatast igénybe vevé részére az egészségi allapot javitdsahoz vagy szinten tartisahoz
szilkséges alapgydgyszereket - a kilon jogszabdlyban meghatarozottak szerint -
téritésmentesen biztositjuk.

Az intézmény elsé beszerzései korébe tartozik a test-tavoli segédeszkozok megvétele. A
személyre sz0l6 testkdzeli segédeszkozok felirasat pedig — a bekoltozést kovetd
allapotfelvétel, alaposabb kivizsgalast kdvetden - a vonatkozo rendelkezések szerint az
intézmény orvosa, vagy szakorvos végzi.

e.) A mentilhigiénés ellatis

Mar az elogondozas soran igen nagy figyelmet forditunk arra, hogy megismerjiik az 1dos

embert és a csaladjat, lakokornyezetét, tarsadalmi kapcsolatait, egyéni igényeit,

szilkségleteit.

A kapcsolattartast nem csupan a jogszabaly altal el6irt modon végezziik, fontosnak tartjuk
a varakozas ideje alatt is. Szakszer(i kapcsolattartas mellett felismerhetok az idds ember
félelmei, hiszen az & életében rendkiviil nagy térést okozhat az, hogy (még ha telepiilésen
beliil is), de nem a sajat, megszokott otthonaban éli hatralévé életét. Eppen ezért sziikséges,
hogy intézményiink a csaladot is bevonja az atmenet segitésébe, illetve forditson figyelmet
a helyi tarsadalmi integraciora.

Az el6gondozas soran fokozott figyelemmel mérjiik fel az esetleges krizishelyzeteket, lelki
traumakat. Igyeksziink segiteni a csaladdal valo kapcsolat helyreéllitasat. Az ellatott jobb
megismerése érdekében az el6gondozas tapasztalatait, informacidit az ellatott megfelel6
fogadasa és az egyénre szabott gondozasra vald felkészilés érdekében team tiléseken osztjuk
meg a munkatarsakkal.
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A bekdltozoknél kiilonds figyelmet forditunk az ,,0sszeszoktatasra”, a kozosségépitésre, a
barati kapcsolatok kialakuldsara, a korabbi jo kapcsolatok meg6rzésére.

A mentalhigiénét olyan szemléletmédnak tekintjitk, amelynek a gondozasi munka minden
fazisdban érvényre kell jutnia. Sziikségesnek tartjuk a gondozasi folyamatban a
mentalhigiéné értékének emelését, a mentalhigiénés szemlélet kialakitdsat és ennek
megfelelden alakitjuk szakmai elvarasainkat dolgozoink korében, beszéljilk meg a belso
képzéseken is.

Ezen a terilileten felkésziilt mentalhigiénés szakemberekkel dolgozunk egyiitt; felsGfoku
végzettségll szocialis munkdssal, terdpids munkatarssal.

Tudatositjuk ugyanakkor valamennyi dolgozénkban, hogy az egyéni gondozasi munkaban
mindenkinek van mentalhigiénés feladata. Tipikusan ilyen feladat a beszélgetés az idos
emberrel, a csaladi képek nézegetése, egy kellemes séta a kertben, felolvasas a betegigy
mellett stb. Bels6 képzéslink éppen ezekre a kérdésekre iranyul.

A mentalis feladatokat intézményi és egyénre lebontott szinten, tervezetten végezziik. Ezen
szolgaltatisok részben az egyéni gondozasi tervekben, masrészt az intézmény éves
munkatervében, annak havi bontasaiban jelennek meg.

A jogszabalyi eléirasoknak megfelelden a mentalhigiénés gondozas terén gondoskodunk:
- aszemélyre szabott bandsmodrol,

- az 1d6s ember dllapotanak folyamatos kovetésérdl, sziikségleteinek figyelemmel
kiserésérol, egyénre, képesseégekre, érdeklddeési korre, igényre szabott programokrol,

- akonfliktushelyzetek megeldzése érdekében egyéni és csoportos megbeszélésekrol,

- aszabadido kulturalt eltdltésének feltételeirdl,

- szikség szerinti pszichoterapias foglalkozasrol,

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeirdl,

- egyeni gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacios tervek megvaldsitasarol,

- ahitélet gyakorlasanak feltételeirdl,

- intézményen beliilli kiskozosségek, csoportok, tarsas kapcsolatok kialakulasanak és
miukddésének tamogatasarol.

Csaladdal valé kapcsolattartas

Tapasztalatunk az, hogy a hozzatartozé intézménybe keriilése miatt a csaladtagok éppugy
szoronganak, mint az idések. Eléfordulhat, hogy vélasztisuk miatt stlyos Onvaddal
kiizdenek. Gyakori, hogy mire ez a dontés megsziiletik, a csaladtagok kozott is megromlik
a kapcsolat. Intézmeénylink elfogadd szemlélettel kozelit e kérdéshez, megértve a csalad
helyzetét és elfogadva dontésiiket.

Ezzel az elfogadd szemlélettel szeretnénk megnyerni és bevonni a hozzatartozokat, hiszen
Ok jelentik a természetes tamaszt az id0s emberek mellett még akkor is, ha szerettiik
intézményi ellatasba részesiil.

Eddig mindig igyekeztiink a csaladot bevonni a segité munkaba, mely pozitiv hatassal van
az 1d0s emberekre: a szolgaltatast igény bevevo kiegyensulyozottabb, a csalad
egylttmlikodobb, hiszen jol ismerik az intézmény munkéjat, személyesen meggydzodhetnek
arrdl, hogy hozzatartozojuk ,,jo helyen” van. Meggy6zddéssel valljuk, hogy az ellatottak
szdmara egy hosszabb beszélgetés vagy kozOs séta a hozzatartozoval, sokszor
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megnyugtatobb barmilyen intézményben szervezett teripianal. Eppen ezért meg kell
erdsitentink a csaladot abban, hogy az ¢ rendszeres jelenlétiik nélkiilozhetetlen. Lehetove
tessziik szamukra, hogy megismerjék az intézmény mukddését, informaljuk 6ket mindenrdl,
ami hozzatartozdjukkal, illetve miikddésiinkkel kapcsolatos.

A lakohelyhez fliz6do tarsadalmi és kozosségi kapesolatok megtartasat ugyanigy fontosnak
tartjuk. Amennyiben ezek a kapcsolatok megszlintek, vagy sériiltek, az intézmény
feladatanak tekinti annak helyreallitasat vagy a veszteség feldolgozasat.

f.) A tevékeny élet biztositasa, a foglalkoztatas

Célkent tizzlk ki, hogy az idosek aktivitasukat minél tovabb megtartsik, képességeiket
minél tovabb megorizzék, illetve fejlesszék.

Ennek érdekében ellatottaink koranak, egészségi, mentalis allapotanak, képesscgeinek,
Onellatasi szintjének, egyéni adottsagainak megfeleléen kivanjuk a tevékenységeket
szervezni. Foglalkoztatds alatt nem csupan az agazati jogszabalyban leirt munka
tevékenységeket értjiik, hanem szélesebb értelemben, foglalkoztatasnak tekintiink minden
interakcidt, ami az id6s emberrel torténik, ami valamilyen mddon aktivitasanak serkentésére
iranyul és annak célja van.

Ebbél adodoan foglalkoztatasnak tekintjiik az aktivitast segito fizikai tevékenységeket, a
sétat, levegozést, passziv tornat, de a foglalkoztatas korébe soroljuk a beszélgetéseket, a
szabadidés, kulturdlis tevékenységeket, a képességmegtarto, fejlesztd tevékenységeket, a
kiilénboz6 terapiakat éppugy, mint a terapias céli munkaveégzeést.

Az aktivitast segit6 fizikai foglalkoztatas sem jelenthet passziv jelenlétet, meg kell tolteniink
tartalmakkal a levegozést, a sétat. Remek alkalom nyilik ilyenkor az id6s ember jobb
megismerésére, egyéni beszélgetésekre. Az egyéni fejlesztések, terapidk lehetOségét is
kinalja egy-egy ilyen alkalom.

A szabadido kellemes és kulturalt eltoltése, az érdeklédési korhoz igazodd szorakoztatod
tevékenység, a képesség megtartasat és keépességfejlesztést figyelembevevd kreativ
tevékenységek biztositasa, a sziikség szerinti terapids foglalkoztatds az intézmény
alapfeladata.

A kiilonbozé fejleszto és terapids lehetdségek koziil az alabbi formakat tarjuk hatékonynak
¢s korszertinek: memoria tréningek, fejtoré jatékok, mivészeti terapidk; zeneterdpia,
allatterapia, finom motorikus mozgast eldsegito kreativ foglalkozasok. Ezek alkalmazasat az
ellatotti kortol és az egyéni szitkségletektol, igényektol fliggden tervezziik.

A foglalkozasokon, szabadidés programokon valé részvétel a szolgaltatast igénylok
onkéntességén, egyéni motivacidjan alapul. A programkinalatot gy szervezziik, hogy az
idsek érdeklédési korének megfelelé legyen, hodolhassanak hobbijuknak, kulturalis
csoportok munkédjaban vehessenek részt, intézményi rendezvényeken, linnepségeken Ok
maguk is szervezést vallalhassanak, kezdeményezzenek programokat. A kirandulas, szinhaz,
mozi, - muzeumlatogatas szintén szerepelnek a programunkban.

A hitélet gyakorlasdnak biztositdsdhoz a Budadrsi Evangélikus Egyhazkozség havonta
egyszer Bibliaorat tart az idések otthonaban.

Egyéni gondozasi és fejlesztési tervek kidolgozasaval igyeksziink megvalositani az
egyénre szabott ellatas feltételeit. A kiillonbozé tevékenységi programok célja, hogy az
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intézményben €16 idések aktivitasukat minél tovabb megtartsak, képességeiket megbrizzék,
lehetdség szerint fejlesszék.

Programjaink eseménveink:

Allando foglalkozasaink:

e (Csoportos gydgytorna a gyogytornasszal,

e Atmozgat6 zenés gimnasztika a terdpids munkatarssal,

e Szalvétahajtogatas a ,,Csipet Csapat Klubban”,

e Terefere” foglalkozasunk onkéntes kiils6 munkatarsunkkal,

e Rendkiviil népszer( jaték délel6tt (memoria jatékok, kitalalos jatékok, tollas,
lgyessegi labdajatékok, kartya, tarsasjaték),

e Havonta tartunk tea vagy kavé délutant lakoinknak,

e Tematikus foglalkozasok kiilonbz6 orszagok szokasai mentén,

e A sziiletésnapokat egyénileg kdszontjiik,

e  Unnepi alkalmakra a dekoraciét iddseink készitik kreativ foglalkozas keretin
belil,

e Irodalmi Kérben” nemzeti innepeinkre és karacsonyra rendszeresen versekkel,
énekekkel késziilnek lakoink.

Kiemelkedo programjaink az évben:

e 2025. februar 12-én KGvari Eszter operaénekesndé nota délutant tartott
iddseinknek a Kamaraerdei K6zdsségi Haz szervezésében.

Dalkér Kovari Eszterrel

e 2025 februar 14-én a Valentin nap szellemében zenés délutan volt, ahol a
szerelmes, romantikus daloké volt a fészerep.
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2025. februar 20-an keriilt sor a farsangi rendezvénytlinkre. A mulatsagon a
Kamaraerdei K6z6sségi Héz jovoltabol fellépett Plasztan Anett és Czakd Adam
a Madach Szinhdz szinmiivészei. Majd dolgozoink jelmezes felvonulésa,
karnevélja kovetkezett. Lakéink extra produkcioval késziiltek a ,Hat Tyuk
Tava” cimi performance-t adtak elo.

Plasztan Anett szinmtivészno

2025. marcius 07-én holgy lakéinkat koszontottilk Nonap alkalmabol.

2025. marcius 12-én Kovari Eszter operaénekesnd érkezett lakéinkhoz ropogos
noétakkal.

2025. marcius 17-én az 1848-as forradalom és szabadsagharcrol tartottunk
megemlékezést. Lakoink tinnepi miisorral késziiltek lakotarsaiknak.

2025. aprilis 11-én a Koltészet Napja alkalméabol verseket olvastunk, illetve
hallgattunk idGseinkkel.

2025. aprilis 15-én a husvéti hangolodas jegyében, tojast festettiink és
dekoraciot készitettiink.

2025. aprilis 17-én Kévari Eszter operaénekesnd tavaszi dalokkal érkezett
hozzéank.

2025. aprilis 30-an , Majusfat” diszitettiink, énekeltiink, beszélgettiink a régi
majalisokrol.

2025. majus 27-1 alkalomra K&vari Eszter operaénekes nyarhoz kothetd dalokat
hozott az idGsek részére.

2025. junius 30-4n Semmelweis Napja alkalmabol beszélgettiink az egészséges
¢letmodrol, mozgas fontossagarol.

2025. julius 31-én lesétaltunk néhany idossel a Hosszuréti Patak Partjan
elhelyezkedd parkba levegdzni.
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Séta a Parkban

2025. augusztus 28-4n ismét egy kisebb csoporttal a parkban tettiink egy
nagyobb sétat.

2025. szeptember 17-én érkezett hozzank Kovari Eszter operaénekesnd, Oszi
dalokat énekelt lakoinkkal.

2025. szeptember 30-4n az Idgsek Vilagnapja alkalmabol Kévari Eszter érkezett
hozzank és egy nagyon meghatd miisorral késziilt idéseinknek.

Ké&vari Eszter operaénekesnd eléadéasa

2025. oktéber 21-én megemlékeztiink 1956. oktober 23-rol. Nyugodt, békés
hangulati megemlékezés keretében felidéztik az akkori eseményeket,
személyes ,,élményeket”.

2025. oktdber 29-én Halloween tokfaragasra kertilt sor. Nagyon jo hangulata
délutan volt, a kifaragott toklampasok az épiilet bejaratanal kaptak helyet.
2025. oktober 31-én megemlékeztiink elhunyt szeretteinkrél, lakotarsainkrol. A
Kegyhelynél gyertyat gydjtottunk, emlékeztiink, imadkoztunk.
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e 2025.november 11-én Liba napot tartottunk Marton nap alkalmabol. Megnéztiik
a Ludas Matyi cimii magyar filmet, majd ebédre liba lakomat fogyasztottak
1dOseink.

e 2025. november 27-én kezdetét vette Adventi Program sorozatunk. Els6ként a
Kamaraerdei Kozosségi Haz szervezésében érkezett hozzank Plasztan Anett és
Czaké Adam a Madach Szinhéz szinmiivészei, akik egy gyonyorii adventi
miisorral késziiltek nekiink.

e 2025. december 02-an érkezett hozzank a Kamaraerdei Részdnkorményzat
Elnoke Kisfalviné Lauber Andrea, aki kardcsonyi girlandot készitett
idéseinkkel. A diszek Budadrs Véros Onkormanyzatinak karicsonyfajéra
kertiltek.

e 2025. december 04-én Ko6vari Eszter operaénekes adventi dalokkal érkezett
id6seinkhez.

e 2025. december 08-4n a Kamaraerdei Ovodasok érkeztek hozzank Mikulas Napi
miisorral. Késébb a Mikuléds is megérkezett hozzajuk, aki természetesen az
idésekrdl sem feledkezett meg, délutan mindenkihez ellatogatott.

Kamaraerdei Ovodasok Mikulas

e 2025. december 10-én a Kamaraerdei Ko6zOsségi Héz szervezésében
Elményfestés volt az iddsek otthonaban. Gydnydrii alkotasok sziilettek, az
idések nagyon szerették ezt a miivészi programot.

e 2025. december 16-4n tartottuk Kardcsonyi Unnepségiinket. A program az
idosek kardcsonyi miisoraval kezdddott, tinnepi verseket szavaltak, és
karacsonyi dalok csendiiltek fel. Majd kovetkezett Némedi Varga Timea
szinmiivésznd, aki adventi misorral Orvendeztette meg a jelenlévOket. Az
linnepséget ajandékosztas és tinnepi ebéd zarta.
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e 2025. december 22-én az adventi program sorozatot a Magyar Allamkincstar
munkatdrsainak komolyzenei koncertje zarta, Nemeskéri Klara vezetésével.
Igazi kardcsonyi hangoldodas volt, gyonyorii koncertet hallhattak idéseink.

Karacsonyi Komolyzenei Koncert

(Magyar Allamkincstar munkatarsai)

e 2025. december 30-an az évet egy kozoOs tornaval és szilveszteri kérdezz-
felelekkel zartuk.

A 2025-6s évben az id0sek otthona részére nagyon sok csodalatos rendezvényt és kiilonleges
programot, biztositott a Kamaraerdei K6zdsségi Haz. A nagy rendezvényeken tul, allandd
programként érkezett hozzank a dalkorrel Kévari Eszter operaénekes. A sok szines rendezvényt
¢s alkalmat eziton is szeretnénk megkoszonni a Kozosségi Haz intézményvezetdjének,
Kovacsné Lupés Adriennek!

1.2. A jogszabalyokban eléirt kitelezo szolgaltatasok rendszeressége

A szakmai beszamold el6z6 részeiben részletesen bemutatott szolgaltatdsok alapjan
lathato, hogy az Id0sek Otthondban valamennyi kételez6 szolgaltatast biztositunk, amelyek
rendszeressége az eldirasok szerint a kdvetkezo:
- alakhatas (éjszakai, nappali tartozkodds) teljes mértékii biztositasa, 24 oras szolgalat
- személyi tisztalkodas biztositdsa a szobdkban 1évé fiirdGszobakban oOnalldan, vagy
segitséggel, vagy teljes korii ellatassal,
- ¢étkezés napi 5x biztositasa, illetve tobbféle diétas étkezés biztositasa,
- kozosségi egyiittlét, tevékenység megszervezése, az ebédl6ben, a tarsalgdban, a kozos
terekben, kerti teraszon,
- mentalis gondozas, szakszerli személyzettel egyéni — csoportos foglalkozasokkal
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szocioterapias foglalkozasok szervezése, terapias programokkal,

egészségiigyi ellatas, orvosi szoba biztositasaval, orvosok, gondozd-apolok rendelkezesre
allasaval, gyogyszereléssel, gyogyaszati segédeszkoz biztositasaval,

ruhazattal, textiliaval vald ellatas, a sajat ruhdzat mellett sziiks€ég szerinti ruhazat,
agynemd, textilia biztositasa, mosasa

értek-vagyonmegdrzés biztositasa

intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

1.3. Egyéb életvitelt konnyito szolgaltatasok megszervezése
Az idések mozgas aktivitdsanak fenntartdsara, valamint a rehabiliticios tevékenység
ellatasahoz az intézmény szakképzett gyogytornaszt alkalmaz heti rendszerességgel.
A mentalis, pszichés komfortérzés érdekében nagyon fontosak az tinnepek (névnap,
szlletésnap) megiinneplése, a megemlékezések, a kdszontések az idosek szamara.

1.4.  Mas kiegészito szolgaltatas biztositasa az alapveto szolgaltatiasokon tal
Az Idések Otthonaban az alapfeladatokon tal a kdvetkezd tdbbletszolgaltatasokat
biztositjuk:
- Kiils6é szolgaltatokon keresztil fodraszat, pedikiirszolgaltatds vehetd igénybe
Onkoltségen.

2. Humaneroforras mértéke

2.1. A munkaerélétszimra vonatkoz6 adatok, a vezetdk, a szakdolgozok és egyéb
dolgozok létszama

Az Idosek Otthona dolgozoéi létszama: 39 fo
Ebbol szakmai létszam:
- 1 10 szakmai vezeto

- 116 vezetéapolo

- 20 6 szocialis apoldé-gondozo, ebbdl 3 6 részmunkaidds

- 2 10 szocialis —¢s terapias munkatars,

- 1 16 szocialis ligyintézo

- 1 6 gazdasagi ligyintézo

- 2 orvos megbizasi szerzOdéssel

- 1 f6 mozgasterapeuta megbizasi szerzédéssel

- 116 dietetikus megbizasi szerzddéssel

Kisegito létszam:

- 116 ¢élelmezésvezetd

- konyhai szemelyzet: 3 szakdcs és 2 konyhai kisegitd

- kisegitd személyzet: 1 f6 mosodai dolgozd, 4 {0 teljes allasu takariténd, 2 {6
gépjarmiivezetd-karbantartd, 1 {6 portas- gondnok.
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2.2 A vezeték iskolai, szakmai végzettsége, a szakteriileten szerzett szakmai
tapasztalatai

- Szakmai vezeté: Az intézmény szakmai vezetését szocidlis munkas diplomaval
1dOsellatasbol szakvizsgazott vezetd latja el ezen a teriileten 20 éves vezetdi
gyakorlattal.

- Vezetoapolé: Az apold- gondozd személyzet munkdjat 18 éve, egészségligyi
szakoktatoi, valamint egészségligyi szocialis munka diplomaval rendelkezo
vezetdapolo iranyitja, aki 10 éves korhazi gyakorlattal is rendelkezik.

- Orvos: Megbizasi szerzddéssel két orvos dolgozik az intézményben. Az iddsek
egeszségligyi ellatasat haziorvos- tiidégyogyasz orvos latja el heti négy oraban. Husz
¢ve dolgozik az intézményben. Munkgjat (kiilonos tekintettel a demens ellatasra) 12
éve, havi két alkalommal pszichiater doktorné segiti.

- EKlelmezésvezeté: Az intézmény fozGkonyhajanak vezetését szakiranyu képesitéssel
rendelkezo élelmezésvezetd latja el.

- Egyéb kisegito tevékenységet végzok esetében 2 f6 gazdasagi- szocialis iligyintézo,
akik az intézmény gazdalkodasaban mikédnek kézre, kozgazdasz és ligyintézo- titkar
veégzettseggel.

3.1.Szakmai képzések, tovabbképzések, belso felkészitések tervezése, és azok hogyan
javitjak a humanerdforras szakmai felkésziiltségét

Dolgozoink képzettségének, szakmai alkalmassaga novelésének fontos eszkdze a belso

tovabbképzéseink, esetmegbeszeélé csoportfoglalkozasaink rendszeres és tematikus

szervezese. A napi torténésekkel kozvetleniil team megbeszélés keretében foglalkozunk,

kozosen alakitjuk ki az allaspontunkat, a megoldasi modokat és modszereket, amelyek

fejlesztik a szakmai munkat.

2025-0s évben naponta tartottunk munkaértekezletet. Két alkalommal tartottunk az
intézmény 6sszes dolgozojat érinté értekezletet.

Munkatarsaink tovabbképzésérdl éves tovabbképzési terv alapjan gondoskodunk.
Figyelemmel kisérjiik az akkreditalt, szervezett tovabbképzések kinalatat, killondsen a
bentlakdsos intézményben €16 id6sekkel vald banasmadd és a demencia korképpel kiizd6
1ddsek ellatasat segitd tanfolyamokat. A képzéseken torténd részvételre folyamatosan
lehetdséget biztositunk munkatarsainknak.

Az elldtas igénybevétele

4.1.A szolgaltatasba valé bekeriilés el6készitése, az elégondozis megszervezése, annak
gyakorlata, rendszeressége

Az el6gondozas, az intézményi mentalhigiénés gondozas legmeghatarozobb része, mivel

ekkor talalkozunk el6szor leendé lakonkkal. Ekkor nyilik mod arra, hogy megismerjiik az

idés embert ¢és csaladjat, lakokornyezetét, tarsadalmi kapcsolatait, egyéni igényeit,

sziikségleteit. Képet kapunk egészségi, mentalis allapotarol, személyiségér6l, intézményi

elhelyezéshez valo viszonyulasarol, vagyairdl, érdeklédésérdl, szorongasairol.
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El6gondozasunk egyedisége eddig abban allt, hogy intézményiinket megnyitottuk az
ellatott ¢és csalddja szdmadra. Ellatogathattak az intézménybe, ismerkedhettek leendd
lakotarsaikkal, programjainkon részt vehettek.

Az el6gondozast az intézmeény szakmai vezetGje és a vezeté apolo végzi a jogszabalyi
el6irasoknak megfelelden. Az elégondozasra az elhelyezési kérelem nyilvantartasba vételét
kovetden keriil sor, az igénylével és csaladjaval elore egyeztetett idépontban.

Az elégondozast végzd személyek tajékoztatast nytjtanak a kérelmezo (illetve torvényes
képviseld) és a csaladja részére az intézménnyel kitendd megallapodas tartalmardl, illetve
a téritési dij mértékérdl. Tajékozodnak az ellatast igényld életkoriilményeirdl és egészségi
allapotarol, valamint az ellatasra valo jogosultsaganak fennallasardl. Idds otthoni elhelyezés
igénylése esetén az el6gondozas kiegésziil a gondozasi sziikségletvizsgalat lefolytatasaval.
Az elégondozast végzd személyek véleményt nyilvénitanak arrdl, hogy az intézmény
szolgaltatdsai megfelelnek —e az ellatast igénylo szikségleteinek ¢és allapotanak,
amennyiben nem felel meg az ellatas, mas ellatasi forma igénybevételére tesznek javaslatot.

2025. évben dsszesen 57 alkalommal végeztlink eldgondozast.

4.2.A szolgiltatas dokumentacios rendje

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, vagy torvényes keépviseldje szobeli,
vagy irasbeli kérelmére torténik. Kérelem benyujthato az intézményben, személyesen, vagy
postai uton. A kérelmezé a szocidlis jogszabalyok altal eloirt adatokat megadhatja
személyesen, illetve az intézmény altal szerkesztett kérelem nyomtatvany altal.

2025-0s évben Gsszesen 62 kérelem érkezett az intézményhez, jelenleg 34 16 varakozik 1d0s
otthoni elhelyezésre.

Az intézmény altal kialakitott dokumentacioés rend, amely a 9/1999.(X1.24.) SZCSM
rendelet alapjan késziilt. Tartalmazza:
1) Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo kérelem nyomtatvany: az elhelyezés iranti

kérelmet megteheti az igénybe vevd szdban és irasban.

2) A kérelemhez az alabbi dokumentumokat kérjiik csatolni: egészségi allapotra
vonatkozo igazolas, jovedelem nyilatkozat, vagyonnyilatkozat.

3) A beérkezett kérelem nyilvantartasba kertil, melyet az intézmény elektronikus forméaban
vezeti. A nyilvantartasba veételrdl irasban tajekoztatjuk a kérelmezot.

4) A nyilvantartast kovetGen keriil sor az elégondozasra és a gondozasi szikséglet
vizsgalatra, amely a vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott adatlapon kertil rogzitésre.
Az elégondozas soran tajékoztatjuk a kérelmezot a téritési dijrél, valamint a
megallapodas tartalmarol.

5) Varakozai lista: A beérkezett kérelmek az érkezés sorrendjének megfeleléen varakozoi
listara keriilnek. A varakozoi listan elfoglalt helylikrdl irdsban tajékoztatjuk a
kérelmezdket.
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6) Megallapodas: A féréhely elfoglalasanak lehetéséger6l irasban é€s szoban 1is
tajékoztatjuk a kérelmezot. 8 nap all rendelkezésre, hogy dontést hozzon a féréhely
elfoglalasarol. A megallapodasra sajat nyomtatvanya van az intézménynek, mely
tartalmazza a jogszabaly altal el6irt kotelez tartalmi elemeket.

7) Az ellatds megsziinésérél és a megallapodas felbontasardl irasban tajekoztatjuk az
ellatast igénybe vevot kikoltozés esetén, illetve az elhunyt hozzatartozdjat. Hagyatéki
jegyz6konyvet készitiink, melynek mellékletét képezi a hagyatéki leltar, ezen
dokumentumok tovabbitasra keriilnek az onkorményzat hagyatéki Ugyintézojének
részére

4.3.Az intézményi, személyi téritési dij megallapitasanak folyamata, a tajékoztatas
modja, a jelenlegi intézményi téritési dij mértéke

A Dbekeriilés feltételeiben nem szerepel a szocidlis torvényben megadott lehetéség, a
belépési hozzajarulasi dij befizetése, mivel az intézmény nem rendelkezik az atlagot joval
meghalado tipusu féréhelyekkel.

Az alapszolgaltatasokért személyi téritési dijat allapitunk meg. A tdébbletszolgdltatasok
tipusait ¢s dijat a Hazirend melléklete részletezi. Annak korét — az iddsek sziikségleteihez
igazodva — hatdroztuk meg.

Az intézményi téritési dijat az Onkormanyzat képviseld testiilete hatdrozza meg. 2025.

ror,

A véarhato téritési dij Gsszegérdl a kérelmezot a férGhely elfoglalasat megel6zden irdsban
tajékoztatjuk. Majd a bekoltozést kdvetd 30 napon beliil megallapitasra keriil a személyi
téritési dij mértéke. A téritési dij valtozasarol az ellatast igénybe vevoket az
intézmeényvezetd tajékoztatja lakogyllés keretében szoban, majd a téritési dijak
fellilvizsgalata soran irasban.

A személyi téritési dij fels0 hatara az intézményi téritési dij. A személyi téritési dij
meértékét a fenntartd allapitja meg, az ellatott havi jovedelme jelentds készpénz, vagy
ingatlanvagyona, ezek hidnyaban a tartidsra koteles és képes hozzatartozo nyilatkozata
alapjan.

A szocialis térvény 117/B. § alapjan az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd més
személy is vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb
helyzetbe, mint ha a vallaldst 6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg.
A megallapitott személyi téritési dijat az adott honapot koveté honap 10. napjaig kell
megfizetni.

A havi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének 80%-at. A
koltopénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes vetitési alap
Osszegének 20%-anal.

Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 52. § 5.) bekezdése alapjan oOsszeallitott alap-
gyogyszerkészlet korébe tartozd gydgyszereken tilmenden felmeriilé egyéni
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gyogyszerszikséglet koltséget — az egyéni gyogyszer-felhasznalasi nyilvantartd lap alapjan
— az ellatast igénybevevd viseli.

2025. évben az ellatast igénybevevdk koziil 69 f6 esetében a hozzatartozo teljes mértékben
megfizette a téritési dij Gsszegét, 3 o esetében a hozzatartozo kiegészitést vallalt, 2 o

esetében pedig az ellatott fizeti meg a teljes téritési dijat.

Nyilvanossag elve, kapesolatrendszer, egyiittmitkidés

5.1.A tajékoztatis megszervezése az intézményrol, szolgaltatasairol, a nyilvinossag,
lathatdésag elvének érvényesiilése

Rendszeres tdjékoztatast nydjtunk lakdink részére a telepiilésen szervezett szorakoztato,
kozéleti, kulturalis programokrol, illetve a helyi és orszagos rendezvényekkel kapcsolatos
lehet6ségekrdl. Lényegesnek tartjuk a vallasgyakorlas lehetéségének megteremtését, az
egyhazi eseményekrél torténd rendszeres informacio nyujtasat. A kiilsé programokon vald
részvételt lehetGvé tessziik személyzet biztositasa mellett, illetve segitjiik ellatottjainkat az
eljutdsban (az intézmenyi gépkocsit rendelkezésre bocsatjuk).

Az ellatottak szempontjabol hasznos, ha a bentlakasos intézmény az adott telepiilés
keringésébe szervesen integralodik, igy az egyén szintjén is konnyebb a helyi kizéletbe és
programokba bekapcsolddni.

5.2.A helyi kozélet szereploivel tervezett kapcesolat felvétel, kapcesolattartas

Meggyozddésiink, hogy az Id6sek Otthonanak szervesen kell integralédnia Budadrs véros
miikddésébe. Az intézmény helyi lakosok szamara nyujt szolgaltatast, éppen ezért fontos
ismerni azt a kémyezetet, ahonnan bekoltoznek, fontos megismerni a helyi kultarat, a
kozéletet, a helyi kozosségeket és intézményeket ahhoz, hogy alapfeladatunkat, a
személyre szabott, egyéni gondozast szinvonalasan elvégezhessiik. Az intézmény csak
akkor tud a helyi kozosségben elfogadotta valni, ha megismerik és megszeretik az itt €16
emberek.

Az intézmény mukodését nyitottan képzeljiik el, nem tartjuk egészséges szemléletnek a
bezarkdzast, elzarkozast. A helyi tarsadalom kozosségi és kulturdlis életében torténd
tevékeny rtészvétel szocioterapids erdvel is bir, ezért feltétlentl segitjiik lakoinkat a
teleptilés kozosségeivel vald kapcsolattartasban.

Az integracié terén segiteni kivanjuk, hogy az intézménybe keriiléskor ne szakadjanak ki
ellatottaink a helyi kézosségekbdl, hiszen életiik teljesebbé, szinesebbé valik a kiilsé
kapcsolatokkal is.

5.3.A helyi szociilis, egészségiigyi, oktatasi intézményekkel valé kapcsolattartas

Szakmai egylittmiikddést tartunk fenn a helyi alapszolgaltatassal, csaladsegit6 szolgalattal.
Fontosnak tartjuk a rendszeres szakmai parbeszédet, az el6gondozas sordn az itt dolgozd
szakemberekkel egylttmiikodink. Biztositani kivanjuk az id6s ember szamara azt a
folyamatot, amely egy z6kken6mentes atmenetet nyujt a kiillonb6zo ellatasok kozott.
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A telepiilésen 1évé kulturalis és oktatasi intézményekkel vald kapcsolat azért fontos, mert
a tevekeny életet, a szabadidé hasznos, kulturalt eltoltését segiti. Kapcsolatot apolunk a
Kamaraerdei Kozosségi Hazzal, a Kamaraerd6ért Egyesiilettel, a Jokai Mor Mivelédési
Kdozponttal.

Folyamatos az egyiittmiikddés az Budadrsi Egészségiigyi Kozponttal és az ellatasi
tertileten miikédé korhazakkal. Napi telefonos és személyes kapcsolatban vagyunk az
egészségkdzpont szakorvosaival, illetve az orvosi tgyelet munkatarsaival. Tébb
alkalommal jart intézményiinkben, borgydgyasz, szemesz, segitve az idosek egészségiligyi
ellatasat. Rendszeresen konzultalunk lakéink kérhazi ellatisa soran a kezel6orvossal.

6. Erdekeltek bevonasa, érdek — és jogvédelem

6.1.Az ellatast igénybe vevok véleményének kikérése (annak formai), az
érdekképviseleti rendszer miikodtetése
Az Id6sek Otthona nyitottan miikodik, barki barmikor kérhet kozvetlen informaciot a
bekeriilésrol, az otthon szolgaltatasairdl. Lakdink, és a hozzatartozok kozotti folyamatos
kapcsolat ¢érdekében a latogatasok helyett igyekeztiink telefonon és online formaban
rendszeres lehetdséget biztositani az idések és csaladtagjaik szaméara. A rendszeres és
kozvetlen kapesolattartds modot ad arra, hogy a kéréseket azonnal fogadjuk, az esetleges
problémakat megbeszéljik, igy az észrevételek azonnali visszajelzése els6sorban szoban
tortenik.
- Az Erdekképviseleti Forum tagjaihoz kozvetlenil fordulhatnak id6seink ellatotti
panasz esetén.
- Az intézményben elhelyezett vélemény- javaslat ladaba barki akar név nélkiil is
tehet észrevételt vagy panaszt.
- lakégyiilést tartunk évente, a fontosabb kérdések (intézményi beszamolo, téritési
dij) megbeszélésére. A tdjekoztatas a lakok részére kisebb csoportokban, a
hozzatartozdok részére levél formajaban tortént.

Nagyon lényeges kérdésnek tartjuk az intézményen beliil a szolgaltatast igénybevevok
dontéshozatali folyamatokban torténé részvételét. Szakmai célunk az ellatottak szamara a
minél magasabb szinvonall szolgaltatas nyujtasa.

Ez megkdveteli az intézménytdl, hogy azok, akiknek az érdekében az ellatas szervezddott,
részt vehessenek a dontésekben, illetve a kontroll folyamatokban.

A lakok barmikor kdzvetleniil jelezhetnek, kérhetnek segitséget az egyéni élethelyzetiik,
egészségi és szocialis gondjaik enyhitése érdekében a szocialis és terapias munkatarsaktol.

A panaszjog érvényesiilése érdekében rendszeres tdjékoztatast tartunk. Az intézményi
jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartds sérelme, az
intézmény dolgozoinak titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése, a
hézirend szabalyainak megsértése, az ellatottak torvényben biztositott jogainak megsértése
estén, az ellatast érint6 kifogdsok orvoslasa érdekében az ellatott és/vagy torvényes
képviseldje panasszal €lhet.

Panasz esetén szoban, vagy irasban az Erdekképviseleti Férum tagjaihoz, vagy kizvetleniil
az intézmény szakmai vezetGjéhez, vagy az intézmény vezetdjéhez lehet fordulni elsé
fokon. Az intézmény vezetdje koteles az tigyet 15 napon beliil kivizsgalni, a sziikséges
intézkedést megtenni, errdl az ellatottat irasban tajékoztatni. Amennyiben a panasz nem
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rendezGdik megnyugtatban masodfokon a Budadrs Onkormanyzat szociélis irodajahoz és
az illetékes Kozigazgatasi Hivatal Szocidlis és Gyamhivataldhoz, illetve tovébbi
jogorvoslatért az Ellatottjogi Képvisel6hoz lehet fordulni.

2024 szeptemberében megalakult az 1j Erdekképviseleti Férum, melynek tagjai ellatotti
részrol 2 £6, hozzatartozoi részrél 1 16, valamint egy-egy f6 a fenntartd és az intézmény
részérdl.

A mult év sordan a lakok részérol és a hozzatartozok részérol az intézményhez nem
érkezett panasz.

Folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képviselével, nevét, elérhetdségét jol lathato
helyen kifliggesztjiik, a négyszemkozti beszélgetésre helyet biztositunk, rendezvényeinkre
meghivjuk.

Az ellatottjogi képviselé 2025-ben tébb alkalommal is tartott fogado orat az intézményben.

6.2.A dolgozok felkészitése az érintettek jogvédelmére

Munkank soran arra toreksziink, hogy dolgozoink részér6l érvényesiiljon a jogtudatos
magatartas, illetve ellatottjaink is tisztaban legyenek az 6ket megilleté jogokkal. Ennek
érdekében rendszeresen szerveziink a jogok ismeretére, azok gyakorlati érvényesiilésére
vonatkozoan szakmai programokat, képzéseket, konzultacidkat, felméréseket.

Kiemelten fontosnak tartjuk iddsellatas esetében az élethez, emberi méltésaghoz és a
legmagasabb szintli testi-lelki egészséghez fiiz0d6 jogokat. Alapelviink, hogy ellatisunk
teljes szemléletének részévé valjon az emberi méltdsag tisztelete.

Kiilonos figyelmet szenteliink a szabadsagjogok, az onrendelkezés jog, a magantulajdonhoz
valo jog érvényesiilésére, valamint az ellatott személyes adatainak védelmére, a
maganeletével kapcsolatos titokvédelemre, a tajékoztatashoz vald jog €s a jogorvoslathoz
valo jog biztositasara. A munkaszerzédésben, munkakéri leirdsban, az intézmény
szabalyzataiban, a munka megbeszéléseken, illetve a napi munka soran felhivjuk a
munkavallaldk figyelmét az ellatotti jogok tiszteletben tartasara.

Munkavallalok:

Munkavallaldink részére team foglalkozas keretében, illetve egyénileg is adunk arra
lehetdséget, hogy véleményét kifejtse, értékelje az intézmény szolgaltatasait. Tehetnek
javaslatot a munkakoriilmények javitasa érdekében is. A nehézségeket jatékos formaban is
feldolgozzuk, igy néha kénnyebben talalunk megoldasokat a problémakra.

6.3.A dolgozok tudasanak, felkésziiltségének fejlesztése, a belsdé, vagy Kiilso
képzéseken kiviil, a szakmai fejlodés lehetoségei

A szakmai fejlodést nagyon fontosnak tartjuk, ugyanakkor megallapithatjuk, hogy a
jelenlegi munkatarsak, a szakmai munkakorben lévok 80 szazalékban rendelkeznek
megfeleld szakképesitéssel. Ez jo alap ahhoz, hogy a meglévo tudas és szakmai gyakorlat
folyamatosan , karbantartasra” kertiljon, illetve (j ismeretekkel béviiljon. Ennek érdekében
tervezzik:

- szakmai tovabbképzéseket az idGskori sajatossigok, gondozés, épolas,

demensellatas témakorében,
- Demens gondozoi tanfolyamot jelenleg 2 f6 végzi.

- A hidnyzo szakképzés megszerzésében 2 6 vesz részt.
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Osszegzés

Jelentds mértekben sikerlilt javitanunk az intézmény targyi feltételeit. Potlasra keriiltek az
apolashoz és a gondozashoz sziikséges eszk6zok. A régi épiilet fels6 szintjén minden
lakészobaban ¢és irodaban kiépitésre keriilt egy korszer( hiito-fiitd rendszer, ami nagyban
javitani fogja az idosek komfortérzetét. A régi husz éves lakok szallitasara is hasznalt kis
buszt kicseréltilkk a Tarsulas altal eddig hasznalt korszerlibb buszra, melynek
akadalymentesitése is megtortént. Az Onkorményzat altal biztositott juttatasok, jelentds
mértékben javitottak a munkatarsak szocidlis teriileten elérhetd csekély bérezését. Ennek
ellenére is folyamatosan munkaeréhiannyal kiizd6ttiink a tavalyi év soran is.

A 2025-06s év soran is sikeriilt meg@rizniink az intézmény jo hirnevét, az otthonban folyd

szakmai munka szinvonalanak min&ségét.

Tovabbra is fontosnak tartjuk a helyi kozosséggel a jo egyiittmlikddes fenntartasat, szivesen
vesszik a varos lakosaitdl, képvisel6it6l az otthon életének nyomon kovetését, a lakoinkkal
vald kapcsolattartast.

Budadrs, 2026. marcius 16.

Buzer Karoly
Intézményvezetd

2040 BUDAORS, SZIVARVANY UTCA 3., PE.: 102
TELEFON: (06-23) 423-100, E-MAIL: intezmenyvezeto@ eselytarsulas.hu
92



