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Herceghalom Kézség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
2026. marcius 03. napjan megtartasra Keriil6 munkaterv szerinti, nyilvanos iilésére

Targy: Dontés publikus chat szolgdltatdsrol

Tisztelt Képviselok!
Tisztelt Bizottsagi Tagok!

Elézmények:
Az online és a digitalis technologiak hasznalata az elmult években fokozatosan nyert teret a
kozigazgatas miikddésében, jelenleg pedig mar a mesterséges intelligencia is bekapcsolodik az
ligyintézésbe.

Két cég kereste meg és kiildte meg szamunkra ajanlatat AT alkalmazasok tekintetében:
- chatbot
- jegyzOkonyv-készités (leiratozas)
- belsd dokumentumtar.

Egyeztetve Jegyzé Asszonnyal, eldontésre keriilt, hogy a Hivatal részére jelen fejlettségi
szinten nem jelentene hatékonyabb munkavégzést az Al alapt jegyz6konyv-készités, valamint
a belsé dokumentumtar.

A lakossag szamara a publikus chat bevezetésével tudna az Onkormanyzat tSbbletszolgaltatast
nyujtani.

A chatbot egy szdvegalapu parbeszédrendszer, amely lehetévé teszi a csetet, csevegest egy
techinformacios rendszerrel. A chatbot olyan szoftveralkalmazas, amelyet arra hasznalnak,
hogy szoveges vagy szovegrél beszéddé atalakitott online kommunikaciot folytasson €16



személyekkel — példaul ligyfelekkel — eldre betanitott szabalyok és betaplalt informdcidk
alapjan.

A chatbot lehet6vé teszi, hogy azokban a mindennapi €s legalapvetobb kérdésekben, amelyek
az itt €lo vagy ide pihenni érkezd allampolgarok hétkdznapi ligyintézését érinti, ne kelljen
személyesen felkeresni az dnkormanyzatot. Szamitogéprdl is fel tudjak venni a kapcsolatot az
online ligyfélszolgalattal, chatbot-tal, hogy alapvet6 informaciékhoz jussanak.

A 21. szazadban az onkormanyzatoknal is a legfontosabb, hogy az allampolgarokkal valo
kapcsolat legyen még korszertibb, minél gyorsabb, zokkendmentesebb és kényelmesebb.

A chatbot (publikus chat) kapcsan az alabbi ajanlatot tették a cégek:

Cég neve Egyszeri dij (bevezetés) Havi dij (lizemeltetés)
Entel Kft. 1.700.000.- Ft + Afa 165.000.- Ft+Afa/ho
- publikus chat
(t6bb nyelvii)
Egyedi chatlogo 50.000 Ft + Afa
Ceox Informatikai Kft. | 4.900.00.- Ft + Afa 150.000.- Ft+Afa/hé
- PrivateGPT
(3 nyelvii) Egyedi chatlogo 50.000 Ft + Afa

A Pénziigyi és Teleplilésfejlesztési Bizottsag dontését figyelembe véve a targyalast lefolytattuk
az Entel Kft-vel a havi itizemeltetési dij csokkenése targyaban, melyet a Kft. 150.000.-
Ft+Afa/hé dijra modositotta, a tablazatban mér ez az 6sszeg szerepelt.

A Képviseld-testiileti tilést megel6zéen a Huszar Games Kft. is nytjtott be ajanlatot:

- 950.000.- Ft + Afa egyszeri dij

- 95.000.- Ft/h6+Afa havidij
2026. februar 02-an telefonon megkerestiik személyes egyeztetés céljabol, azonban megfeleld
idépontot nem tudtunk egyeztetni a Huszar Games Kft. képviseldjével.
Szintén aznap megkereséssel éltiink felé irasban — tekintettel arra is, hogy a Huszar Games Kft.
internetes jaté¢kokkal foglalkozik €s ajanlata hidnyos is volt — és kértiik:

- sziveskedjen megkiildeni legalabb egy, €les lizemben miikdd6 vagy miikodott chatbot /
publikus iigyfélszolgalati rendszer bemutatasat, amely kdzigazgatési célra készitett;

- demo kiildésével biztositson hozzaférést egy €lo bemutatokdrnyezethez, ahol a chatbot
magyar nyelven, dokumentumalapt véalaszokkal képes dnkormanyzati ligyintézéssel,
rendeletekkel és ligyfélfogadassal kapcsolatos kérdések kezelésére;

- ismertesse a rendszer jogszabalyi tartalomkezelésének mechanizmusat.

- adjon tajékoztatast timogatott formatumokrél (pl. DOCX, un. keresheté PDF, TXT,
weboldalak), tekintettel arra, hogy a honlapon torténd integracié nem csak egy
formatumban torténi; illetve az elképzelt megoldasokrol;

- nyilatkozzon, hogy chat logo készitését vallalja-e, mert a megkeresésében az nem
szerepel.

Megkeresésiinkre valasz a Képviselo-testiilet februari iiléséig nem érkezett. A Képviseld-
testiilet ezért gy dontott, hogy a publikus chat szolgéltatasrdl kovetkezo tilésén kivan targyalni,
a dontést elhalasztotta [14/2026. (1. 03.) 6nkormanyzati hatarozat].

2026. februar 18-an ujabb arajanlatot kiildott, melyet jelen el6terjesztéshez mellékeliink.
Az arajanlatat kiegészitette a chatlogo elkészitéscvel.
Koltségeket és fizetési feltételeket az alabbiakban foglaltak szerint hataroz meg:



Egyszeri megvalositasi kéltség: 950 000 Ft + AFA (6 hét alatt). Fizetés: 40% eldleg, 60%
atadaskor.

Havi iizemeltetési és fenntartasi dij: 95 000 Ft + AFA/hé. (Amennyiben az Aptify
platformra nincs sziikség, mert megvalosul az iij dokumentumok atadasa, akkor a havi dij
9 000 Ft-tal csdkken.)

Opciondlis tételek: Napi frissités: 15 000 Ft + AFA/h6.

Szintén 2026. februar 18-an megkerestiik szinte ugyanazon kérdésekkel, mint korabban:

Sziveskedjen megkiildeni legalabb egy, éles iizemben miikodé vagy korabban
miikodtetett, kézigazgatasi célra fejlesztett chatbot / publikus tigyfélszolgalati rendszer
bemutatasat (referencia, esettanulmany, elérhet6ség). Ha ezzel nem rendelkezik, kérem
akkor azt jelezze.

Demo biztositasaval adjon hozzaférést egy €16 bemutatokdrnyezethez, ahol a chatbot
magyar nyelven, dokumentumalapt vélaszadassal képes Onkormanyzati tigyintézéssel,
rendeletekkel és lgyfélfogadassal kapcsolatos kérdések kezelésére. Ha ezzel nem
rendelkezik, kérem akkor azt jelezze.

Ismertesse a rendszer jogszabalyi tartalomkezelési mechanizmusat (verzidkovetes,
frissitési folyamat, forrasvalidacio, hatalyossag kezelése).

Adjon részletes tdjékoztatast a tdmogatott dokumentumformatumokroél (pl. DOCX,
kereshetd PDF, TXT, webes tartalom), valamint a honlap-integracio tervezett technikai
megoldasarol, tekintettel arra, hogy ajanlata ebben nem egyértelmd, inkabb altalanos
megfogalmazédsok vannak.

Chatlogo kapcsan ajanlata pontositsa, hogy azt ingyenesen vagy dijazas fejében késziti
gl

Huszar Games Kft. jelen el6terjesztés elkészitéséig (02. 20.) a megkeresésre nem valaszolt.
Ennek okan sajnos nem Osszehasonlithatd ajanlata sem az Entel Kft-vel, sem a Ceox
Informatikai Kft-vel.

Véleményiink szerint dnkormanyzatunk szamara kiemelt jelentéségili a kommunikacio, amit
nemcsak sajat ujsagunk, kozosségi médids felileteink vagy személyes tigyfélszolgalatunk
tdmogat, de a mesterséges intelligencidval a tudomanyt is segitségiil hivhatjuk a gyors, hiteles,
aktualis informaciok eljuttatasa céljabol.

Kérem a Tisztelt Képviseldket, hogy az elbterjesztést targyaljak meg €s a hatarozati javaslatot
fogadjak el!

Hatdarozati javaslat:

Eoyszerii szavazati tobbséget igenyld dontés!

Herceghalom Kizsée Onkormdnyzata Képviseld-testiiletének
ceenenn/2026.(111....) szamu hatdarozata:

1. Herceghalom Kézség Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete ugy dont,
hogy a lakossag szamara a publikus chat Al alapt kommunikaciot
biztositja.

2. Herceghalom Ko6zség Onkorményzatdnak Képviselo-testiilete az Entel
Kft.-vel kot vallalkozasi szerzodést publikus chat Al alapt kommunikécio
szolgaltatds létrehozésarara és fenntartdsara 1.700.000.- Ft+Afa egyszeri
(bevezetési) dij és 150.000.- Ft/ho+Afa havi iizemeltetési dij ellenében,
tovabba egyedi chatlogo tervezése és integracidja targyban 50.000.- Ft +



Afa  értékben, melynek fedezetét az Onkormanyzat 2026. évi
kéltségvetésében biztositja.

3. Herceghalom Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete felkéri a
polgarmestert a 2. pontban meghatarozott szerz6dés alairasara,
valamennyi szitkséges jognyilatkozat megtételére, valamint valamennyi
szlikséges teendd elvégzésére a publikus chat Al alapii kommunikacié
bevezetése és lizemeltetése érdekében.

Felelds: Csizmadia Zsuzsanna polgarmester
dr. Szelenczy Gabriella jegyzo,
Hataridé: Folyamatosan.

Herceghalom, 2026. februar 20.

Csizmadia Zsuzsanna sk.
polgarmester

HERCEGHALOMI POLGARMESTER!I HIVATAL
2053 Herceghalom, Gesztenyés Ut 13.
Tel.: 23/530 560 e-mail: jegyzo@herceghalom.hu



Herceghalom Kézség
. Onkormanyzata

KIVONAT

amely késziilt Herceghalom K&zség Onkorményzat Képvisels-testiiletének 2026. februar 03.
napjan, a Polgérmesteri Hivatalban megtartott nyilt iilésérol

Herceghalom Kizség Onkormdnyzata Képviselg-testiiletének
14/2026. (I11.03.) szdmii hatdrozata:

Herceghalom Kézség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete igy hatéroz,
hogy a lakossag szamara a publikus chat Al alapi kommunikaciorél
sz616 dontest elhalasztja.

Felelos: Csizmadia Zsuzsanna polgarmester
dr. Szelenczy Gabriella jegyz6,
Hatérid6: Kovetkezé munkaterv szerinti {ilés.

Csizmadia Zsuzsanna dr. Szelénczy Gabriella
polgarmester jegyz6

HERCEGHALOMI POLGARMESTERI HIVATAL
2053 Herceghalom, Gesztenyés ut 13.
Tel.: 23/530 560 Fax: 23/530 561 e-mail: polghiv@herceghalom.hu
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ARAJANLAT

irat.ai
atirat készit6, dokumentumfeldolgozo és asszisztens szolgaltatas
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ENTEL MUSZAKI FEJLESZTO KFT.
2025. december
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ENTEL MUSZAKI FEJLESZTO KFT.
ENTEL ENGINEERING RESEARCH & CONSULTING LTD,

1.  AZ AJANLATTEVO ADATAI

e (égszerli megnevezés: ENTEL Mdszaki Fejleszté Kft.

e Székhely cim: 1025 Budapest, Szépvolgyi Ut 32.
e Telefon: +36 1336 0400

e E-mail: huszty.csaba@entel.hu

e [nternet: entel.hu

o Aképviselé személy neve: Dr. Huszty Csaba Gyorgy

e Telefonszama: +36 209 350 360

Az Entel M(szaki Fejlesztd Kft. 1990-ben alapitott, magyar tulajdonu, mélytechnolégiai (deep tech)
fokuszi mérndki tanacsadd és fejleszt6 vallalat.

Tavkozlési Gizletdagunk sokéves miikodése soran a hazai hirkozlési piac szinte valamennyi szerepldjét
tgyfeleink kozott tudhattuk. Az elmult évek soran elért kutatasi eredményeinkre és technolégiai
tapasztalatainkra alapozva innovativ szolgéltatasi portféliéval rendelkeziink a hirkdzlési
infrastruktira-fejlesztés, a miiszaki minéségbiztositas, valamint a gépi tanulast alkalmazé tervezdi,
szakért6i és mlszaki ellendri szolgaltatasok teriiletén. Akusztikai izletdgunkban neuralis
halézatokra épil6 tervezdi, szakért6i és fejlesztéi mérnoki megoldasokat, valamint épitészeti
akusztikai szolgaltatdsokat nyujtunk nemzetkozi és hazai tgyfeleknek. Kutatds-fejlesztési és
innovacids lizletdgunk élvonalbeli Al-alapti fejlesztési eredményei és deeptech megoldésai révén
tobb mint 55 orszdgba exportaljuk magas hozzdadott érték( termékeinket és technoldgiai
megoldasainkat. 2025-t6l hazai onkormanyzatok szamara is kindlunk a munkavégzés sebességét és
kényelmét noveld és a tllterheltséget csokkentd informatikai termékeket és szolgéltatasokat.

2. AZ AJANLAT MUSZAKI ES KERESKEDELMI TARTALMA

2.1. AZ AJANLAT TARGYA - IRAT.AI

Az IRAT.Al egy mesterséges intelligencia alapu jogi és adminisztrativ onkormanyzati munkat
tamogato rendszer, melyet jegyzékkel egylttmiikodve dolgoztuk ki a hivatali, jegyz6i és titkarsagi
munka legiddigényesebb feladatainak tAmogatasara abbdl a célbdl, hogy jelentdsen csokkentsiik a
hivatali apparatus leterheltségét.
A rendszer legfébb elemei:

e jegyz6konyv-készitd és leiratozé modul

e jegyzdi asszisztens modul

e forditdsi asszisztens modul.

A rendszer szolgaltatdsként, beruhdzasi koltség nélkiil, akar a meglévé technikai eszkozparkkal is
hasznélhaté. A szolgaltatds egy egyszer(, havi vagy éves eldfizetéses konstrukcidban érhetd el,
rugalmasan alkalmazkodva az aktualis havi dnkormanyzati feladatokhoz.

Arképzésében figyelembe vettiik az dnkormanyzatok anyagi teherbir6 képességét is. Rendszertink
havi kéltsége akar 1 titkdrsagi adminisztracios kolléga 1 napi brutté bérétdl is elérhetd a teljes
funkcionalitassal. Az éves eldfizetés vélasztdsa — amelyet kb. 15%-o0s kedvezménnyel kinalunk
— tovéabbi jelentds kéltségmegtakaritast tesz lehet6vé.

OFntelkf. | Vemitl - At 2/6



IRODA: 1025 BUDAPEST, SZEPVOLGYI UT 32.
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A szolgaltatds dijmentesen kiprobalhato a www.irat.ai oldalon.

2.2. JEGYZOKONYV KESZITO ES LEIRATOZO MODUL

Az IRAT.Al jegyzdkonyv-készit és leiratozé modulja a képvisel-testiileti Gilések dokumentalasat két
modon valdsitja meg:
1. Elkésziti a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény 52. §
(1) bekezdésében eléirt kovetelményeknek megfelelé nyilt képviselo-testiileti
jegyzokonyvet, amely az elhangzottak lényegi tartalmat rogziti és a dokumentaciot
automatizalja.

2. Parhuzamosan szé szerinti leiratot is készit a rogzitett hanganyag alapjén, amely teljes
részletességgel dokumentalja az ilésen elhangzottakat.

A rendszer igy maradéktalanul teljesiti a torvényi eldirdsokat, mikozben a teljes hanganyag sz6
szerinti atirataként készilt dokumentacid is rendelkezésre all, biztositva a képvisel-testiileti munka
atlathatésagat és kovethetdségét.

Ehhez minddsszesen egy j6 mindségl hanganyagra van szlikség, a rendszer képes a kilonbozé
hang és vide6 formatumokat is kezelni, igy a meglévé eszkdzparkkal is hasznalhato.

2.3. JEGYZOI ASSZISZTENS MODUL

A mesterséges intelligencia alapt jogi asszisztens modul szdmara kérdéseket lehet irasban
feltenni, melyekre a rendszer azonnali valaszt ad. A gépi asszisztens a jegyzoi és titkarsagi
munka hatékony timogatasara szolgal az Onkormanyzatok Elektronikus Hataskori Jegyzékében
szerepl6 jogszabalyokban témakdrdkben, és képes az esetre vonatkozo vagy altalanos iratmintak
készitésére is.

Az Onkormanyzatok Elektronikus hataskéri jegyzéke agazati bontas szerint:

. ALTALANOS FELADAT ES HATASKOROK VIII. IGAZSAGUGY! AGAZAT

IIl. AGRAR AGAZAT ) X. KOZNEVELESI AGAZAT

Il BELUGYI AGAZAT XI. KULTURALIS ES SPORT AGAZAT

V. EGESZSEGUGYI ES TARSADALOMBIZTOSITASI AGAZAT XIl. MUNKAUGY] AGAZAT

IX. KORNYEZET ES TERMESZETVEDELMI AGAZAT Xl PENZUGYI AGAZAT

V. EPITESI ES TERULETFEJLESZTESI AGAZAT XIV. SZOCIALIS ES GYAMUGYI AGAZAT
V1. GAZDASAGFEJLESZTESI AGAZAT XV. TELEPULESUZEMELTETESI AGAZAT

VII. HONVEDELMI AGAZAT

Ezen tllmenden a hivatali/jegyz6i munka legfontosabb jogszabélyainak gy(jteményét is
tartalmazza, egyebek kdzott:

Matv. - Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szol6 2011. évi CLXXXIX. térvény
Mt. - A munka torvénykonyvérél sz6l6 2012. évil. torvény

Kjt. - A kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. térvény

Kttv. - A kozszolgalati tisztvisel6krdl sz6l6 2011. évi CXCIX. torvény

©EntelKft. Cvemitl L mgle |36
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A jegyzdi asszisztens kiemelten tdmogatja a titkarsagi munka hatékonysdganak novelését is és
hasznélata jelentosen csokkentheti a hivatali apparatus leterheltségét.

A titkarsagi hatékonysag novelése a szamszertisithetd elényok mellett (pl. gyorsabb elkészitési id,
hatékonyabb keresés a jogszabalyokban, kevesebb adminisztrativ hiba lehet6sége) a rendszer
hasznalatdval jelentésen csokkenthet6é a thlordk szama is a csucsidészakokban (testiileti és
bizottsagi Gilések, kozmeghallgatasok, stb.).

2.4. ADATVEDELEM ES BIZTONSAG

A rendszer teljes mértékben megfelel az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (GDPR) és az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
szolo 2011. évi CXII. torvény eldirasainak.

A részletes torvényességi megfelelés, valamint a szolgaltatés technikai hattere a www.irat.ai/aszf
oldalon elérheté.

2.5. EVES ARAK ES CSOMAGOK (ELGFIZETESES KONSTRUKCIO KB. 15%-0S KEDVEZMENNYEL)

Kompakt csomag Normal csomag Bovitett csomag
1500-4000 kozotti I
; - Kozos
Ielelszamil onkormanyzatoknak
1000-2500 lélekszamu | teleplléseknek, valamint anyzatornak,
- . o havonta tobb testiileti és
s teleptiléseknek 4tlagos kozos : ;.
Ajanljuk e, . . M bizottsagi, nagy
testiileti hanganyag onkormanyzatoknak mennviséat hanganva
terjedelemre havonta tobb testlileti és i EH

feldolgozésara, valamint

bizottsagi hanganya ; -
g gafyad varosok szdmara

feldolgozaséra

Leiratozo és

. ol Maximalisan 3000 perc | Maximalisan 6000 perc | Maximalisan 12000 perc
jegyzékonyv

Jegyzéi
asszisztens Maximalisan 3000 db Maximalisan 6000 db Maximalisan 12000 db
valaszok/hd

Felhasznalo

i Korlatlan Korlatlan Korlatlan
szam

Ar 299 000Ft/év+AFA  499000Ft/év+AFA 599 000Ft/év+AFA

*Kozos onkormanyzati hivatal esetén a szolgaltatast a koltségvisel6 dnkorményzat felé szamlazzuk.
A tagok részére korlatan szdmu felhaszndld alfiok hozhato létre.

2.6. IRAT.AI SZOLGALTATASI KERET HASZNALATA

Egységes keretrendszer

Az IRAT.Al szolgaltatas egyetlen kozos kerettel miikodik, amely rugalmasan felhaszndlhato a f6
funkciok kozott:

1. Leirat készités (jegyzékonyvkészités) — hanganyag id6tartamban mérve (perc)

©FntelKft, Verzio: 1 [ o © Ajnlat 4/6



IRODA: 1025 BUDAPEST, SZEPVOLGYI UT 32.
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ENTEL MUSZAKI FEJLESZT KFT,
ENTEL ENGINEERING RESEARCH & CONSULTING LTD.

2. Jegyzéi asszisztens valaszok — valasz interakciokban mérve (darab)

3. Forditasi asszisztens — a forditand6 forrasnyelvi lelitések szdméban mérve minden
megkezdett 1500 karakterre (karakterek)

Egyszerii atvaltas
e 1 kredit = 1 perc hanganyag feldolgozas = 1 jegyzéi asszisztens valasz = 1500
karakter forditasa

o Akeret szabadon felhasznélhatd barmelyik funkciora.

Rugalmas hasznalat
o Afunkciok parhuzamosan hasznalhatok

o Akeret felhasznélasa tetszéleges aranyban torténhet

e A havi szolgéltatdsi csomag méretéhez igazodik a rendelkezésre allé keret, melyrdl
folyamatos tajékoztatast kap a felhasznalo.

Csomag modositas

A szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges csomagokat az eléfizetési idészak kozben is lehet
modositani felfelé idéaranyos dij megfizetése mellett, illetve lefelé is, mely a felhasznaloi
id6szakzarast kovetden lép életbe.

Szolgéltatasunk dija nem tartalmazza az AFA-t.

2.7. TERMEKTAMOGATAS ES UZEMELTETES

A szolgaltatas atalanydija 12 honap lizemeltetést tartalmaz, melyet az lizembe helyezés napjatol
szamitunk. A kreditek szabadon felhaszndlhaték barmely szolgéltatasra. A terméktdmogatas a
terméken beliil online médon és e-mail Gtjan biztositjuk.

2.8. SZOLGALTATAS-INDITASI HATARIDO ES FIZETESI FELTETELEK

A szolgaltatas inditasakor egy az Onok &ltal megadott e-mail cimhez tartozé hozzaférést biztositunk
(belépési adatok), mely hozzaféréssel a szolgéltatas hasznalata azonnal megkezdhet6. A tovabbi
alfiokok és hozzaférések igény szerint - tovabbi koltségek nélkiil - a felhasznalo altal barmikor
létrehozhatok vagy torolheték, amennyiben a szolgaltatast tébben is hasznalnak egyidejiileg.

A megrendelés leaddsat kovetéen a szolgaltatas dijat egydsszegben, 8 napos fizetési hataridé
mellett szadmldzzuk. A szolgdltatdshoz a hozzéférést a banki dtutalds beérkezését kovetd 3
munkanapon belil bedllitjuk és megkiildjik, és ettdl a naptdl szémitva a szolgéltatas eléfizetési
ideje alatt fenntartjuk. A szolgaltatas ezt kdvetden az akkori csomagajanlatok és feltételek szerint
meghosszabbithat6 és folytonosan igénybe vehetd.

Ajanlatunk szives elbiralasanak reményében tisztelettel, y
/ 2
v Il‘! > _/
Budapest, 2025. december 09. o
Cly

.

Dr. Huszty Csaba
ugyvezetd igazgato
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IRODA:; 1025 BUDAPEST, SZEPVOLGYI UT 32.
TEL: (1) 336-0400 E-MAIL: ENTEL@ENTEL.HU
INTERNET: ENTEL.HU

ENTEL MUSZAKI FEJLESZTO KFT
ENTEL ENGINEERING RESEARGH & CONSULTING LTD.

3. NYILATKOZATOK
Alulirott Dr. Huszty Csaba Gyorgy nyilatkozom, hogy céglink:

1) Nem all végelszdmolds alatt, vonatkozésaban csédeljaras elrendelésérdl szol6 birdsagi
végzést nem tettek kozzé, ellene nem inditottak felszdmolasi eljarast.

2) Tevékenységét nem fliggesztette fel.

3) Gazdaségi, illetéleg szakmai tevékenységével kapcsolatban jogerds birésagi itéletben
megallapitott blncselekményt nem kovetett el.

4) Nincs 180 napnél régebben lejart add-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositdsi jarulékfizetési
kotelezettsége.

5) Jogerds és végrehajthatd kozigazgatasi, illetéleg birdsagi hatarozatban megallapitott és
munkatigyi birsdggal vagy az addzas rendjérdl sz6l6 torvény szerinti mulasztési birsaggal sujtott
jogszabalysértést nem kovetett el.

6) A Bintetd Torvénykonyv szerinti blinszervezetben részvétel, vesztegetés, vesztegetés
nemzetkozi kapcsolatokban, az Eurdpai Kozdsségek pénziigyi érdekeinek megsértése, illetve
pénzmosas blincselekményt nem kovetett el.

7) Az el6z6 egy évben egyik pénzintézeti szamlajan sem volt 35 napot meghaladé sorban allo
vagy rendezetlen tétele.

8) El6z6 éviegy éves drbevétele meghaladta a kdtendé szerz6dés értékének felét.

9) A 2003. évi XCII. torvény 36/A § b) pontjaban meghatérozott kdztartozasmentes addzéi
adatbézisban szerepel.

10)  a2016. évi XXX. torvény (a védelmi és biztonsagi célu beszerzésekrdl) 174. § (2) bekezdése
szerinti, eredetileg a 218/2011. (X. 19.) Korm. rendeletben meghatarozott jegyzéken levé gazdasagi
szerepld.

/
Budapest, 2025. december 09. /”, /,/

Dr Huszty Csaba
ligyvezetd igazgato

 Ajanlat el

‘eEntelkft. | Vemigl



& raT.A

Publikus chat és irat.ai szolgaltatas ajanlata Herceghalom Polgarmesteri
hivatala szamara

Tisztelt Polgarmester Asszony, Tisztelt Jegyzé Asszony!

Az Entel Kft. az irat.ai publikus chat szolgaltatasra a kévetkezd, modositott hataridejii ajanlatot teszi az
onkormanyzat szamara barmelyik irat.ai szolgalatds éves megrendelése esetén:

Publikus chat:
Egyszeri dij: 1 700 000 Ft + AFA

e Tartalmazza: telepités, betanitas, beallitas, adatkorok konzultacids alapi meghatarozasat
e Weboldal integracio fejleszt&i kod atadassal
o A honlapba be kell illesztenie a rendszer lizemeltetSjének, 1-2 6ras fejlesztbi feladat
o Ahonlap Gzemeltet&jével a kozds tesztelést, véglegesitést, dtadast
=  Egyedi chat logo tervezése és integraci6ja: 50.000 Ft+ Afa
e Dijmentes késGbbi weboldal esemény és 2 db kivalasztott tematika ( max 6 db. dnkormanyzati
weboldal) a kdz6s adatmegjelenités tdmogatdsara
e Igény esetén kdzds adatbdzis 1étrehozésa a tébb hivatal lakossagi tamogatdsara 2026 Q2-ben

Havi iizemeltetési dij: 165 000 Ft/hé + AFA.
Ez a tétel barhogy csoportosithatd. (havonta, 3 v.6 havonta, sth.).

e Tartalmazza a rendszer lizemeltetését, a rendelkezésre tartdst, menedzselt szolgéltatast, az
atalanydijas (forgalomtdl, kérdésszamtdl fliggetlen) valaszadas mikodtetését, havi 1
Ujratanitdst/adatfrissitést a bels§ adatok szerint (ez jelenleg emberi beavatkozast igényel, de
par honapon beliil automatizaljuk) és a terméktamogatdast az erre rendszersitett e-mailes
irat.ai supporton keresztiil

M(ikddd mar atadott referencidk:

www.abony.hu  www.vonyarcvashegy.hu  www.budakalasz.hu




Irat.ai szolgaltatas
Bé&vitett csomag 599.000 Ft + AFA éves dij, (javaslat)

e |eiratozds: maximalisan 12000 perc (200 6ra) évente

jegyz6kdnyv osszefoglalok készitése
e jegyzGiasszisztens: maximalisan 12000 db kérdés évente

korlatlan szamu intézményi felhasznalé

Az irat.ai szolgdltatas részletes ajanlatat kiilén dokumentum tartalmazza.

Ajanlatunk a publikus chatbotra 2026.03.15-ig érvényes.

IRAT.AI

Cserép Gergely

Kereskedelmi igazgatd

Budapest, 2025. 01.16.

Entel Kft.

www.irat.ai



Herceghalmi Onkormanyzat - Jegyzéi Asszisztens + Forditd Asszisztens (SaaS) / Ceox Informatika Kift.

77w

Jegyz0i Asszisztens + Fordito
Asszisztens (SaaS)

Leiras és arajanlat

Ajanlatadoé: Ceox Informatika Kft. Donko Lorand Ugyvezetd, DL@ceox.hu, www.privategpt.hu
Cimzett: Herceghalom Kézség Onkormanyzata — Képvisels-testiilet

Kelt: 2026. januar 11.

Vezetdi dsszefoglalo:

Bongészobol hasznalhaté (SaaS) jegyzoi/titkarsagi asszisztens, amelyre irasban lehet kérdezni,
és azonnal valaszol — értheten, egységesen, a végén ,Hol van leirva?"” hivatkozassal
(jogszabalyhely / hataskori jegyzék / herceghalmi sablon). Emellett hivatalos forditasokat készit
tébb nyelven. Betanitasba csak nyilvanos, vagy F3-as / annal kisebb besorolas( anyag
keriil (adatosztalyozas szerint).

1SZ: 113.1

1/7



Herceghalmi Onkormanyzat - Jegyz6i Asszisztens + Fordito Asszisztens (SaaS) / Ceox Informatika Kft.
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Herceghalmi Onkormanyzat - Jegyzdi Asszisztens + Forditd Asszisztens (SaaS) / Ceox Informatika Kft.

1) Mi ez, és miért éri meg?

1.1 Két modul, egy szolgaltatasban

e Jegyzdi Asszisztens: irdsos kérdés—vélasz jogi/adminisztrativ témakban, forrasolt
hivatkozassal; iratmintak, ellendrzo listak és szévegtervezetek készitése.

e Fordité Asszisztens: hivatalos hangnem(i forditasok (kérésre ,kdzérthetd” rovid valtozattal

is).

1.2 Miért jo a kepviselO-testiiletnek és a hivatalnak?

e Gyorsabb el6készités és ellenérzés: kevesebb keresgélés, tébb célzott, visszakereshett

valasz.

e Egységesebb kommunikacidé: ugyanarra a kérdésre kévetkezetesen azonos felépités(

valasz.
e Meglévo eszkbzparkkal hasznalhato: kezeli a tipikus hivatali formatumokat (pl.
Word/PDF/Excel), telepités nélktil, béngészbél.

2) Mit tud a rendszer — és mit nem?

2.1 Mit tud (kbzérthetden)

e Irasban kérdezhetd, azonnali valasz: rovid 6sszefoglalé + kiilon blokk: ,Hol van
leirva?”

e Iratmintak és tervezetek: megkeresés, valaszlevél, hianypdtlas, checklist, eldterjesztési

Vaz.

e Dokumentumfeldolgozas: feltéltott széveg/Word/PDF/Excel alapjan kivonat, dsszefoglald,

teenddlista, majd forditas.

e Hataskéri fokusz: a jegyzdi/titkarsagi munka tipikus témakdreiben tmogat, a Hataskari

Jegyzék szerkezete szerint,

2.2 Mit nem csinal

e Nem hoz hatdségi dontést, nem ,kiadmanyoz”.
e Nem villal felelosségi kérll jogi allasfoglalast egyedi tényallasra.
e Ha a kérdés ligyirat-szint(i mérlegelést igényel, jelzi: emberi kontroll sziikséges.

3) Pontosan mibdl dolgozik, mit tanitunk be?

3.1 Hivatalos, nyilvanos alapréteg (forrasolt jogi hattér)

e Nemzeti Jogszabalytar (NJT): hivatalos, ingyenesen hasznalhaté jogszabalykereso.
e Onkormanyzati rendelettar (or.njt.hu): helyi rendeletek hivatalos feliilete.

ISZ: 113.1
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Herceghalmi Onkormanyzat - Jegyz6i Asszisztens + Forditd Asszisztens (SaaS) / Ceox Informatika Kft.

e Onkormanyzatok Elektronikus Hataskori Jegyzéke: dgazati bontést
hataskori/jogszabalyi jegyzék.

Megjegyzés: a gyakori ,alap” joganyagok (pl. M&tv., Mt., Kjt., Kttv. stb.) a hivatalos
jogszabalytarbal elérhetdk és hivatkozhatdk.

3.2 Herceghalmi helyi anyagok (amit egyszer betanitunk, valtozaskor
frissitjik)

3.2.1 Betanitandd dokumentumtipusok (tételesen)

1. Herceghalmi SZMSZ (aktualis verzio)

2. Iratmintak és sablonok (Word): tipikus levelek, tajékoztatok, meghivok, hianypadtlasi
mintak, el6terjesztési sablonok

3. Belso eljarasrendek / checklistek (ha vannak)

4. Nyilvanos tajékoztatok (ha vannak)

5. Kozzétett hatarozatok/kivonatok (opciondlis) — ha cél a ,mit dontéttiink korabban?”
tipusu, forrasolt valasz

3.2.2 Mit csinalunk a betanitaskor?

e Egységesitjiik a helyi fogalmakat és hivatkozasokat, és dsszekotjik a kapcsolddd elemeket
(tudasgraf).

e Bedllitjuk a valasz-sablont: dsszefoglalé — teend6k — hivatkozas — (ha kell) minta.

e Tesztkérdés-készlettel ellendrizziik a stabil, ellentmondasmentes miikédést.

3.3 Adatbiztonséagi szabaly (egyértelmien)

e Betanitasba kizardlag nyilvanos, vagy F3-as / annal kisebb besorolast anyag kerdil.
e Ami ennél érzékenyebb, nem része ennek a SaaS ajanlatnak.

4) példak

4.1 Hataskor + hataridd + teenddlista egy valaszban

,Ebben az (gytipusban mi a feladatunk, mi a hataridg, és mit kell bekérni/ellendrizni?” — 8-10 pontos
teenddlista + hataridék + Hataskori Jegyzék / jogszabalyhely hivatkozasok.

4.2 Kész valaszlevél + belso ellenorzo lista

Irj hivatalos vélaszt, és mellé checklistet: mi legyen benne biztosan?” — kiildhetd levéltervezet +
ellen6rzé pontok + ,Hol van leirva?” blokk.

4.3 Rendeletmddositas utan: mit kell frissiteni a hivatalban?

ISZ: 113.1 4/7



Herceghalmi Onkorményzat - Jegyz&i Asszisztens + Forditd Asszisztens (SaaS) / Ceox Informatika Kft.

~Ha modosul egy helyi rendelet, mely herceghalmi sablonok/eljarasrendek és tajékoztatok érintettek?”
— frissitési lista dokumentumokra bontva + érintett részek kigylijtése (tuddsgraf).

4.4 Herceghalmi sablon szerinti, egységes hivatali stilus

«Készits udvarias, de hatarozott megkeresést a herceghalmi sablon szerint.” — kész, kiildhetd szbveg,
a helyi szerkezettel és terminoldgiaval.

4.5 Ugyanaz a tartalom két nyelven, azonos szerkezettel

~Készits magyar + angol/német verzidt azonos felépitéssel, és egy 6 soros kdzérthet6 kivonatot is.” —
2 nyelv(i hivatalos szoveg + roviditett valtozat, egységes terminoldgiaval.

5) Hogyan mikodik (lépésrdl lépésre)?

5.1 Inditasi folyamat

Hozzaférések és jogosultsagok beallitisa

Helyi betanitas (5ZMSZ + sablonok + checklistek + opcionalis hatarozatok)
Teszt (kizbsen kialakitott tesztkérdés-készlet), finomhangolas

Eles hasznalat: kérdés—valasz, iratmintak, forditas

Folyamatos finomitas: visszatérd kérdések alapjan, kontrollalt keretek kozott

Or & G 1 =

6) Biztonsag €s megfelelés

6.1 FG elvek (testiilet szamara értheten)

e Atlathatdsag: a felhasznald tudja, hogy Al-rendszerrel kommunikal.

e Adatminimalizalas: nem sziikséges személyes/Uigyirati adatokat beirni a chatbe.
e Forrasolhatésag: a valasz ,visszakéthetd” a kijelolt forraskdrhoz.

e Adatosztalyozas: betanitasba csak nyilvanos / F3 vagy alatta kerdil.

7) Bevezetési tamogatas

7.1 Mi van benne?

e tipikus kérdések és valaszok attekintése,

e hianyzo sablonok/hivatkozasok pétlasa (ha a Hivatal biztositja az anyagot),

e rovid vezetdi Gsszefoglald: mely témak terhelik leginkabb a hivatalt, hol gyorsitott legtdbbet a
rendszer.
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Herceghalmi Onkormanyzat - Jegyz6i Asszisztens + Forditd Asszisztens (SaaS) / Ceox Informatika Kft.

8) ARAJANLAT

8.1 Egyszeri bevezetési és helyi betanitasi dij

1 200 000 Ft + AFA (egyszeri) Tartalmazza: a herceghalmi helyi anyagok betanitasat,
valasz-sablon kialakitasat, tesztelést és élesitést.

8.2 Havidij (SaaS eldfizetés)

Alpontok | Havi keret (rugalmas

 felhasznalas)
8.2.1 Asszisztens 250 250 egység / ho 35 000 Ft + AFA / hé
8.2.2 Asszisztens 500 500 egység / hd 45 000 Ft + AFA / ho
8.2.3 Asszisztens 1000 1000 egység / ho 55 000 Ft + AFA / hé

8.2.4 Keret értelmezése (egyszerlien)

e 1 egység = 1 szakmai valasz vagy ~1500 karakter forditas

9) Dijfeliilvizsgalat

Evente 1 alkalommal, a szerzédés évforduldjan, nem automatikusan, kizarélag kizos
megegyezéssel.

10) Rovid, beemelhet6 hatarozati szoveg

+Herceghalom Kézség Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete a jegyzGi és titkdrsagi adminisztrativ
terhek csdkkentése, a jogszabalyi megfelelés tamogatasa, valamint a tébbnyelv( (forditasi) feladatok
gyorsitasa érdekében a Ceox Informatika Kft. Jegyzoi Asszisztens + Fordité Asszisztens (SaaS)
szolgaltatasat megrendeli 1 200 000 Ft + AFA egyszeri bevezetési dijjal és a valasztott csomag havi
dijaval.”
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Herceghalmi Onkormanyzat - Jegyz6i Asszisztens + Fordito Asszisztens (SaaS) / Ceox Informatika Kft.

Melléklet: Hataskori Jegyzék agazati bontas

e Agazatok megtekintése I. Altalanos feladat- és hataskarok
e II. Agrar agazat

II1. Belligyi agazat
IV. Egészségligyi és tarsadalombiztositasi agazat
V. Epitési és tertiletfejlesztési dgazat

VI. Gazdasagfejlesztési agazat

e VII. Honvédelmi agazat

e VIII. Igazsagligyi agazat

e IX. Kdryezet és természetvédelmi agazat
e X, Kdznevelési dgazat

e XI. Kulturdlis és sport dgazat

e XII. Munkalgyi dgazat

e XIIIL Pénzligyi dgazat

e XIV. Szocialis és gyamUigyi 4gazat

o XV. Telepiilésiizemeltetési dgazat
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Herceghalmi Onkorményzat - Lakossagi Chatbot Szolgdltatas / Ceox Informatika Kft,

Lakossagi Chatbot Szolgaltatas

leiras és arajanlat

Ajanlatadé: Ceox Informatika Kft. Donké Lorand iigyvezets, DL@ceox.hu, www. privategpt.hu
Cimzett: Herceghalom Kézség Onkormanyzata — Képvisel§-testiilet

Kelt: 2026, januar 11.

Vezetdi 6sszefoglald

A lakossagi chatbot nem ,csevegébot”, hanem egy 0—24-ben elérhet, honlapra épitett digitalis
iigyfélszolgalat, amely a hivatal altal jévahagyott, nyilvanos herceghalmi tajékoztatasokbol
épitett tudas alapjan azonnal, egységesen és érthetden valaszol a tipikus lakossagi kérdésekre
(ugyfélfogadas, nyomtatvanyok, bejelentések, adéiigyek, alap tigyintézési lépések), és ha a kérdés mar
egyedi Ugyintezest igényel, nem talalgat, hanem szabalyozottan ligyintéz6hoz terel (mit készitsen
eld, hova forduljon).

A rendszer fogalmi térképet (tudasgrafot) hasznal: nem kulcsszavakat keres, hanem felismeri, hogy
ugyanazt tobbféleképpen is megkérdezik, ezért ugyanarra az ligyre ugyanazt a hivatalos valaszt adja,
csokkentve a félreértéseket és a ,mUltkor mast mondtak” tipust vitakat. A miikédés alapja a jogi és
adatbiztonsagi korlatok betartasa: a felhasznalé egyértelmiien Iatja, hogy AlI-val kommunikal
(atlathatdsagi elv), a chatben nem kériink személyes adatot, a rendszer pedig kockézataranyos
technikai/szervezési védelmi elvek mentén tizemel (napldzas, jogosultsag, titkositas).

A lekérdezhetd adatok nyilvanosak.
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d Y C g .

1) Mi ez, és miért jo a telepiilésnek?

1.1 Mi ez egy mondatban?

Egy 0-24 draban elérhetd, a honlapon m{ikddé digitalis tigyfélszolgalat, amely a lakossaa gyakori
kérdéseire azonnal, egységesen és érthetéen valaszol — és ha az ligy mar ,embert igényel”, akkor
biztonsagosan Ugyintézdhoz iranyit,

1.2 Mit érez ebbdl a lakossag (miért lesznek elégedettebbek)?

A valasztopolgarok leggyakoribb panasza nem az, hogy nincs informéacid, hanem hogy:

e nem akkor kapjak meg, amikor kell (este, hétvégén),
e nem egységes (mast hallanak klilénb6z6 csatornakon),
e lassU (telefon, e-mail, visszahivas).

A chatbot erre ad gyors, kézzelfoghaté megoldast:

e Azonnali valasz barmikor (0-24)

e Ugyanaz a hivatalos tajékoztatas mindenkinek
e Erthet nyelv, nem ,hivatali zsargon”

e 3 nyelv alapbdl: magyar + angol + német

Eredmény: kevesebb frusztracio, kevesebb félreértés, gyorsabb eligazodas — és ez
kdzvetlendl javitja a telepiilés megitélését.

1.3 Mit nyer vele a hivatal és a képviselG-testiilet?

e Kevesebb ismétlodé telefon/e-mail — tébb id6 az egyedi ligyekre

e Kevesebb félreértés — kevesebb ,de miltkor mast mondtak” vita

e Modem, elérhet6 dnkormanyzati kommunikécid — erdsebb bizalom

e Visszajelzés a valds lakossagi igényekrdl (milyen témak terhelik a lakossagot)

2) Mit tud a chatbot — és mit nem?

2.1 Mit tud (tipikus témak)

A chatbot a hivatal altal jovahagyott, nyilvanos tajékoztatas alapjan segit példaul:

e (igyfélfogadas, elérhetdségek, alap ligyintézési lépések

e addlgyek: hova kell fordulni, milyen nyomtatvanyok jellemzéek

e nyomtatvanyok és (gyinditds menete

e bejelentések menete: katy(, kozvilagitas, zoldiigy, lomtalanitasi alapinformaciok
e rendezvények: alap tajékoztatéas, hova forduljon engedély ligyében
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e (ij bekdltozok gyors eligazitasa (mit hol és hogyan intézzen)

2.2 Mit nem csinal (jogi biztonsag)
A chatbot:
e nem hoz hatdsagi dontést,
e nem igér eljarasi eredményt,
e nem taldlgat egyedi (igyben,

e nem kér és nem kezel személyes (igyadatokat a chatben (pl. Ggyiratszam, egyedi
korlilmények).

Ha a kérdés egyedi Ugyintézést igényel, a chatbot:

e egyértelmiien ligyintéz6hdz / hivatalos eljarashoz iranyit,
e és elmondja, mit érdemes eldkésziteni (nyomtatvany, elérhetdség, lgyfélfogadas).

3) Miért lehet nyilt (felhdalapt) Al-modellt hasznalni?

A lakossagi chatbot csak nyilvanos, barki szamara elérhetd onkormanyzati informacidkra épul. Mivel
nem belsd iratokbdl és nem zart/titkos anyagokbdl dolgozik, ezért az AI-modell nyilt (felhGalapu)
rendszerben is (izemeltethetd koltséghatékonyan.

Gyakorlati biztonsag egyszeriien:

e a chat fellleten figyelmeztetés: ,személyes adatot ne irjon be”,
e egyedi Ugyben a chatbot nem megy bele részletekbe, hanem terel,
e a cél nem ,csevegés”, hanem hivatalos, biztonsagos tajékoztatas.

4) Miért lesz ez Herceghalomra szabott — és miért ad egységes
valaszokat?

4.1 A ,tudasbazis”: a hivatalos valaszok rendszere

A Ceox felépiti a chatbot ,tudésat” a herceghalmi nyilvanos tajekoztatasokbdl (gy, hogy:

e ne legyen ellentmondas,
e a kivételek is benne legyenek,
e és mindig vildgos legyen, mikor kell ligyintézg.

4.2 A ,fogalmi térkép” (tudasgraf): ugyanazt tébbféleképpen is
megkérdezik
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A lakosok nem ,hivatali nyelven” kérdeznek. A rendszer felismeri, hogy tébb megfogalmazas
ugyanarra vonatkozik.

Példa:

|H

e katy( az iskolana
e ,rossz az Ut a suli el6tt”
e lyukas az aszfalt a bejaratna

lfl

— ugyanarra az Ugyre fut be, és ugyanazt a hivatalos valaszt
adja.

Ez biztositja az egységességet és csikkenti a félreértéseket.

4.3 Eletszer(i betanitas

A chatbotot felkészitjlk tipikus helyzetekre is:

e tdbb kérdés egy mondatban,

e panaszos, feszliltebb megfogalmazas,

e sirgGs kérdés este/hétvégén,

e (jj bekoltdzok ,mindent egyszerre” jellegli kérdései.

Miért jo ez / mi az elonye (5 pont):

1. Pontosabb megértés valés megfogalmazasokra — a lakosok gyakran réviden, hianyosan,
szlenggel kérdeznek; gy is jo valaszt kapnak.

2. Tobb kérdés egy iizenetben is teljes valaszt kap — nem marad ki rész, kevesebb
wvisszakérdezés” kell,

3. Panaszos/ideges helyzetben is higgadt, udvarias, relevans valasz — csokkenti a
feszlltséget, bizalmat épit.

4. Kevesebb félreiranyitas, gyorsabb megoldas — kevesebb oda-vissza kér, hamarabb jut el
a megoldasig.

5. Kockazatcsokkentés — kevesebb félreértésbdl adodo téves tajékoztatas, jobb jogi és
reputacios védelem.

5) A biztonsag a rendszer gerince (GDPR + EU AI Act
kompatibilis, ,banki szint(i” elvek)

A lakossagi chatbotot GDPR- és EU AI Act elvarasok mentén alakitjuk ki. A biztonsag nem extra,
hanem a rendszer alapja.

5.1 Mit jelent ez a gyakorlatban (értheten)?

e Atldthatdsag: a felhasznald egyértelmiien latja, hogy Al-val beszél (nem emberrel).
e Adatminimalizélas: a chatbotot tgy tervezzik, hogy ne kérjen személyes adatot, és egyedi
Ggyben ne a chatben ,oldja meg”, hanem tereljen.
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e Hozzaférés és jogosultsag: a tudas frissitése és az admin felllet jogosultsaghoz kotétt (ki mit
tehet).

e Naplozas (log): visszakereshetd, hogy milyen kérdések jottek és milyen valasz ment ki—ez a
mindseg és a biztonsag alapja.

e Titkositott kommunikacio és tarolas: a rendszer miikodését ,banki szint(i” biztonsagi elvek
szerint tervezziik (titkositas, jogosultsag, napldzas, mentés, kontrollalt hozzaférés).

e SzerzOdéses adatkezelési rend: rogzitjik a felelGsségeket és az adatkezelési szabalyokat (ki a
tartalomgazda, ki Gzemeltet, mit logolunk, meddig).

Réviden: a cél az, hogy a chatbot ne legyen kockazat, hanem egy kontrollalt, visszakeresheto,
biztonségos tajékoztatasi csatorna.

6) Nyelvek

6.1 Alap (a szolgaltatas része)

A chatbot alapbdl 3 nyelven miikddik:

e magyar
e angol
e német

Ugyanaz a hivatalos tudas mikadik tbb nyelven, azonos korlatokkal és teszteléssel.

6.2 Opcionalis bdvités
Akar 50 nyelvre bévités: + 480 000 Ft / +nyelv (nyelvenként egyszeri kdltség)

A bévités nem egyszer(i ,ChatGPT-forditési dij”: a gépi forditas kéltsége ehhez képest elenyész0, az
dsszeg foleg azt fedezi, hogy az Uj nyelv teljes értékiien és biztonsagosan miikodjon
dnkormanyzati kdrnyezetben — azaz (1) az 6sszes hivatalos valasz- és tereldlogika nyelvi beallitasa
(hivatalos hangnem, félreértések cstkkentése), (2) a jogi/flizemeltetési korlatok pontos
leképezése az adott nyelvre (pl. a felhasznalot tajékoztatni kell, hogy Al-val beszél, és mikor kell
ligyintézohdz terelni), (3) a tudasgraf nyelvi bovitése (tipikus megfogalmazasok, szinonimak, helyi
kifejezések), (4) tesztelés és mindségbiztositas (tipikus és ,csapda” kérdések, regresszios
ellendrzés, hogy ugyanarra az Ugyre minden nyelven ugyanaz a hivatalos valasz menjen ki), valamint
(5) a megfelelési és miikodési elemek dokumentalt atvezetése — mert a GDPR elvei (pl.
adatminimalizalas) és az Al Act atlathatdsagi kotelezettségei nyelvenként is ,helyesen elmondva” és
kovetkezetesen alkalmazva szamitanak, és a megbizhatd Al-hoz a folyamatos tesztelés/validalas is
elvart gyakorlat.
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7) A tudas frissitése — Uj informaciok és mddositasok (akar napi
szinten)

A chatbot tartalma bdvithetd és modosithatd akar naponta:

.....

e (ij tajékoztatok felvétele,
e meglévé informaciok modositasa (hataridék, elérhetéségek, dijtabla),
e elavult informaciok kivezetése.

Beadhatd formatumok: PDF, Word, Excel Alapelv: csak nyilvanos, kdzzétehetd informacio kerlil a
lakossagi chatbotba.

8) Ki frissiti a tudast?

A tudas frissitéséért és a tébbnyelvi(i egységességért a Ceox vallal felelésséget, a frissitéseket a
Ceox végzi.

A szolgaltatas havi dija tartalmazza:

e (izemeltetést és havi felligyeletet,

e frissités + tanitas + tovabbfejlesztés szolgaltatast,

e havi 10 frissitést 3 nyelven (PDF/Word/Excel alapti (jj tartalom vagy médositas). (Altalunk
biztositott webes felliletre kell a valtozas fileokat feltdlteni.)

9) Bevezetési tamogatas az elsdé 3 honapban — benne van az
arban

A bevezetést kivet els6 3 hdnapban minden héten:

e kiértékeljlik a lakossagi kérdéseket és a chatbot vélaszait,
e azonositjuk a hianyzd vagy pontatlan tartalmakat,
e ezeket folyamatosan javitjuk.

A kdvetkez6 3 honap soran, minden honapban egy elGre egyeztetett idGpontban dsszefoglald
beszamoldt adunk a tapasztalatokrdl. Ez a tAmogatas a dijak része, nem kilon tétel.

10) Jovobeni fejlesztések (nem része a jelen ajanlatnak)

A kovetkezO bovitések killén egyeztetés targyat képezik, és varhatdan 2026 masodik félévétdl
kérhetdk:

e képi tanitas / képfelismerés (pl. fotd alapjan bejelentés tdmogatasa),
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e hangalapi m{kodés,
e szobeli beszélgetésre alkalmas bot (telefonos vagy hangos csatorna).

Ezek bevezetése eldtt kiilon meghatarozzuk a pontos célt, adatkezelést, biztonsagi feltételeket és
arazast.

11) ARAJANLAT (6sszefoglalva)

11.1 Egyszeri bevezetéesi dij

4 900 000 Ft + AFA (egyszeri) Fizetési iitemezés: 40% eldleg (azaz 1 960 000 Ft + AFA) a
szerzOdés alairasa utan 8 napon bellil, 60% (azaz 2 940 000 Ft + AFA) a rendszer atadasakor.

Tartalmazza:

e a herceghalmi tudasbazis felépitését nyilvanos informaciokbdl,
e afogalmi térkép (tudasgraf) felépitését,
e a jogilag biztonsagos milkodést (korlatok, terelések),
e 3 nyelv beallitasat és tesztelését: magyar + angol + német,
e honlaphoz illesztést, (A tollink fliggetlen honlap programozéjanak is lesz vele par ords
munkaja.)
e Weboldal integracic fejlesztdi (weboldalba agyazasi) kod atadassal
e A honlap lzemeltetdjével a kozos tesztelést, véglegesitést, atadast
e az elsd 3 hdnap heti log-kiértekelését + folyamatos javitast +havi beszamoldkat.

11.2 Uzemeltetési dij

o Eves fizetés esetén: 2 220 000 Ft + AFA / év (20% kedvezménnyel)
e Tetszdleges csoportositdsban fizethetdé modon: havi, 3 havi, 4 havi, fél éves bontasokban a dij:
216 000 Ft + AFA [ hdnap

A havi dsszeg lizemeltetési és havi feliigyeleti szolgaltatast is tartalmaz, valamint frissités +
tanitas + tovabbfejlesztés szolgaltatast, havi maximum 10 frissitéssel 3 nyelven.

11.3 Opcionalis tételek

e Egyedi chat logo tervezése és integracidja: logonkent egyszeri 50.000 Ft + Afa
e Akar 50 nyelvre bdvités: 3 alap nyelven feliil, 480 000 Ft / nyelvenként egyszeri kéltség és
20 000 Ft + AFA/ hénap nyelvenkénti koltség novekedés.

12) Dijfeliilvizsgalat

A dijak felllvizsgalata évente 1 alkalommal lehetséges, a szerzGdés évforduldjan, nem automatikusan,
csak k6z0s megegyezéssel,
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13) Rovid, beemelhet6 hatarozati szoveg (opcionalis)

«A KépviselG-testiilet a lakossagi tajékoztatas egységesitése és a hivatali teher csokkentése érdekében
a Ceox Informatika Kft. ajanlatat elfogadja, és a lakossagi chatbot szolgaltatast magyar-angol-német
nyelven, nyilvanos énkormanyzati adatokra épitve megrendeli 4 900 000 Ft egyszeri bevezetési dijjal
és éves fizetés esetén 2 220 000 Ft / éves lizemeltetési dijjal, évi egyszeri, kozos megegyezési
dijfellilvizsgalati renddel.”
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Hang leiratozo + ,kérdezheto
testileti memoria”

Leiras és arajanlat

Ajanlatadd: Ceox Informatika Kft. Donkd Lorand tigyvezet6, DL@ceox.hu, www.privategpt.hu
Cimzett: Herceghalom Kézség Onkormanyzata — Képvisel6-testiilet

Kelt: 2026. januar 11.

VezetGi 6sszefoglalo

A rendszer nem csak leiratoz: a testileti Glések hanganyagabdl leiratot készit, majd az elhangzottakbdl
tudasbazist épit, amely egy belsd, chat-szer(i fellleten jogosultsag mellett szabadon kérdezhetd. A
valaszok forrasoltak (Ulés / napirend / idébélyeg / felszdlald), igy vitaban és ellendrzésnél is bizonyithato,
hogy mi hangzott el pontosan. A tudastar logikai (tudasgraf) -alapl: nem csak ,szavakat keres”, hanem
logikailag @sszekdti az (igyeket—ddnteéseket—Osszegeket—hataridoket—felelésdket—vallalkozokat, ezért
dsszetett, tobb Ulésen ativel6 kérdésekre is megbizhato valaszt ad. F3-as / annal kisebb besorolasi anyag
feldolgozasahoz.
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1) Mi ez, és miért éri meg?

Ez nem csak leiratoza. A rendszer a testiileti tilések hanganyagabdl leiratot készit, majd az
elhangzottakbdl belsd tudasbazist épit. A jogosult felhasznalok (jegyzo, polgarmester, kijeldlt
munkatarsak) egy belsd, chat-szer(i fellileten kérdezhetik a rendszert, és az masodpercek alatt
vélaszol — forrassal (lilés/napirend/idGbélyeg/felszdlald).

A testlletnek/hivatalnak ez azért nagy elény, mert:

e megszlinik az ,orakig keresgéliink” jellegll visszakeresés,

e vitaban és ellendrzésnél bizonyithatd lesz, hogy mi hangzott el pontosan,

e a dontések, vallalasok és hataridok egyben, attekinthetGen el6allithatok,

e ajegyzi kontroll megmarad: a végleges jegyzOkdnyv feleldssége a hivatalé. (Jogtar)

Fontos megkiilonbdztetd: ez nem pusztan ,nyelvi modell”. A rendszer tudasgrafot (fogalmi haldt)

épit az elhangzottakbdl (ligyek-dontések—Gsszegek—hataridék—feleldstk—vallalkozok kapcsolataival),
ezért logikai kapcsolatokat is felismer, és dsszefliggésekre is forrdsolt valaszt ad.

2) Mit tud a rendszer — és mit nem?

2.1 Mit tud?

A) Leirat (hang — szbveg)

e automatikus leirat MP3/WAV hangfelvételbdl,

e idGbélyegek (perc/masodperc): ,hol hangzott el?”,

e felszolalok elkiilGnitése (ki mikor beszélt) — ellenGrizhetd/javithatd,
e kereshetG archivum (név/téma/kifejezés),

e export szerkeszthet6 formatumba (pl. Word).

B) Tudasbazis + belso AI chat (jogosultsaggal)

e a leiratokbdl kerdezhetd tudastar épiil (lilések/napirendek/témak/szerepltk/vallalasok
Osszekitésével),

e belsd, chat-szer(l fellllet, ahol Gsszetett kérdések feltehetdk,

e a valasz forrasolt (Ulés + napirend + idSbélyeg + felszolald),

e jogosultsidgkezelés: nyilt/zart anyagok elkiildnitése, szerepkorok szerint,

e Tudasgraf-alapi logikai lekérdezés: nem csak ,talélatokat” ad, hanem osszekéti
ugyanahhoz az ligyhoz tartozd emlitéseket és dontéseket (pl.

keretGsszeg—hataridé—felhatalmazas—felelos—vallalkozo), ezért komplex kérdésekre is pontos,

forrasolt valaszt ad.
2.2 Mit nem csinal?

15Z: 112.1
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nem ,kiadmanyoz”: a vegleges jegyzokényv emberi ellenGrzéssel készlll,
nem talalgat: kétes részre visszamutat a forrasra és ellendrzést ker,
nem ,véleményt” ad: a valasz a tényleges elhangzottakbdl készil.

3) Piaci 0sszevetés (irat.ai / Alrite) — miben ad tobbet a Ceox?

A piacon léteznek jo leiratozo és jegyzokonyv-tamogato megoldasok; a kiilonbség nalunk az, hogy a
leiratbdl tudasgraf-alapu, forrasolt dontéstamogatas lesz, és a toérvényi megfeleléshez szlikséges
Uzemeltetési keret szerzGdésben rogzithetd.

Nyilvanos informaciok alapjan:

irat.ai: kredit/kvota alapt SaaS csomagok, leiratozas perc-kerettel, jegyzokdnyv Gsszefoglald
és ,jegyz0i asszisztens” kérdés-kerettel. (jrat.ai)

Alrite: beszédfelismerés/leiratozas, feliratozas, tobbnyelv( automatikus forditas, real-time
funkciok; tzleti Ugyfeleknél on-premises opcidét is emlit. (Alrite)

CEOX megkiilonboztetok:

tudasgraf-alapli ,kérdezhetd testlileti memdria” (nem csak leirat/6sszefoglald),

forrasolt valaszadas (lilés/napirend/idébélyeg/felszdlald),

dnkormanyzati kiberbiztonsagi és adatosztalyozasi logika szerinti Uzemeltetés (418/2024 +
2024. LXIX.), szerz6désben rigzithetd adatkezelési hely és keretrendszer.

4) Néhany életszer( példa: mit kérdezhet a jegyz6/polgarmester
akar 25 év anyagabdl is masodpercek alatt?

(A 25 év akkor értelmezett, ha a régebbi évek is feldolgozasra kerlinek — lasd 8. pont.)

A rendszer nem egyszer(i ,keresd”, hanem tudasgraf-alapl logikai kapcsolatokat értd, forrasolt valaszt
add. Ezek ma jellemzGen drakig tartd keresgélések.

Torvényességi felhivasra valaszcsomag (jegyzo) ,Gylijtsd ki: hol hangzott el az
indoklas, milyen pro/kontra érvek voltak, mi lett a végsé dontési mondat, és ki mondta ki.
Kérek 1 oldalas, forrasolt dsszefoglalét.”

Kozérdekii adatigénylés (jegyzd) ,Adatigénylés érkezett: kapcsolédd dontések +
indoklasok helye + idébélyegek. Adj kiadhatd kivonatot forrasokkal.”
Szerzodésmodositas biztonsagi ellenorzése (jegyzo/polgarmester) ,Volt-e testiileti
felhatalmazas keretemelésre/modositasra? Hol hangzott el a potmunka indoka és a végso
Osszeg?”

Keretvaltozas-térkép (polgarmester) ,Mely projekteknél véltozott a keret? Ok
(arajanlat/pdtmunka/miiszaki ok), elsd kimondas, végso kimondés — mind forrassal.”
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Herceghalmi Onkorményzat -Hang leiratozd + JKeérdezhetd testlleti memdria” / Ceox Informatika Kft.

Lejart hatariddk és felelésok (jegyz8) ,Minden hatéridds véllalas feleléssel; jeléld, mi
lejart, és azéta hol nem hangzott el teljesités.”

Ellentmondas-keresé: kétféle szam/hataridé ugyanarra (jegyzo/polgarmester)
«Mutasd azokat az ligyeket, ahol ugyanarrdl eltéré dsszeg/hatarid hangzott el kiilonbozé
tléseken — add mindkét forraspontot.”

Vallalkozé-kockazati profil (polgarmester) ,A [véllalkozé neve] kapcsan hol hangzott el
keses/potmunka/mindségi kifogas/kotbér/szerz6désmaddositas? Rovid, forrasolt Osszefoglalot
kérek.”

Zart iilés ,nyilvanos verzi6” ellenérzé lista (jegyz6, jogosultsaggal) ,Hol hangzott el
érzekeny tartalom? Add Glés—napirend-idébélyeg szerint, hogy a nyilvénos jegyzOkonyv
hibatlan legyen.”

5) Hogyan miikodik (egyszeriien, lépésrdl 1épésre)?

Feltoltes: Glés hangfelvétele (nyilt/zart), opcionélis napirenddel
Leirat: automatikus széveg + id6bélyegek

Felszélaldk elkildnitése: automatikus + ellenGrizhetd

Tudastar épités: a leiratokbdl kérdezhetd tudasbazis késziil
Bels6 chat: jogosultsdg mellett kérdezhet§ a teljes archivum
Véglegesités: a hivatal ellendrzi és véglegesiti (emberi kontroll)

6) Biztonsag és torvényi megfelelés (6nkormanyzati
kdrnyezethez)

A rendszer zart felhd kornyezetben fut. A biztonsag a megoldés gerince: jogosultsdgkezelés, napldzas,
titkositas, mentés, monitorozas.

Az adatok foldrajzi helye a 418/2024 szerinti adatosztalyozas eredménye alapjan keriil rogzitésre
(F-kategoria), és ennek megfelelGen EU/EGT vagy kizérélag Magyarorszag teriiletén térténik a tarolas;
kiilfoldi adatkezelés/nem privat felhd esetén a rendelet kdltség-haszon elemzést és kilépési tervet is

elvar,

Kiemelten fontos: a 418/2024. (XI1.23.) Korm. rendelet 1. melléklete szerinti adatosztalyozas (B1-B4
€s SR1-SR2 alapjan F1-F4) hatarozza meg, hogy az 6nkormanyzati adatok kezelheték-e nem privat
felhdben / kilfsldén; zart tlési jegyzGkényvek tipikusan F3—F4 kategdridba eshetnek, ami a
gyakorlatban kizarja vagy ersen korlatozza az altalanos, publikus Saa$ leiratozdk jogszer(i hasznalatat
— ezert a Ceox megoldésa zart kirnyezetben, szerz6désben régzitett adatkezelési feltételekkel
mikadik.

Relevans jogi keret és megfelelés:

évi LXIX. térveény (kiberbiztonsag): bizalmassag—sértetlenség—rendelkezésre allas
eletciklus-szinten.
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e 418/2024. (XII. 23.) Korm. rendelet: adatosztalyozas és foldrajzi/felnés adatkezelési korlatok.

e Mbtv. 52. §: a jegyz6konyv kozokirat; zart tlésrdl kiilon jegyzkonyv kész(l.

e GDPR 32. cikk: kockézataranyos biztonsagi intézkedések (pl. titkosités, rendelkezésre allas,
visszaallithatdsag).

7) Betoltés és ,megtanulas” (benne van az egyszeri dijban)

Az egyszeri dij tartalmazza:

e azelmllt 1 év dsszes, rendelkezésre bocsatott leiratanak/jegyzokdnyvi anyaganak
feldolgozasat és tudastarba toltését,

e a tudastar szerkezetének kialakitasat ({ilés/napirend/téma/szerepld dsszekotések),

e mindségellendrzést és finomhangolast (hogy a kérdésekre stabilan, forrassal valaszoljon).

Régebbi id6szakok feldolgozasa (opcionalis):

e 690 000 Ft / tovabbi év (az eléz6 idészakok igény szerinti feldolgozéséara és tudastarba
toltésére).

8) Bevezetési tamogatas — elsd 3 honap (benne van)

Az elsé 3 hdnapban:

e rendszeresen kiértékeljik a leirat minGségét és a bels6 chat kérdés-valasz mintait,
e a hianyossagokat folyamatosan javitjuk,
e egyeztetett idépontban dsszefoglald beszamoldt adunk.

9) Integraciok és export (opcionalis)

e Export: Word/PDF formatum (jegyz6konyv-készitéshez és mellékletekhez).
e Integréacid: igény szerint API-n keresztiil dsszekapcsolhatd dokumentumkezeld/iratkezel6 (EIR
jelleg(i) rendszerekkel, hogy a leiratok és kivonatok szabalyozottan tovabbithatok legyenek.

10) SLA és tdmogatasi rend (mérészamok)

A havi dij része a felligyelet és lizemeltetés; az alabbiak szerzédésben rogzithetok:

e Reagalasi id6 (SLA): 24 6ran bellili reakcié munkanapokon.

e Mentés: napi mentés és visszaallithatdsagi eljaras.

e Monitorozas: rendszer- és biztonsagi eseményfigyelés, incidenskezelés.
e Rendelkezésre allas: célértek 99,5% (havi riporttal).
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e BelsO chat valaszidd: célérték 10 masodpercen beliil (terheléstdl fiiggben).

11) ARAJANLAT

11.1 Egyszeri bevezetési dij

2 490 000 Ft + AFA (egyszeri) Fizetési (itemezés: 40% elSleg, 60% a rendszer atadasakor.

Tartalmazza:
e rendszer bedllitasa Onkormanyzati hasznalatra,
e jogosultsagi struktira kialakitasa,
e leirat + tudastar + bels6 chat miikédési folyamat kialakitasa,
e elmult 1 év leiratainak/tartalmainak feldolgozasa és tudastarba tdltése,
e mindségellendrzés és finomhangolas,
e bevezetési tdmogatas az elsé 3 hdnapban.

11.2 Havi Gzemeltetési dij (zart rendszer, teljes szolgéltatas)
395 000 Ft + AFA / hé (max 5 egyidejli felhasznaléval, F3 szintnél)

Tartalmazza:

zart felhd infrastruktdra Gizemeltetése,
hozzaférés-kezelés, napldzas, mentés, monitorozas,
SLA szerinti reagalas és incidenskezelés,
folyamatos miikddtetés és rendszerfeliigyelet.

e e o

11.3 Opcionalis tétel
Régebbi idészak feldolgozasa: 690 000 Ft + AFA / tovabbi 1 évenként

12) Dijfeliilvizsgalat

Evente 1 alkalommal, a szerzédés évforduldjan, nem automatikusan, csak kézds megegyezéssel.

13) Raovid, beemelhet6 hatarozati sz6veg (opcionalis)

«A Képvisel6-testiilet a jegyzékonyv-elGkészités gyorsitasa és az lilések tartalmanak visszakereshets,
forrasolt dontéstamogatdsa érdekében a Ceox Informatika Kft. Hang leiratozd + kérdezhet tudéstar
szolgaltatasat megrendeli 2 490 000 Ft + AFA egyszeri bevezetési dijjal (40% elSleg, 60% &tadaskor),
valamint 395 000 Ft + AFA / hé (izemeltetési dijjal; tovabba igény szerint a régebbi idészakok
feldolgozéasat 690 000 Ft + AFA / tovabbi 1 év dijon.”
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Targy: Fwd: Ajanlat helyi chatbot megvaldsitasara és lizemeltetésére

-------- Tovabbitott izenet --------

Targy:Ajanlat helyi chatbot megvalositdsara és lizemeltetésére
Datum:Sun, 1 Feb 2026 12:50:01 +0000 (UTC)
Felado:Varhegyi Bulcst <bvarhegyi@yahoo.com>

Cimzett:muszak@herceghalom.hu <muszak@herceghalom.hu>

Kedves Onkorményzati Munkatarsak!

Herceghalom egykori lakosaként szivesen figyelemmel kisérem a telepiilés fejlédését és modern
torekvéseit. Ertestltem arrél, hogy az énkormanyzat gondolkodik egy digitélis segito, tigynevezett
chatbot bevezetésén, melynek célja a polgarok gyorsabb és hatékonyabb kiszolgalasa. Ezen
informacioé hatasara szeretnék Onoknek egy kidolgozott szakmai ajanlatot benyujtani a rendszer
megvalositasara és Uizemeltetesére.

Jelenleg mint informatikai tanacsadé dolgozom, egyéb elfoglaltsagaim miatt viszonylag tag, 6
hetes idoszakot kérek a megvalositasra.

A javasolt projekt a kovetkez6kbdl allna:

1. Projekt megvalésitas (egyszeri koltség): 950 000 Ft + AFA

Chatbot kiképzése és tanitasa: A rendszert a herceghalmi adatokkal, szabalyokkal, gyakori
kérdésekkel és a honlap, valamint a hivatalos dokumentumok (példaul rendeletek, bejelentesek,
palyazati felhivasok) alapjan tanitanam meg. A chatbot megtanulja a helyi sajatossagokra és
szakterminologiara adott valaszokat.

Bekotés az onkormanyzat weboldalara: A chatbot zokkendmentesen integralodna a
herceghalmi honlapba, konnyen megtalalhat6 és hasznalhato fellleten.

Tesztiizem és beiizemelés: A beallitasok utan teszteljiik a rendszert valds helyzetek
szimulalasaval, majd atadjuk az éles Gzemre.

Oktatas: Atadom a rendszer kezeléséhez sziikséges ismereteket a kijel6lt munkatars(ak)nak.

2. Havi fenntartas és lizemeltetés: 95 000 Ft + AFA / hénap

Al platform koéltségei: Ez fedezi a mesterséges intelligencia motor havi hasznalati dijat (kb. 50
000 Ft/ho).

Tartalomkovetés és frissités: ez alapvetéen automatikusan fog torténni, esetleg egy
dnkormanyzati munkatars havi néhany 6ras kdzremikédésével




Technikai problemak megoldasa: a havidij tovabbi része biztositja a rendelkezésre allast az
esetleges technikai problémak elharitasara. Amennyiben ilyen nem jelentkezik, ez az 6sszeg
felhasznalhato oktatasra / fejlesztésre / tartalomfejlesztésre havi 4 6raban

A chatbot elonyei Herceghalom szamara:

24/7 elérhetoség: A polgarok barmikor, akar Gnnepnapon is tajékozédhatnak.

Gyors valaszok: Az egyszer(, gyakori kérdésekre (pl. ,Mikor jon a szemét?” ,Hol talalom a...?"
«Milyen dokumentum kell...?") azonnali valasz.

Leterheltség csokkentése: Csdkken a telefonos és e-mailes megkeresések szama, a munkatarsak
komplexebb tigyekre koncentralhatnak.

Modern és innovativ kép: Egy olyan 6nkormanyzaté, amely nyitott a digitalis Ujdonsagokra és a
polgarok kényelmeére.

Hiszem, hogy egy ilyen megoldas jelentos elorelépést hozna Herceghalom digitalis
kommunikacidjaban, és hozzajarulna a telepiilés baratsagosabb, korszerlbb imazsahoz.

Tisztelettel kérem, hogy mérjék fel ajanlatomat, és jelezzék, ha szeretnének egyeztetni vagy
tovabbi részleteket megismerni.

Varom valaszukat, és remelem, hogy egyuttmuikodeéstinkkel modern, hasznos eszkozt adhatunk
Herceghalom polgarainak.

Tisztelettel es herceghalmi emlékekkel,

Varhegyi Bulcsu

Huszar Games Kift.

Informatikai tanacsaro, fejleszté
+36-20-980-3335
bvarhegyi@yahoo.com
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Ajanlat chatbot (csevego robot)
szolgaltatas kiépitésére herceghalmi
onkormanyzat részére.



“

Magamrol

1997 6ta dolgozom mint informatikus, nagyvallalati rendszerek tanacsaddjaként.

A 2000-es évek elején 4 db jatékprogramot fejlesztettem sajat cégemmel /
csapatommal, ezek kéziil az 1848-as jaték aratta a legnagyobb sikert.

1974 és 2020 kézétt Herceghalomban éltem, cégem székhelye még ma is Herceghalom.

Projekt attekintés és célok

A javasolt chatbot egy intelligens digitalis asszisztens, amely a herceghalmi
6nkormanyzat weboldaldn keresztiil érheté el. Célja, hogy sziinet nélkiil, a hét minden
napjan informdciot és segitséget nyujtson a helyi lakosoknak, csékkentve a
hagyomanyos ligyintézési csatorndk (telefon, e-mail, személyes tigyfélfogadas)
terhelését.

A rendszer képes kezelni gyakori kérdéseket, atirdnyitani az iigyfeleket a megfelels
oldalakra vagy (rlapokra, s6t, bizonyos esetekben automatikusan feldolgozni egyszerti
bejelentéseket (pl. kozteriileti hibajelentés).

A megvaldsitas sordn figyelembe vessziik a helyi sajétossagokat, mint a herceghalmi
rendeletek, palydzatok, események és szolgaltatasok (pl. iskola, 6voda, orvosi iigyelet).
A projekt 6 hetes litemterve a kévetkez6 szakaszokra bonthaté:

« Bemutatd: egy nem teljesértékd, de a mar a herceghalmi honlap elérhetd
informacidira megtanitott prototipus mar a szerz8déskotés el6tt elkésziil és
kiprobalhato, illetve bemutatasra keriil

+ 1. hét: Igényfelmérés és adatgy(ijtés (honlap, dokumentumok elemzése).

« 2-3. hét: Chatbot fejlesztés és tanitas.

4. hét: Integrécio, tesztelés.

5. hét: Belizemelés, oktatas és atadas.

Részletes Funkcidk és Szolgaltatasok

A rendszer nem csupan statikus valaszokat ad, hanem kontextusfiiggd parbeszédet
folytat, tanul a interakcidkbdl, és integral6dik kiilsé rendszerekkel (pl. naptar, térkép).
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Alapfunkciok (Bevezetéskor elérhetd):

Gyakori kérdések kezelése (FAQ modul): A chatbot elére be van tanitva a
leggyakoribb lakosségi kérdésekre, pl. "Mikor gydjtik a szemetet?", "Hol lehet
parkolni?", "Milyen dokumentumok kellenek az épitési engedélyhez?".
Ellentétben a statikus FAQ-oldalakkal, itt dinamikus vélaszok sziiletnek, pl.
aktudlis datum alapjan kalkulalt hulladékszallitasi id6pontok. Ez a rendszer nem
csak keres, hanem értelmez (pl. "Ha a Prohaszka utcdban laksz, holnap jon a
kommunadlis hulladék").

Dokumentum- és informacidkeresés: Automatikus keresés a honlapon és
feltoltott dokumentumokban (rendeletek, hatarozatok, palyazati kiirasok).
Példaul: "Mutasd a legutdbbi kdltségvetési rendeletet" — a chatbot linket ad vagy
osszefoglalot.

Bejelentések és (irlapok tamogatasa: Egyszer( bejelentések (pl. kdzvilagitasi
hiba, Gtburkolati probléma) kdzvetlen kezelése: a chatbot gyiijti az adatokat,
majd tovabbitja az illetékes osztalynak e-mailben.

Személyre szabott javaslatok: Kontextus alapjan ajanlasok, pl. "Ha pélyazatra
gondolsz, itt a legfrissebb kiiras a napelem-tamogatasrol".

Logo elkészitése

Specialis funkcidk (Uzemeltetés soran bévithetd):

Automatikus frissitések és tartalomkdvetés: A rendszer Apify segitségével
rendszeresen feltérképezi a honlapot és az Uj dokumentumokat, frissitve a
tudasbézist. Ez legalabb heti rendszerességgel megvaldsul majd.

Tobbnyelvii timogatdas: Alapban magyar, de opcionalisan angol/német
(Herceghalom nemzetkozi kapcsolatai miatt).

Analitika és jelentések: Havi riportok a hasznalatrél (pl. leggyakoribb kérdések,
elégedettségi visszajelzések). Ez segiti az 5nkormanyzatot a szolgéltatasok
optimalizalasaban.

Biztonsag és adatvédelem: a felhaszndlt Al rendszer GDPR-kompatibilis, az adat
anonimek, titkositott a kommunikaciod.

Integracidk: Kapcsolat mas rendszerekkel lehetséges, pl. Google Maps
(atvonalak), naptér (események), vagy akar kiils6 csatlakozasok (id&jaras a helyi
eseményekhez).
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Technikai Megvaldsitds

A rendszer Apify (adatgy(ijté eszkoz) és Botpress (chatbot platform) hasznélataval épdil.
Az Apify automatikusan gy(ijti és frissiti az adatokat a honlaprél és dokumentumokbdl,
mig a Botpress kezeli az Al-logikat és a parbeszédeket. Ez nyilt forraskédu, skalazhatd,
és alacsony koltségl (nincs sziikség sajat szerverre).

A rendszert a herceghalom.hu weboldalra sziikséges integralni, ez néhany éras munka
az oldal lizemeltetéjének.

Alternativ verzid: Ha az 6nkormanyzat feltolti az 6sszes dokumentumot egy kozponti
tarhelyre (pl. Google Drive vagy OneDrive), akkor kdzvetlen APl-integraciéval toltjuk be
a Botpress-be. Ekkor az Apify elhagyhatd, csékkentve a komplexitast, a
hibalehet&ségeket és koltségeket.

A tesztelés valos helyzetekkel térténhet (lakossagi kérdések szimulaldsa).

Koltségek és Fizetési Feltételek

Egyszeri megvaldsitasi kéltség: 950 000 Ft + AFA (6 hét alatt).

« Tartalmazza: Adatgydjtés, tanitas, integrécid, tesztelés, oktatds (2-4 6ras tréning
a munkatarsaknak).

» Fizetés: 40% el6leg, 60% atadaskor.

Havi lizemeltetési és fenntartasi dij: 95 000 Ft + AFA / hé.

« Tartalmazza: Al-platform kéltségei (~50 000 Ft/h6), automatikus frissitések,
technikai tamogatas (havi 4 6ra problémamegolddsra vagy fejlesztésre). Ha nincs
incidens, ez oktatdsra vagy b6vitésre fordithato.

« Szerz6dés: Minimum 12 hénap, utana havi felmondas.

» Amennyiben az Aptify platformra nincs sziikség, mert megvaldsul az Uj
dokumentumok ataddsa, akkor a havi dij 9 000 Ft-al csdkken.

Opcionalis tételek:

« Napi frissités: 15 000 Ft + AFA / ho

« Csatlakozas az alabbi alrendszerekhez, ar késébbi megegyezés szerint, ha van r4
igény

o Google Calendar / Google Sheets (események, naptar, (irlapadatok).

o Terkép API (Google Maps, OpenStreetMap) — helyszin szerinti utmutatd.
o Email/SMS kiildés (SendGrid, Twilio) — visszaigazolds, értesités.

o Jegy rendszerhez kapcsolddas (pl. Zendesk, Freshdesk)
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o Naptar/esemény API (helyi rendezvények naptarahoz, ha van ilyen
karbantartva).

o Kozlekedési rendszerekhez csatlakozas (BKK, Google Transit)

o Urlap kitdltés tdAmogatdsa (Typeform, Google Forms API).

El6nyok Herceghalom Szamara

. Hatékonysag: Csdkken a telefonos/e-mailes megkeresések szama 30-50%-kal,
munkatarsak komplex ligyekre fokuszalhatnak.

« Elérhetdség: 24/7, akar linnepnapokon, mobilbarat.

« Imazs: Modern, polgarbarat énkormanyzat képe.

« Meérhetdség: Analitikdval optimalizalhato.
Hiszem, hogy ez a rendszer jelentds el6relépést hoz Herceghalom digitalis
kommunikacidjaban. Kérem, jelezzék, ha egyeztetni szeretnének vagy tovabbi
részleteket kérnek.

Varhegyi Bulcsu
Huszar Games Kft.
bvarhegyi@yahoo.com
+36-20-980-3335










