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Herceghalom Kozség Onkormdnyzata Képviseli-testiiletének
2025. mdjus 6-dn tartandé nyilvinos munkaterv szerinti iilésére

Targy: Szakmai beszdmolo Herceghalmon 2024, évben az Esély Szocidlis Tdarsulds Szocidlis s
Gyermekjoléti Kozpont csaldd- és_gyermekjoléti szolgdltatds, hdzi segitségnyiijtds, tdmogato

rr

szolgdltatds és jelzorendszeres hazi sesitséonyiijtds feladatelldtisrol

Tisztelt Képviselo-testiileti Tagok!
Tisztelt Bizottsagi Tagok!

Az Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kozpontja a feladatellatési szerz6désben
foglaltaknak megfeleléen megkiildte szakmai beszamolojat a 2024. évi szakmai tevékenységrél a
csaldd- ¢és gyermekjoléti szolgaltatds, a hazi segitségnytjtds, tAmogatd szolgéltatds és
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas teriiletén.

A beszamolo az el6terjesztés mellékletét képezi.

Keérem a Tisztelt KépviselSket, hogy az el6terjesztés megvitatasa utan az alabbi hatarozati javaslatot
fogadjak el!

Hatdrozati javaslat:

Epyszerii szavazati tobbséget igényld dintés!
Herceghalom Kozség Onkormdnyzata Képviseld-testiiletének
cesneaee/2025.(V.04.) szdmi hatdrozata: =]

Herceghalom Kozség Onkorményzaténak Képviselo-testiilete az Esély Szocidlis
és Gyermekjoléti Kozpont csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas, hazi
segitségnyujtds, tdmogatd szolgaltatas és jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas
Herceghalmon tortén6 2024. évi feladatellatasardl szolo szakmai beszamoldjat,
a modositas nélkiil, valtozatlan forméban elfogadja.

Felelds: Csizmadia Zsuzsanna polgarmester.
Hataridé: azonnal.
Herceghalom, 2025. aprilis 07. _ ' _ Csizmadia Zsuzsanna sk.
polgarmester

HERCEGHALOMI POLGARMESTERI HIVATAL
2053 Herceghalom, Gesztenyés Ut 13.
Tel.: 23/530 560 e-mail: polgarmester@herceghalom.hu
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Szakmai beszamolo

az Esély Szocialis Tarsulas
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont

2024. évi feladatellatasarol

beszdmolasi id6szak: 2024. januar 1- 2024. december 31.

2040 BUDAORS, SZIVARVANY U. 3., PF.: 102
TELEFON: (06-23) 423-100, E-MAIL: intezmenyvezeto(@eselytarsulas.hu
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LA CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZQLGALAT 2024. EVI
SZAKMAI FELADATELLATASA

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatis biztositasanak személyi feltételei

Szolgalatunknal a 2024. évben 11 f& csaladsegitd, 2 fo szocialis asszisztens dolgozott
hatarozatlan idejii munkaszerzddéssel. Ebb6l 2 munkavallalé heti 20 6rdban, 1 munkavallalo
pedig heti 30 éraban dolgozik. Budadrs illetékességi teriiletén 9 £6, Soskut, Pusztazamor €s
Herceghalom illetékességi teriiletén pedig 2 6 latja el a torvények éltal eloirt feladatokat, a
15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben meghatarozott végzettsé gekkel.

Kiegészito szolgaltatasok személyi feltételei

A 2024. évben 1 6 pszicholdogus heti 15 oraban segitette Uigyfeleinket, hogy Szolgalatunk
munkaja hatékonyabb legyen. Jelenleg a klinikai szakpszichologusi végzettséget kivanja
megszerezni.

Ugyfeleink részére biztositott volt az ingyenes jogi segitségnyujtas, a jogi végzettséggel
rendelkezd szakember heti 6t Ordban allt az tgyfeleink rendelkezésére. A szolgdltatas
tandcsadas jellegli, melyben az tigyfél tajékoztatast kapott az adott élethelyzetében
rendelkezésre allo jogi lehetdségekrol, jogszabalyokrol. 2024. masodik felében megsziintette
tevékenységét, mert Gsszeférhetetlen lett volna a tovabbiakban vallalt feladataival. Jelenleg
keressiik azt a jogi végzettséggel rendelkezd szakembert, aki ezt a feladatot el fogja latni a
jovoben.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas biztositasanak targyi feltételei

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat budadrsi székhelye:
2040 Budadors, Szivarvany u. 3. '

Az intézmény targyi feltételei a sziikségleteknek és a szakmai el6irasoknak megfelelnek. A
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az intézmény székhelyéiil is szolgalo Szivarvany u. 3. szam
alatti éptiletben végzi munkajat.

A Szivarvany utcai épiiletben 7 csaladsegitd és 2 asszisztens fogadja a klienseket, a kiilon erre
a célra kialakitott igyfélfogado helyiségben, amely kis alapteriileten, de maximalisan a helyi
szolgaltatasi igényeknek megfeleld. Az tigyfélfogado térbol nyilé két interja helyiség mellett
egy mobil fallal kettévalaszthatd - igy akar kozosségi térként vagy két kiilonallo interja
helyiségként is hasznalhatd - szoba talalhaté. Az akadalymentesitett épiiletben nemenkénti
illemhelyiség és mozgassériilt mosdo is iigyfeleink rendelkezésére all. Emellett egy kiskonyha
is kialakitdsra keriilt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkajat egy Opel Combo tipust személygépjarmii
segiti, melynek beszerzése 2022. szeptemberben tortént.

2040 BUDAORS, SZIVARVANY U. 3., Pri: 102

TELEFON: (06-23) 423-100, E-MAIL: intezmenyvezeto@eselytarsulas.hu
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A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat nyitvatartisa

0 Buda@rs
Hétfo 8-18
Kedd 8-16
Szerda 8-18
Csiitortok 8-16
Péntek 8-14

Nyitvatartasi idon tal a jarasi csalad- és gyermekjoléti kdzpontok krizistigyeleti telefonszamon
nyujtanak segitséget. A budadrsi lakosoknak a budakeszi HID Szocidlis, Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont krizisiigyelet a 06 20 243 0323 telefonszdmon érhetd el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat soskiti teriileti iroddja:
2038 Soskut, Szabadsag tér 1.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Séskaton a Szabadsag tér 1. szam alatti teriileti iroddban
fogadja iigyfeleit, ahol egy tigyfélfogadd/interjliszoba és egy munkaszoba all rendelkezésre.
Problémdt okoz, ha egyszerre t6bb iigyfél/csalid érkezik, mert az egy iigyfélfogadé
helyiségben, csak egy tigyféllel/csaladdal lehet foglalkozni a szakmai etika és a titoktartds miatt.
Amig csaladsegitink az egyik figyben segitséget nynjtanak, addig a masik tigyfél/csalad az
udvaron varakozik. Az épiilet, melyben a munkavégzés torténik, leromlott 4llagh, a falak
vizesek, penészesednek. Mellékhelyiség és konyha/vagy étkezé nem all rendelkezésre, hogy a
dolgozék komfortosan érezzék magukat.

A napi munkavégzéshez sziikséges eszkdzok (szamitdgépek, internet, fénymasold, fax,
telefonvonalak stb.) rendelkezésre allnak.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat nyitvatartdsa

HétfS 8-18
Kedd 8-16
Szerda 8-16
Csiitortok 8-18
Péntek 8-14

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat pusztazamori teriileti iroddja:
2039 Pusztazamor, Petofi Sandor u. 27.

A Szolglat csalddsegitdinek a pusztazamori Andreetti Karoly Altalanos Iskola és Miivészeti
Iskola épiiletében egy lezarhato, erre a célra elkiilénitett munkaszobat biztositanak. Az iskola
targyi eszkozeit (telefon, fax, szamitogép, fénymasolo) igénybe vehetjiik.

2040 BUDAORS, SZIVARVANY U. 3., Pr.: 102
TELEFON: (06-23) 423-100, E-MAIL: intezmenyvezeto@eselytarsulas.hu
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A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat nyitvatartisa

Hétfo 10-14

Kedd

Szerda 14-16
Csiitortok

Péntek

Nyitvatartasi idoén tal a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpontok krizisiigyeleti telefonszamon
nyujtanak segitséget. A sdskti és pusztazamori lakosoknak az érdi Gondozasi Kézpont Csalad-
és Gyermekjoléti Kdzpont krizisiigyelet a 06 20 231 8561 telefonszamon érhetd el.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat herceghalmi teriileti iroddja:
2053 Herceghalom, Gesztenyés it 1/a.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tgyfélfogadasara a Herceghalmi Csicsergd Ovoda éltal
biztositott munkaszobaban van lehetoség. A helyiség az Gvoda altal targyi eszkozokkel
felszerelt, a csaladsegitd rendelkezésére all laptop, az ligyfelekkel torténd kapcsolattartisra
szolgalati telefonon van lehetdség.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat nyitvatartdsa

Hétfs
Kedd 12-16

Szerda
Csiitértok 12-16

Péntek

Nyitvatartasi id6n tal a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpontok krizistigyeleti telefonszdmon
nyGjtanak segitséget. A budatrsi és herceghalmi lakosoknak a budakeszi HID Szocialis,
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont krizisiigyelet a 06 20 243 0323 telefonszamon
érheto el.

2040 BUDAORS, SZIVARVANY U. 3., PF.: 102
TELEFON: (06-23) 423-100, E-MAIL: intezmenyvezeto(@eselytarsulas.hu
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1. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMAI TEVEKENYSEGE A
2024. EVBEN

Az 1993. évi I1L. torvény A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol 64. § (6) alapjan a
csalddsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgédltato — a csalad- és gyermekjoléti
szolgdlat — keretében miikddtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csalddsegités
-1993. évi III. torvény 64. § (4) bekezdés szerinti- feladatait, valamint a 1997. évi XXXI.
torvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol 39. és 40. §-a szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

Csaladsegités

A csaladsegités olyan éltalanos, mindenki szdmdra hozzaférhetd szocilis alapszolgaltatas,
mely életkorhoz, jévedelemhez, szakértéi véleményhez nem kotott, onkéntesen és
téritésmentesen igénybe vehetd. A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szaméra az ilyen
helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megbrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mikddik. A jegyz6, a jarasi hivatal, tovabbd a szocidlis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény,
valamint a partfogéi felligyel6i és a jogi segitségnyijtoi szolglat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a valldsi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyujto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorul csaladrél, személyrél szereznek tudomast.
A beérkezett jelzések alapjan a csaladsegitést nyujtd szolgéltatd, intézmény feltérképezi az
ellatasi teriileten €16 szociélis és mentalhigiénés problémaékkal kiizdé csalddok, személyek korét
¢s személyesen felkeresve tajékoztatja Gket a csalddsegités céljarol, tartalmardl.

A csalddsegités keretében biztositani kell

e szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szociélis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését,

° a szocialis segitémunkat, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

* a kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

e a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az adossagterhekkel és lakhatdsi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢€l6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdék, illetve
egy€b szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadés nytjtasat,

o a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatasokat.

2040 BUDAORS, SZIVARVANY U. 3., PF.: 102

TELEFON: (06-23) 423-100, E-MAIL: intezmenyvezeto@eselytarsulas.hu
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Gyermekvédelmi feladatok

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek érdekeit védo specialis szolgaltatas, amely a szocialis
munka moédszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval kell, hogy segitse a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédését, jolétét, a csaladban torténd nevelésének eldsegitését, a
veszélyeztetettség megel6zését és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megel6zését, illetve a csalddjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

Az alapellatds hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hétranyos helyzetének
feltarasahoz, és a gyermek szocializacios hatranyanak csdkkentésével annak lekiizdéséhez.

A 2016. janudr 1-jén életbe 1épett 55/2015. (X1. 30.) EMMI rendelet értelmében a csalad- ¢s
gyermekjoléti szolgalat beavatkozasi lehetéségei az alapellatas keretében kezelhetd problémak
korére korlatozodik, a hatosagi intézkedések szakmai feladatai a jarési csalad- és gyermekjoléti
kozpontokra harulnak.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének elosegitése érdekében

e agyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd timogatasokrol valo tajékoztatas,
a tamogatasokhoz vald hozzdjutas segitése,

o a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés €s a
kdros szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzdjutis
megszervezeése,

e a vilsdghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal valé ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csalaidok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatishoz térténd hozzajutasianak
szervezése,

e aszabadidOs programok szervezése,

¢ a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gvermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében

o a veszélyeztetettséget €szleld és jelzd rendszer mikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elésegitése a megel6z6 rendszerben,

e a veszélyeztetettséget eléidézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

e a jelzorendszerhez tartozd személyekkel és intézményekkel valo egyiittmikddés
megszervezese, tevekenységiik 6sszehangolasa.

o tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miksdd inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek orokbefogadashoz valé hozzdjarulas szandékaval torténé elhelyezésének
lehetdségérol.

2040 BUDAORS, SZIVARVANY U. 3., PE.: 102
TELEFON: (06-23) 423-100, E-MAIL: intezmenyvezeto(@eselytarsulas.hu
6



ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkéaval elsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasat,
a csaladi konfliktusok megoldasanak el6segitése, kiilonosen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében, kezdeményezni

= egyéb gyermekjoléti alapellatasok Onkéntes igénybevételét és azt

sziikség esetén személyes kézremiikddéssel is segiteni,

= szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

= egészségligyi ellatasok igénybevételét,

= pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

A szocialis segité folyamat

A szolgaltatasba bevont — jelzést kovetden megkeresett vagy segitséget kér6 - ligyfelek a
szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl teljeskor tdjékoztatasban részesiilnek, majd sor
keriil az els6 interjira €s a probléma definialasara. Ezt kovetoen csaladsegité munkatarsaink
felajanljak az igénybe vehetd szolgaltatasokat, majd a kz6sen megfogalmazott cselekvési terv
alapjan megkezdik az egyiittmiikddést.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasai

szocialis segitd tevékenység

informécionyjtas

igyintézeés

kdzvetités mas szolgaltatasok felé

életvezetési-, nevelési tanacsadas

allaskeresési-, képzési tanacsadas, allaskereso klub

csaladi gazdalkodasi-, hatralék- és addssagkezelési tanacsadas
mentalhigiénés tanacsadas (egyéni és csaladi konzultacid)
jogi tanacsadas

pszichologiai tanacsadas

kozosségszervezés (csoportok, klubok, szabadidds tevékenységek, tabor)
egyéni iskolai felzarkoztatas, beilleszkedés segitése
adomanygyiijtés, adomanykozvetités

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat egyéb tevékenységei

kornyezettanulmanyok készitése (Szocialis és Egészségligyi Iroda, Gyambhivatalok,
Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalatok, Birdsag, Korhdzak, Gyermekjoléti
Szolgalatok, Kézpontok stb. részére)

gészleld- és jelzorendszer mukddtetése

jelzések fogadasa és kivizsgalasa

hatosagi intézkedések sziikségességének jelzése

2040 BUDAORS, SZIVARVANY U. 3., Pr.: 102
TELEFON: (06-23) 423-100, E-MAIL: intezmenyvezeto(@eselytarsulas.hu
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egytittmiikdés a jelzorendszer intézményeivel, tagjaival

csaladlatogatas

hivatalos {igyintézés, levelezés

nevelési-gondozasi terv alapjan a Kézpont altal szocialis segit6 tevékenységbe bevont
tigyfelek segitése a hatosagi intézkedés megsziintetése és/vagy visszagondozas céljabol
informécionyujtas a tarsszervek felé

dokumentacio vezetése

sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitasa

prevencio

egyéni fejlesztés, korrepetalas

Igénybevétellel és iigyfélforgalommal dsszefiiggoé adatok

Forgalmi adatok

Budlitis, 237 725 57

Soskat 39 73 0
Pusztazamor 3 11 0
Herceghalom 16 18 3

*Hatésdgi intézkedés (védelembe vétel, csaladba fogaddas, ideiglenes hatdlyit elhelyezés, nevelésbe vétel) alatt
allé kiskoriiak és csaladjaiknak a Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont, illetve a Gydmhalosdg eldirasainak
megfeleld gondozasa, tekintettel arra, hogy az esetmenedzserek szocidlis segitd tevékenysége! nem
Jfolvtathatnak. Ezek a kiskorit figyfelek és csalddjaik az vigyfélforgalomba nem szamolhatok bele.

Jelzések szdma

Budabrs 247 49 296

Saskit 19 8 27
Pusztazamor 3 ' 2 5
Herceghalom 19 1 20

Alapelldtdsi egyiittmiikiodeés keretében gondozott csaladok szama
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Budadrs
Soskat
Pusztazamor
Herceghalom

alapelldtott ligyfelek életkori megoszlisban

Egyiittmiikodési megdllapodds keretében
if B 7 Iﬁf N R IE T T

0-2 11 2
3-5 ] 1 3
6-13 49 9 1 2
14-17 32 5 2
Kiskortiak ésszesen: 97 17 1 7

18-24 9 2

25-34 33 8 1

35-49 76 9 1 9

50-61 17 1

62 + 5 2
Nagykoriak ésszesen 140 22 2 9

)

S Pusztazdmor m
Foglalkoztatott 99 12 1 7
Munkanélkiili 9 2
Inaktiv 53 12 1 3
ebbdol nyugdijas 4 2
ebbol 15 éves 26 5 1
vagy
idosebb tanulo
Eltartott 0-14 éves 76 13 1 6
kort gyermek _ _ _ |
secsen il 0 L Sl TS
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Alapelldtott csalddok szama elsédleges probléma szerint
(a tablazat a kapesolatfelvételkor a csalddndl elsédlegesen megjelend problémdkat tartalmazza)

 Problématipus | Budagrs* | Soskat* | Pusztazamor® | Herceghalom®
Eletviteli problémak 19 3 |
Csaladi-kapcsolati konfliktus 17 2 1
Elhanyagolas (fizikai, lelki) 15 1
Bantalmazas (fizikai, lelki, ; 5
szexualis)
Gyermeknevelési probléma 9 2
Beilleszkedési nehézség 5
Magatartas- cs 12 5 ! 2
teljesitményzavar
Mentalis betegség 29 1
Szenvedélybetegség (alkohol-,
kabitoszer-, jatékfiiggdség)
Anyagi, lakhatési problémak 4
Ugyintézéssel kapcsolatos 1 1
Osszesen 117 13 2 8
sesaldd

Alapellatott csalddokndl megjelend problémdk halmozott jellemzoi
(a tabldzat a csaladnal az egyiitimiikidési folyamat soran felderitett problémdkat tartalmazza)

Eletviteli problémak

Csaladi-kapcsolati konfliktus 29 - 2
Elhanyagolas (fizikai, lelki) 25 2
Bantalmazas (fizikai, lelki,

szexudlis) 17 .
Gyermeknevelési probléma 21 3 2 5
Beilleszkedési nehézség 19
Magataz’tés- s 21 6 1 4
teljesitményzavar
Mentalis betegség 50 7 3
Szenvedélybetegség (alkohol-
, kabitoszer-, jatékfliggdség)

Anyagi, lakhatasi problémak 17

Ugyintézéssel kapcsolatos 38 6 3
Osszesen 264 34 6 18

sesaldad
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Uj gyermekvédelmi gondozdsi esetek a kapcsolatfelvétel médja szerint

olatfelvétel médja

Budadrs | Séskat | Pusztazamor | Herceghalom

Onkéntes - gyermek
kezdeményezésére
Onkéntes- sziil6
kezdeményezte 17 2 1
Onkéntes a gyermek, a
sziilovel kdzdsen
kezdeményezte
Csalad- és gyermekjoléti
szolgalat vagy kozpont altal

kezdeményezett 3
Jelzbrendszer altal
kezdeményezett 45 3 3
Gyambhatdsag altal
kezdeményezett 3
Osszesen 68 5 0 4

Veszélyeztetett kiskortiak

A Gyvt. 6. § (5) bekezdése nevesiti a gyermeknek az Alaptorvénybdl levezethetd, minden
embert megilletd jogat, miszerint joga van emberi méltdsaga tiszteletben tartdsahoz, a
bantalmazassal, az elhanyagolassal €s az informaciés artalommal szembeni védelemhez. A
gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalazo biintetésnek, illetve bandsmodnak. Mig a (6) bekezdés kitér arra, hogy a gyermeknek
joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését segitd, a magyar
nyelv és kultara értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen tovabba, hogy védelmet élvezzen az
olyan karos hatasokkal szemben, mint a gy(lsletkeltés, az er6szak és a pornografia.

2024. jalius 1-t6l hatalyba Iépett a Gyvt. 6. § mddositasa, a (7) bekezdéssel, melynek
értelmében a gyermeknek joga van ahhoz, hogy olyan nevelésben, oktatasban és képzésben
részesiiljon, hogy tudatos €s felelosségteljes internet- és médiahasznald legyen €s hatékonyan
tudjon fellépni a zaklatéas internetes formaival szemben.

A Gyvt. 6. § (1) bekezdése szerint a gyermeket megilleti a sajat csaladi kérnyezetében valo
nevelkedés, azonban a Gyvt. 7. § (1) bekezdése szerint, ha az a gyermek érdeke, a térvényben
meghatarozott esetekben €s modon elvalaszthato csaladjatdl, sziileitdl. Amennyiben a sajat
csaladi milié nem megfelel6, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlodését, egészséges
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felnevelkedését és jolétét nem szolgdlja, a jogszabalyban meghatarozott intézmények, szervek
vagy személyek jogosultak és kotelesek kozbelépni és a gyermeket védelembe helyezni.

Ezen jogok érvényesitése a gyermekvédelmi rendszer, ezen beliil a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat feladata.

2024. szeptember 1. hatallyal kiegésziilt a Gyvt. a 6/B. §-aval, mely kimondja, hogy a gyermek-
¢és ifjusdgpolitikaért felelés miniszter feladata a gyermekeket érd elektroakusztikus zaj
egészségkarositd hatasait mérsékld intézkedések kezdeményezése. Ezek lehetnek tajékoztatd
kampanyok, amelyek segitik a sziil6i tudatossagot és Osztonzik a nyilvanos rendezvények
szervezoit az egészseg megovasara.

A Gyvt. 10. §. (1) a gyermekek kotelességét irja le, mely 2024. julius 1-vel kiegésziilt a c. és d.
ponttal, melyek 6t és a tébbi gyermeket is védeni kivanjak a testi, lelki egészséget veszélyeztetd
magatartastél, vagy az azt kérositd életmdod gyakorlasatol. A véleménynyilvanitas
szabadsagahoz valo joganak gyakorldsa soran tartsa tiszteletben a tobbi gyermek emberi
méltdsagat.

2024. szeptember 1-t6] kiegésziilt a Gyvt. 17. §. a 4d bekezdéssel, melyben meghatérozzak a
kiemelt veszélyeztetd okra utalo koriilményeket, és ezeket a miniszteri rendeletben részletezik.
e a gyermek szexudlis bantalmazasara utald kériilmények koziil miniszteri rendeletben

meghatarozottak

e a gyermek fizikai bantalmazasara utald koriilmények koziil miniszteri rendeletben
meghatarozottak

o a gyermek elhanyagoldsara utald koriilmények koziil miniszteri rendeletben
meghatarozottak

e a gyermek dltal megkisérelt ongyilkossag, ha a gyermek még nem részesiil
egészségligyi  ellatasban, gyermekjoléti alapellatasban vagy gyermekvédelmi
szakellatasban, illetve pszichés megsegitésben.”

A 15/1998. (IV.30:) Nm rendelet 11/A. § részletezi a Gyvt. 17. §-ban meghatarozott, kiemelt
veszélyeztetd tényezoket.
A gyermek szexudlis bantalmazésara utald koriilmények koziil,

e agyermek testnyilasainak nem baleseti eredet, kiilsd behatas okozta sériilése,

o atizennegyedik életévét be nem toltott gyermek varanddssaga, ideértve azt az esetet is,
amikor a tizennegyedik életévét betdltott varandos gyermek esetében megéllapithato,
hogy a sziiletendd gyermek fogantatasara a tizennegyedik életév betdltése elott keriilt
sOr,

o ha a gyermek vagy kozeli hozzatartozoja tizennyolcadik életévét betoltott személy altal
elkGvetett szexualis abuizusrol szamol be.

A gyermek fizikai bantalmazasara utald kériilmények koziil a nem baleseti eredetll, az érintettek
altal elmondottakkal nem Gsszeegyeztethetd eredetil, kiilsé behatas okozta

o sulyos sériilés,

o t0bbszords, kiilonbdzd idoben keletkezett, a gydgyulas kiilonb6zd stadiumait mutatd
sériilés,

e tGbbszords torések egyidejii jelenléte,

2040 BUDAORS, SZIVARVANY U. 3., Pr.: 102
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A gyermek sulyos elhanyagoldsara utald koriilmények koziil,

e haagyermek torvényes képviseldje a Gyvt. 130/A. § (3) bekezdésében foglaltak szerint
kifejezetten megtagadja az egyiittmiikddést az egészségiigyi alapellatast nyujtd
szolgéltatoval,

o kotelezd véddoltas beadasanak megtagaddsa,

e a gyermek silyos foku alultaplaltsaga, illetve a harmadik életévét be nem toltott
gyermek esetében a gyermek egészségét veszélyeztetd ellatatlansdga.

A gyermek 4ltal megkisérelt ongyilkossag, ha a gyermek még nem részesiil egészségiigyi
ellatasban, gyermekjoléti alapellatasban vagy gyermekvédelmi szakellatasban, illetve pszichés
megsegitésben.

A veszélyeztetettség megsziintetésével kapcsolatos feladatok, folyamatok

A Gyvt. 39. § (3) eldirja, hogy a gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek
veszélyeztetettségének megelozése érdekében a veszélyeztetettséget észleld és jelzbrendszer
miikodtetése. 2024. szeptembertd! [épett hatdlyba az a véltozas, ami a jelz6rendszeri tagokat
fokozottabban érinti. A korabbi szabdlyozas szerint is a jelzési kotelezettség elmulasztisa
fegyelmi vétségnek mindsiilt, de az 1997. évi XXXI. torvény 17. § (4) bekezdése egyes
mindsitett (kiemelten veszélyeztetd) esetekben stlyosabb, biintetéjogi felel6sséget hatiroz
meg.

A jelzérendszer feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében minden
olyan tényez0 feltardsa és kikiiszobolése, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkélcsi
fejlédését gatolja vagy akadalyozza.
A Gyvt. 17. § (1) alapjan a jelz6rendszer tagjai
® az egészségiigyi szolgaltatast nyjtok, igy kiilosndsen a védonoi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,
a személyes gondoskodast nytjto szolgaltatok,
a kdznevelési intézmények és a szakképz6 intézmények,
a renddrség,
az ligyészség,
a birdsag,
e a partfogd feliigyeldi szolgalat,
o az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,
e a menekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek 4tmeneti szallasa,
e azegyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
o a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag,
e ajavitdintézet,
e a gyermekjogi képviseld,
e a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkrében eljard févarosi és varmegyei
kormanyhivatal,
e azillam fenntartoi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében meghatarozott szerv,
o atelepiilési onkormanyzat jegyzdje,
® a biintetés-végrehajtasi intézet,
o a biintetés-végrehajtasi partfogd feliigyelok.
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Ha jelzérendszerhez tartozo személy vagy szerv alkalmazottja kiemelt veszélyeztetd okra utalo
koriilményt észlel, és haladéktalanul, de legkésobb harom munkanapon beliil nem tesz eleget
jelzési/kezdeményezési kitelezettségének, vagy nem tesz feljelentést, biintetdjogi felelosségre
vondsanak van helye.

Ha a gyermekjoléti szolgdltatdst ny(jtd szolgaltatd munkatarsa vagy a gyamhatosag
iigyintéz6je a kiemelt veszélyeztetd okra vonatkozd jelzésnek/kezdeményezésnek
haladéktalanul, de legkésébb harom munkanapon beliil nem kezdi meg a vizsgilatat,
biintetdjogi felelsseégre vonasanak van helye.

2024. szeptember 1-t6l kiegésziilt a Biinteté Torvénykonyvrol szolo 2012. évi C. torvény a
209/A. §-al, melynek értelmében, aki a gyermekek veszélyeztetettségével kapcsolatos kiemelt
veszélyeztetd okra utalé kériilménnyel dsszefiiggd kotelezettségét megszegi, vétség miatt két
évig erjedd szabadsagvesztéssel biintetendo.

A veszélyeztetettség megsziintetésével kapesolatos feladatok, folyamatok

A Szolgalattal kapcsolatban 1év6 sziildk folyamatos tdmogatast kapnak a gyermek(ek)
gondozasanak, ellatasanak és nevelésének megszervezésében. Kiilonb6z6 szolgaltatasok
biztositasaval (pszichologiai-, mentalhigiénés-, nevelési tandcsadas, par/csalddkonzulticio) a
csaladban jelentkez6 miikodési zavarok megsziintetéséhez, a csalddi konfliktusok
megoldasahoz jarul hozza a gyermekvédelem. Egyes esetekben a koriilmények alapos feltarasa
és a gyermekkel kapcsolatban 1évé hozzatartozok, szakemberek bevonasa utdn mérlegelésre
keriil, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintetheto-e oOnként igénybe vehetd
alapellatdsokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo, illetve egy€éb hatosagi
intézkedes kezdeményezésére van-e sziikség.

Azokban az esetekben, ha a csalad nem miikodik egyiitt és a gyermek veszélyeztetettsége nem
sziintetheté meg az alapellatas keretén beliil, akkor esetkonferencia keriil 6sszehivasra, melyen
részt vesznek a sziilok, a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsere és a gyermekekkel
foglalkozé szakemberek, valamint a folyamatba bevonhatd tdmogaté személyek. Ha a
probléma részletes megvitatasit és a megoldasok keresését kovetden is fenndll a hatosagi
intézkedés kezdeményezésének szindéka, tgy javaslatot tesz a Szolgalat a Gyermekeink
védelmében rendszeren keresztill a jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont felé, aki
egyiittmiikodik a gyamhatdsaggal.

Amennyiben a gyermek életét, testi, lelki épségét kozvetlen stilyosan veszélyeztetd helyzet all
eld, Gigy Szolgalatunk kozvetleniil is tehet ideiglenes elhelyezésre vonatkozo javaslatot a
Gyamiigyi és [gazsagiigyi Osztaly felé. Ebben az esetben — a kzvetlen veszély megsziintetése
érdekében - a gyermeket 30 nap idGtartamban kiemelik a csaladbodl. Ez alatt megtorténnek a
sziikséges szakért6i vizsgalatok, melyek eredményeképpen a gyermek vagy visszakeriil a
vérszerinti csaladba, vagy nevelésbe vétel keretében a gyermekvédelmi szakellatas
gondoskodasaba kertil.

A veszélyeztetettség megsziintetése minden esetben a szakmai etikai szabalyok és a hatalyos
protokollok betartasa mellett, a szocialis munka eszkozeivel, modszereivel torténik.
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Hatosagi intézkedések

A hatosagi intézkedés meginditasat alatamaszto fobb okok:

e Elhanyagolas — fizikai/érzelmi /oktatasi-nevelési

e Bantalmazas — fizikai / érzelmi /szexualis

e [gazolatlan iskolai mulasztés

e Sziilo életvitelébol / sziild személyiségeébdl fakado problémak
e Gyermek 6nmagat veszélyezteté magatartasa

e Sziiléi kapcesolattartassal Gsszefiiggd veszélyeztetés

Hatodsagi intézkedések formai:
e Védelembe vétel
Csaladba fogadas
Ideiglenes hatalya elhelyezés

Nevelésbe vétel

2024. jalius 1-t61 a védelembe vételi eljarassal kapcsolatban is valtozott a Gyvt., boviiltek azok
a gyermeket veszélyeztetd tényezOk, melyek alapjan a gyermeket a gydmhatosidg azonnali
hatdrozatdval védelembe veheti.

A 68.§. (2) d) a gyermeket, ha a birdésag a kapcsolattartasra vonatkozd hatarozat végrehajtasa
iranti eljarasaban megkeresi amiatt, hogy a gyermeket gondoz6 sziilé 6nhibajabol maradt el a
kapcsolattartas,

e) azt az ideiglenes hatallyal gyermekvédelmi szakellatasban elhelyezett, nevelésbe nem vett
gyermeket, aki esetén az ideiglenes hatalyu elhelyezés megsziintetésére keriilt sor a 73. § (1)
bekezdés a) pontja alapjan.

(3) k) figyelmezteti a kapcsolattartast akadalyozd, a gyermeket gondozé sziil6t, hogy a
gyamhatosag a sziiloi felligyelet rendezése, illetve a gyermek harmadik személynél torténd
elhelyezése érdekében pert indithat,

(3) 1) figyelmezteti a sziilot, hogy eredménytelen védelembe vétel esetén a gyamhatdosag
feljelentéssel élhet kiskoru veszélyeztetése biincselekmény miatt.
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Veszélyeztetettség és hatosdgi intézkedések

Csaladok szama, amelyekben
veszelyeztetett kiskortak élnek 73 11 | 5
Hatdsagi intézkedésben jogerdsen
érintett gyermekek szama a Szolgalat
tevékenységi korében 35 1
Hatdsagi intézkedés kezdeményezése
céljabol Kozpont felé tovabbitott
esetek (védelembe vétel, csaladba
fogadas, nevelésbe vétel) szama 21
Kézvetlen hatosagi intézkedésre
(ideiglenes hatalyu) javasolt esetek
szama 5

Atmeneti gondozis

A gyermekek atmeneti gondozdsa feladatot Budadrs Varos Onkormanyzata a Fészek
Gyermekvédé Egyesiilet Gyermekek Atmeneti Otthonaval, 1 f5 féréhely biztositasara kotott
ellatasi szerzédéssel teljesiti. A Fészek Gyermekvédd Egyesiilet Gyermekek Atmeneti Otthona
a krizishelyzetbe keriilt csaladok gyermekeit fogadja be atmeneti jelleggel.

A csaladok atmeneti otthona, olvan csalddok, vagy valsaghelyzetbe keriilt varandos anya és
sziiletendd gyermeke lakhatasat oldja meg, akik otthontalanna valtak. Az elhelyezés a sziil§
kérésére torténik és legfeljebb tizenkét honapig tart, ami hat honappal, sziikség esetén a tanitéasi
idé végéig meghosszabbithatdo. A Gyvt. 94.§ (3) bekezdése szerint, a csaladok atmeneti
otthonanak miikddtetése minden harmincezer fonél tSbb lakost szamlald telepiilési
dnkormanyzat kitelezd feladata, azonban Budadrs lakossaga 29.337 6 volt a 2024-es évben.

Valsaghelyzetben lévo varandés anyik timogatisa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai kozé tartozik a valsaghelyzetbe kertilt varandos
anyak gondozasa, amelyet a Veédondi Szolgalattal szorosan egylittmikodve végziink.
Jogszabalyi kotelezettségiinknek eleget téve minden esetben tdjékoztatjuk az anyat az Ot
megilletd jogokrol és kotelességeirdl, tamogatasokrol és ellatasokrdl, valamint a magzatot
megilletd jogokrdl. Mindegyik édesanyat segitjiik az ligyintézésekben, a tdmogatasokhoz,
ellatasokhoz vald hozzajutasban, a sziiletendd gyermek szamara megfeleld lakokdrnyezet
kialakitasaban, lakhatdsuk megoldasaban.

A sziiletendé gyermeke felnevelését vallalni nem tudo, valsaghelyzetben 1évé varandos anya
tajékoztatast kap a nyilt ¢és a titkos orokbefogadas lehetéségér6l, valamint a nyilt
orokbefogadast elosegitd kozhaszni szervezetek elérhetségeirdl.

Az alapellatias keretében torténd gondozas célja a varandds segitése ¢és a magzati élet
tiszteletben tartasa és védelme.
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Csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa az Intézményiink keretein beliil

A gyermekvédelmi torvény, a gyermekek érdekeinek €s jogainak figyelembevételével a
legfontosabbnak tartja, a gyermek vérszerinti csaladban torténd nevelkedését. Ennek
érdekében, kiilonbozé tamogatasok széles korét biztositja a csaladok és a gyermekek szdmara,
és csak utolso eszkdzként teszi lehetvé a csaladbol valo kiemelést. Azonban ebben az esetben
is kiemelt feladatként hatdrozza meg a csaladok képessé tételét arra, hogy a gyermekek
visszagondozasa lehetové valjon.

A Gyvt. 40/A § (2) bd.) értelmében a csalad és gyermekjoléti kézpont esetmenedzsere, a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében, szocialis segitémunkat koordindl és
végez. Az esetmenedzser a segitd folyamatba bevonja a csaldd és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitdjét, hogy a vérszerinti csalad korlilményeit alkalmassa tegyék (nevelési, -
gondozasi képességek fejlesztése. segitd beszélgetés, érdekérvényesités erOsitése,
munkakeresés, stb.) a gyermek vérszerinti csaladdba torténd visszagondozdsara.

A 2024. évben a teriiletileg illetékes HID Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont 13
nevelésbe vett és 1 utogondozott gyermek (6 csalad) sziileivel kapcsolatban adott feladatot
Szolgalatunknak.

Két csaladbol (4 gyermek) egy sziilé elhalalozott, harom sziilo elksltozott, akik lakohelytiket
nem adtdk meg sem a csaladsegitonek, sem az esetmenedzsernek, telefonszamukat
megvaltoztattik, a gyermekekkel nem tartottak a kapcsolatot.

Egy csaladnal (6 gyermek) a sziilok kiilonvaltak, az anya elkoltozott, az apa pedig nem mikddik
egyiitt Szolgalatunkkal.

Egy csaladnal (1 gyermek), ahol az édesanya egyediil maradt, egyilittmikddik
csaladsegitonkkel, gyermeke utégondozoi ellatasban van, akit rendszeresen latogat és
rendszeres az iddszakos kapcsolattartas is.

Egy édesanya (2 gyermek), latszolagosan egyiittmiikodik, amikor segitségre van sziiksége,
akkor jelentkezik, azonban az életvitelén — a segitség ellenére - nem valtoztat.

Egy édesanya (I gyermek) a devidns életvitelén nem valtoztat, gyermekét csak idonként
latogatja.

Mas illetékességi teriiletrdl feladatot nem kapott Szolgalatunk.

A 2024. év tapasztalatai
Humdn-erdforrds gazdalkodas

A szocialis szakmaban egyre tobb a szocialis munkara alkalmas palyaelhagyé szakemberek
szdma. Altaldnos indok az alacsony fizetés és a megbecsiilés hianya. A szocidlis fels6fok
végzettséggel rendelkezd fiatalok inkabb valasztjak a kulfldi munkat, vagy a végzettségiiknek
nem megfelelé feladatokat, hogy céljaikat meg tudjak valositani.

A szakemberek palyaelhagyasa veszteség a kliensnek, az intézménynek ¢és a tarsadalomnak is,
mert a kliensek is érzik, hogy valami nem miikodik tokéletesen. A t6bbszori csaladsegitovaltas,
a kdzos munka félbeszakadasa bizonytalansdgot okoz minden résztvevo szamara.

A szocialis szakmat és ebben a gyermekvédelmet shjtod eldregedés és munkaerd elvandorlas
nem érintette az Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
munkajat.
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A 2024. évben egy kollégank hagyta abba egy idore a csaladsegitéi munkat, gyermekvallalas
miatt, Intézménylinket véglegesen elhagyd, kilépé dolgozé nem volt.

2024. els6 félévben I fO szocidlis végzettségli, szakmai gyakorlattal rendelkezé és 1 o
pedagdgus végzettségli, szakmai gyakorlattal nem rendelkez0 kollégat sikeriilt felvenniink.
2024. masodik félévben 1 fo szocialis végzettségli, szakmai gyakorlattal rendelkez6 és 1 16
pszichologus végzettségli kolléga csatlakozott Szolgalatunkhoz.

Az GOjonnan felvett kolléga munkdjat a tapasztalt segitdk bevonasival és fokozott vezetdi
kiséréssel igyeksziink folyamatosan timogatni, mert a jelz6rendszeri kapcsolatok kialakitasa, a
helyismeret megszerzése, az agazati és agazatkozi struktarak feltérképezése hosszu 1dot vesz
igénybe, igy a terhelhetdség is kisebb ebben az id6szakban, komplexebb tigyekkel nem tudjuk
megbizni. Ezzel ardnyosan a tapasztaltabb kollégakra mennyiségileg és minoségileg is sokkal
nagyobb feladat harul.

A négy telepiilést jelenleg tizenegy 6 csaladsegité és egy fo csaladsegité asszisztens latta el,
hatarozatlan idejii kozalkalmazotti jogviszonyban, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet ,,a
személyes gondoskodast nyajtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirsl” altal eldirt végzettséggel.

Meg kell azt is emliteni, hogy a betsltott statuszokra egy évig kerestiink munkaer6t, azonban a
gazdasagi koriilmények és a szocialis munka alulértékelése miatt kevesen, vagy egyaltalan nem
jelentkeztek a csaladsegitdi munkakorre. A jelentkezok végzettsége nem mindig felelt meg az
eldirtaknak és nem rendelkeztek csaladsegitdi szakmai tapasztalattal, ezért ezen a teriileten
palyakezdok voltak.

A szocialis munka egy gyakorlat alapi szakma €s tudomdnyag, professziondlis segitd
tevékenység, mely az egyén és a kornyezete kolcsonhatasaval foglalkozik. Elsodleges feladat,
hogy képessé tegye az embereket lehetdségeik felismerésére ¢s kiaknazasara, megeldzze és
kezelje a hibas mikbdést. Alapveto elvek a szocialis munkaban az emberi jogok tiszteletben
tartisa, a tarsadalmi igazsagossagra torekvés és az esélyegyenléség eldsegitése.

A szocialis munka gyakorlata az egyes tarsadalmakban, tarsadalmi rétegekben, a kulturalis,
torténelmi és szocio-6konomiai helyzettdl figgden valtoznak.

A csaladsegitdi munka érzékeny folyamat, mely a helyismereten, a személyes kapcsolatokon,
a kolcsonds bizalmon és kiszamithatosagon kell alapuljon. A 2024. évben a Szolgalat altal
segitett csaladoknal allando csaladsegiték voltak, nem keriilt sor csaladsegitd valtasra. Ez
megkdnnyitette az egytittmikodést mindkeét fél részérdl, mivel ezek a csalddok az otthonukba
engedik és €életiik legintimebb részleteibe avatjdk be munkatarsainkat.

Altalanos tapasztalatok

2021. jalius 1-jét6l bevezették a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszert,
mely a mai napig nem cstkkentette az alapellatasban dolgozok adminisztracids terheit. Az
adatrdgzités sordn sokszor nem tudjuk az iigyfeleket rogziteni, mert a Magyar Allamkincstar
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altal rogzitett adatok nem egyeznek meg a személyi igazolvany és/vagy a lakcimkartya és a
TAJ kéartya adataival. Ezekben az esetekben elektronikus levelezés torténik, mely napokat vesz
igénybe az adatok egyeztetéséhez és rogzitéséhez. Az intézmények kozotti esetitadas nem
miikodik ezen a rendszeren keresztiil, ezért az tigyfelek mas illetékességi teriiletre kéltozése
esetében tovabbra is papir alapon kell megkiildeni az iratanyagot. A Gyamiigyi Osztaly felé
torténd hatdsdgi kezdeményezés esetén sem miikddik az informatikai rendszeren keresztiil
torténd kapesolattartds, ezért minden esetben papir alapon kérik be az intézkedéshez sziikséges
iratanyagot.

Az elmult években tobb valsag is jellemezte Magyarorszagot, A Policy Solutions, a Mit kivéan
a magyar nemzet? Magyarorszag problématérképe 2024-ben cimii tanulmanyaban azt mutatta
ki, hogy a magyarok szamara 2024-ben az alacsony fizetések jelentették a legnagyobb
problémat A masodik helyre az ezzel szorosan 6sszefliggd megélhetési koltségek, a harmadik
helyre pedig az egészségiigy allapota keriilt. A megkérdezettek 6 szazaléka gondolta, hogy
2025-ben javulni fog az anyagi helyzete, 36 szazalék annak romlasat varja, mig 49 szazaléka
nem var valtozast. Az adatokbol azt a kivetkeztetést vontak le, hogy a magyar tarsadalom
tobbsége 2025-re a megélhetési valsag tovabbi elhiizodasaval szamol.

Kutatdsaiban a Policy Solutions azt is vizsgélta, hogyan értékelik anyagi helyzetiiket az
emberek. A valaszadok 46 szazaléka szerint romlott, 50 szdzaléka szerint nem valtozott, 4
szézaléka szerint pedig javult a haztartasanak anyagi helyzete az elmult egy évben.

A megélhetési koltségek novekedése azt jelentette, hogy a rendelkezésre 4ll6 jovedelmek nagy
részét alapvetd arukra €s szolgaltatasokra kellett kélteni, melyek drai nagyobb mértékben
névekedtek, mint a nem alapveté termékeké, pl.: az aram dra t6bb mint 6tszordsére, a géz ara
tobb mint hatszorosara emelkedett.

Az anyagi jellegli problémak szakmai szempontbol is problémat jelentenek, mert a legtdbb
esetben a Maslow-piramis, az egymasra épiilé emberi sziikségletek hierarchiaja szerinti alsd
szintjének kielégitését kell megoldani, és csak ez utdn kovetkezik a magasabb szintii
sziikségletek kielégitése, mely csak a tavoli jovoben képzelheto el.

Anyagi problémék esetében a szolgalathoz fordultak ruha, bator és élelmiszer adomanyért,
mely a tavalyi évre is jellemz6 volt. Szolgalatunk csaladsegitéi az év folyaman folyamatosan
kozremlkodtek az adomanyok kiosztasaban és kdzvetitésében.

Az eloregedd tarsadalom problémadival is szembe kellett és kell nézniink az elkévetkezendd
években is. Az egészségligyi, gazdasagi és szocialis krizis miatt az ellatorendszerre 6ridsi terhet
helyez az ellatando idés emberek megnovekedett szama, akiket fenyeget a demencia, az
izolaltsag, a depresszio €s az elszegényedés is. Az inflacid, az alacsony nyugdijak és azok
vasarloértékének csokkenése is csak rontott az iddsek helyzetén.

Térsadalmunkban egyre tébb az egyediil €16 idés ember, akiket még az elszegényedés és a
tarsadalmi kirekesztodés veszélye is fenyegeti. Az egyediil él6 idések szamanak novekedése
komoly gazdasagi és egészségligyi ellatorendszeri problémakat is felvet.

Az egyediil €16 és a csaladban él6 idés emberekben egyre gyakrabban felmeriil az idésotthonba
vald bekoltozés lehetdsége, azonban hosszi a varolista, 3—5 év is eltelhet, mire helyet tudnak
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biztositani szamukra. Ez akkor is igy torténik, amikor az idds ember mar az igény benytjtasakor
megfelel a feltételeknek, és 6 vagy csaladja rendelkezik olyan anyagi hattérrel, amely képes
fedezni az intézménybe vald bekeriilés esetleges koltséget, valamint a havi téritési dijat. Ez a
varakozasi id6 nagy kihivast jelent a gondozasra szorulé idés ember €s csaladja szamara.

A Szolgélatunkkal kapcsolatba keriilt 62 év feletti személyeknek, elsésorban a hivatalos tigyeik
intézésében, a segélyek igénylésében, benydjtasaban, az orvosi vizsgalatokkal kapcsolatos
ligyintézésben és az idosotthoni elhelyezés kezdeményezéséhez volt szitkségiik segitségre.

A 2024-es évben egyre tébb csalad keriilt latokoriinkbe a sziilok valasa miatt. Manapsag minden
masodik hazassag valassal végzodik, ezért sok gyermek érintett. A gyerekek akaratukon kiviil
lesznek ennek résztvevoi, mely Osszezavarja Oket és folyamatosan sériilnek még akkor is,
amikor ,,békésen, kézds megegyezéssel” valnak el a sziilok, ahol nincs vita, nem nyilt a
fesziiltség, de ott a sok elfojtott harag, indulat, amit érez a gyerek. Amikor ,,viharos” a valas,
akkor abban megjelenik az agresszi6, manipulacié €s durva veszekedések vannak, mely
traumatizalja a gyermeket. Azonban nem dnmagaban a valas betegiti meg a gyermeket, ami
miatt testi-lelki-mentalis miitk6désében zavarokat fog mutatni, hanem az azt megel6z6 id6szak,
a valas lefolyasa és annak utohatasai.

A gyermekek leggyakoribb tiinetei a valas miatt, altalanos nyugtalansag, taplalkozasi
problémak, alvasi nehézségek, lopés, hazudozas, pszichoszomatikus tiinetek, szorongas,
nyugtalansag és szinte mindig megemelkedik az agressziv fesziiltség szintje, mely sokszor
haragos, diihds reakciokban jelenik meg.

A valofélben 1évo, vagy elvalt sziilok szdmara hasznos segitség, ha a valds a gyermek
szemszogébol is feldolgozasra keriil, és a gyermek €s a sziil6 is lelki tamogatast kap ebben a
nehéz helyzetben.

Az idei évben is probléma volt a kiilon €16 sziilével vald kapesolattartas megnehezitése miatt
kialakult, folyamatos konfliktus. A sziilok az egyéni érdekeiket eldtérbe helyezve nem veszik
észre, hogy sulyosan veszélyeztetik a gyermek egészséges érzelmi és erkdlesi fejlodését,
bizonytalansagot, zavart (pszichés és szomatikus tiineteket) okozva. Az egymassal folytatott
harcok kdzben nem latjak, hogy gyermekiik életében az anya és az apa is egyarant fontos, hiszen
mindkett6jilk feladata (akar egyiitt élnek, akar nem) gyermekeik felnevelése, fejlodésiik
tamogatasa. A tamogatd csaladi kdrnyezet, a gondoskodo, meleg, bizalommal teli kapcesolat a
sziilokkel, biztositja gyermekiik egészséges lelki fejlodesét.

A csaladsegités soran feltarjuk a problémat, sziikség esetén mds szervezetek szolgaltatasaihoz
valo hozzaféréshez segitjiik az idés embert. A csaladi kapesolatokat is feltérképezik
csaladsegitdink, hogy lassak kinek a segitségére lehet szamitani az idos ember életének jobba
tétele érdekében. A rendelkezésre allé ellatasokrol minden esetben tajékoztatast, az
igénybevételhez és az ligyintézéshez segitséget nytjtunk.
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A megvaltozott, nehezitett koriilmények ellenére a feladatok megszervezését és ellatasat
segitette munkatarsaink magas szociélis érzékenysége, kitartisa, szakmai tuddsa, tapasztalata
¢€s a tamogato munkahelyi légkdr.

2. BUDAORS

A 2024. évben alapellatas - 6nkéntes egyiittmiikidés - keretében 117 csaldddal (237 £6), egyéb
egyszeri ligyintézések keretében 346 csaladdal (725 £6) foglalkozott a csaldd és gyermekjoléti
szolgalat. Az egyiittmiikodési megallapodassal végzett munka sorin az iigyfelek dontd
tobbsége a 6-17 éves és a 35-49 éves korosztalybdl keriilt ki.

Az egyiittmiikodési megallapodassal nem rendelkezd iigyfelek elsésorban iigyintézésben,
informacionyijtasban, ellatdsszervezésben és jogosultsigaik megszerzésében kérték a
segitséget, mely csoportban is feliilreprezentalt volt a 35-49 év kozotti korosztaly, valamint a
62 év felettiek.

A HID Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat 19 egyiittmiikodésre kotelezett
csaladdal (57 gyermek) kapcsolatban irt el6 feladatot a szolgalat szamara.

A 2024. évben tovabbra is sikeriilt meg6rizni és megerdsiteni a munkatarsak és a jelzérendszer
tagjai kozott a szakmai egyiittmiikodést, az egyiitt gondolkozast, az egymast erésits, timogatd
szemléletet.

Egyiittmikddési megallapodas nélkiil is nydjtottunk segitséget (725 f6) tanadcsadassal,
informéciénydjtassal a nagykoru, egyediilalld és/vagy id6s személyeknek, melyek egyszeri,
vagy tobbszori talalkozést is jelentettek.

Az intézménylink felé jelzett gyermektelen felnéttek (kiilondsen az idBs és/vagy beteg
személyek) esetében sokszor nem keriilt sor a gondozasi folyamatra, mert az egyiittmiikodést
nem villaltak. A szolgaltatas igénybevételére azonban nem kotelezhetdk, ezért csak 6nkéntes
egylittmiikddés esetén tudjuk az ellatast biztositani. Ezek az esetek a 35-49 éves korosztalyban
az allaskeresést, Onéletrajz megirasat és az anyagi jellegli problémak miatti segély kérelem
benyujtasat jelentették.

Az anyagi jellegli problémak megoldasaban kérték iigyfeleink legnagyobb arinyban a
segitségiinket, melyet célirdnyosan, a hidnyallapotok kielégitésére iranyuld segitségnyjtassal
oldottunk meg. Az alacsony jovedelem miatt jellemzen az alapvetd sziikségletek
kielégitésének hidnyarol volt szo, tovabba a felhalmozott kiziizemi tartozdsok megfizetéséhez
kértek segitséget. Szolgalatunk csaladsegitdi minden esetben igyekeztek teljes korii
tajckoztatast nyujtani a szocidlisan raszoruld személyeknek a szocidlis, gyermekvédelmi,
egeészségiigyi, csaladtdmogatasi és egyéb helyi ellatasokrol és azok igénybevételérol.

Budadrson is egyre gyakrabban talalkozunk alacsony jévedelemmel rendelkezd, magéra
hagyott nyugdijasok elszegényedésével, kiszolgaltatottsagaval. A legrosszabb helyzetbe azok
keriiltek, akik t6bb betegséggel is kiizdenek, sajat magukat ellatni csak részben képesek, napi
szintli segitd tevékenységet igényelnek, melyhez a szocialis alapellaté rendszer szolgaltatasai
nem elegenddek.
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Azok esetében, akiknek csaladi kapcsolatait felkutatni nem sikeriilt, de mentalis, vagy
egészségiigyi allapotuk aggodalomra adott okot, csaladsegitdink egyiittmiikodtek a PMKH
Gyamiigyi Osztalyaval és a korhazi szocialis munkasokkal. A magarél gondoskodni nem képes,
csaladja altal elhanyagolt, vagy csalad nélkiili id6s személyek végleges elhelyezésében
igyekeztiink segitséget ny(jtani.

Amikor felmeriil egy idés ember bentlakdsos intézményben torténo elhelyezése, akkor a
felvétel kezdeményezésében csaladsegitdink segitenek, azonban a bekoltézésre hossza
varakozasi idd utan keriil sor.

A magas inflacié miatt egyre emelkednek az arak, melyek koziil elsésorban az €lelmiszer és az
energiadrak emelkedése shlyosan érinti a nyugellatisban részesiiloket. A nyugdijasok
fogyasztoi kosaraban sokkal nagyobb stllyal szerepelnek ezek a termékek, mint az atlagos
fogyasztoi kosdrban. Az orvosi ellatds nehézkessé valt, tobb honapot kell varniuk egy-egy
orvosi vizsgalatra, ezért inkabb elhanyagoljak a gyogyulasukkal kapcsolatos teenddket.

Az alacsony jovedelemmel (Sregségi, 6zvegyi nyugdij, rehabilitacios jaradék, baleseti ellatas
stb.) rendelkezéknek segitséget adnak csaladsegitéink a segély kérelmek benytjtisahoz, és
tobbszor kezdeményeztek méltanyossagi nyugdijemelést.

Napjainkban a mentalis zavarok gyakorisdaga folyamatosan emelkedik, a magyar lakossag 38%-
at (eurépai Roamer vizsgalat, SOTE Pszichiatriai és Pszichoterapias Klinikdja) érinti
valamilyen mentalis betegség, mely illetékességi teriiletiinkén a gyermekek és a felndttek
korében egyarant gyakori. Nagyon fontos lenne, hogy az érintett minél hamarabb orvoshoz
forduljon, és ebben a kornyezet szerepe legalabb annyira fontos, mint a betegé. Sajnos sok
esetben latjuk azt a megélést, hogy a gyengeség jeleként fogjak fel a kliensek, hogy orvoshoz
vagy pszicholégushoz forduljanak a ,lelki problémakkal™ segitséget kérni.

Altalaban akkor keriilnek az emberek az ellatdrendszer latokorébe, amikor kérnyezetiik,
csaladjuk mar nem tudja kezelni a kialakult helyzetet. Kapcsolati haldjuk besziikiil, a kordbbi
ismerdsok egy része eltlinik az életébdl, 0j kdrnyezetében pedig elsésorban a segito
szakemberek lesznek jelen.

Ebben a helyzetben fontos a szocidlis kapcsolatok (csalad, baratok) feltérképezeése, akik
bevonhatok a segito folyamatba.

A Vadaskert Alapitvany a Gyermekek Lelki Egészségéért foglalkozik a Budadrs teriiletén €16
gyermekek pszichiatriai kezelésével, azonban a kivizsgalasra -a kapcsolatfelvétel utan-
minimum egy hénapot kell varni. Amennyiben a gyermeknek terapiara van sziiksége, akkor
akar tobb honap is eltelik annak elkezdéséig.

A Budadrs teriiletén é16 felndtt lakossag pszichiatriai ellatasat a Budadrsi Egészségiigyi
K&zpontban két szakember latja el, alacsony déraszamban. Amennyiben a rendelési idon kiviil
meriil fel mentalis probléma, akkor a betegeknek a Szent Rokus Klinikai Témb — 1085 Gyulai
P4l utca 2. szdm alatt kapnak segitséget, mely informaciot hosszi utdnjarassal tudtuk
megszerezni.

A pszichiatriai betegségekben az érintettek szdma egyre inkabb novekszik, az ellatérendszer
nem fejlédik és talterhelt, melyet még az orvos és szakszemélyzet hidnya is terhel.
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2024. €v folyaman 117 csaladdal miikodstt egyiitt a szolgdlat alapellatas keretében, 6k
elsdsorban életviteli, nevelési problémaik és csaladi konfliktusok miatt keriiltek a Szolgalat
latokorebe. Tobbségiik esetében hosszil tavi segitségnyhjtasra van sziikség, Gket a
JelzOrendszeri tagok segitségét is igénybe véve folyamatosan figyelemmel kisérik kollégaink.
Ugyfeleink korében a vezetd szolgéltatasok voltak az életvezetési- és nevelési tanicsadas,
valamint a segitd beszélgetések.

A csaladokkal vald segité munka soran azt tapasztaltuk, hogy kiemelkedé probléma a
csaladokon beliil a miikddési zavar, mely életvezetési, csaladi—kapesolati konfliktusokban,
gyermeknevelési és elhanyagolasi problémakban, lelki-mentélis zavarokban nyilvanulnak
meg.

A csaladi 1égkdr, a rendszer miikddése meghatarozza a benne éldket. A Szolgalatunk
gondozasaba keriilt fiatalok csoportja legtdbbszér nem tapasztalhatja meg a ,,j6” csalad érték-
¢s normarendszerét, ezért a tarsadalmi beilleszkedésiik és szerepvéllalasuk is a negativ
mintanak lesz megfeleld.

Intézménylink iigyfélkérében jelentdsen megndtt a mentalis problémakkal kiizdék szdma,
akiknél a csaldd egy vagy t6bb (sziil6 és/vagy gyermek)) tagja is stlyos lelki, mentalis, vagy
pszichés zavarral kiizd. Ezeknek a személyeknek az ellatasara az ellatorendszer tovabbra sincs
felkésziilve. A szakemberekhez vardlistik vannak és ritkak a konzultaciés lehet6ségek, mely
megneheziti a csaladsegités folyamatat.

Szolgalatunkndl is miikédik pszichologiai tanacsadds a gyermekek megsegitésére, melyre nagy
sziikség van a pszichésen terhelt gyermekek magas szama miatt.

A Szolgélatunkkal kapcsolatba keriil6, bullyinggal érintett gyermekek szama megemelkedett a
2024. évben. A jelzés ltalaban magatartas és -teljesitményzavarrél, vagy szorongasrél szolt,
azonban a csaldddal folytatott segité beszélgetések soran gyakran az deriilt ki, hogy a gyermeket
kikozositették, cstfoltak vagy akar bantalmaztak is az osztilyaban. Ezekben az esetekben mar
nem miikodik a megel6zés, azonban a resztorativ technikak alkalmasak lennének a konfliktus
altal okozott sérelmeket helyreallitani. Ez lehetdséget ad mindenkinek arra, hogy kifejtse
érzéseit, a bantalmazonak teret ad a bocsénatkérésre, az aldozatnak pedig a megbocsatésra.

A prevencids foglalkozasokat az osztalyfonskkel egyeztetve tartja a szocialis segitd a felmeriild
sziikségletek alapjan, a gyermekek életkorahoz igazodva.

A Median Kozvélemény-és Piackutatd Intézet az UNICEF Magyarorszag megbizasabol 2022-
ben orszdgos online felmérést készitett 12 és 20 év kozotti fiatalok korében, akiknek iskolai
zaklatassal, erdszakkal kapcsolatos kérdésekre kellett valaszolni.

A vélaszaddk 66 szdzaléka arrél szamolt be, hogy tanulmanyai sordn rendszeresen éri vagy érte
fizikai, lelki vagy verbélis erbszak. A tizenévesek 85 szdzaléka maér legalabb egyszer
megtapasztalta az iskolai bantalmazast, mely tobbnyire az osztalyteremben térténik és ez
gyakran az online térben is folytatodik.

A zaklatds kdvetkezményei minden résztvevre kiros hatassal vannak, hosszi tavon pszichés
problémék kialakulasahoz vezet.
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Az aldozat szamara a megalaztatasok folyamatos stresszt jelenteneck, mert nem tudja magat
megvédeni és azt éli at, hogy tarsai sem allnak ki mellette és nem kap segitséget. Testi és
pszichés tiinetek jelentkezhetnek nala: ilyenek példaul a fejfajas, hanyinger, alvaszavarok,
reggeli  rosszullétek, iskolai szorongas, illetve koncentraciés problémak, ami
teljesitményromlashoz vezethet.

Ha a zaklat6 csak a zaklatassal tudja kivivni tarsai elismerését és fenntartani tarsas presztizsét,
akkor viselkedésrepertoarja besziikiil, szocialis képességei pedig rugalmatlanok maradnak.

Az iskolai zaklatds megolddsanak iigyében a legfontosabb, hogy a bantalmazott gyermek ne
maradjon magara a szenvedéseivel, ne hibaztassak a torténtekért, ne bagatellizaljak az esetet,
ne relativizaljak a fajdalmat, hanem ismerjék el jogos sérelmeit és alljanak hatarozottan mellé.

A 2024. évben megemelkedett a csaladon beliili gyermekbantalmazasok szdma a 2023. évhez
képest.

A fizikai bantalmazas 2023-ban 10 gyermeknél meriilt fel, mig 2024-ben 11 gyermekre
vonatkozoan volt elsddleges probléma, 11 gyermeknél pedig a gondozasi folyamat sordn deriilt
ki a bantalmazas ténye.

A lelki bantalmazast a csaladsegités sordn tartak fel a csaladsegitok, mely 27 gyermeknél meriilt
fel. Az esetek egy részében a gyermekek tan(i voltak anyjuk bantalmazasanak, masik részében
pedig a csalddja és/vagy a kdrnyezete bantalmazta lelkileg. Ezek az érzelmi bantalmazasok
olyanok voltak, amikor azt kdzvetitették a gyermek felé, hogy 6 értéktelen és olyan elvarasokat
tamasztottak felé, amit koranal vagy személyiségénél fogva nem tudott teljesiteni. Az elvarasok
nagy terhet jelentettek a gyermeknek, mert azt élte meg, hogy 6 csak akkor lehet jo, ha ezeknek
az elvarasoknak megfelel.

Sok esetben még a fizikai bantalmazas sem keriil ki a csaladbol, csak évekkel késobb, az
érzelmi bantalmazas pedig még inkdbb rejtve marad, mert megfoghatatlan. Ennek
megoldasahoz, a szemléletvaltashoz tarsadalmi parbeszédre, sziiloket és gyerekeket is bevono
edukaciora lenne sziikség.

Intézményiink dolgozdi az alapellatas keretében nevelési tandcsokat és tdjékoztatast adnak a
sziiloknek arrdl, hogy mit jelent a bantalmazas s annak milyen kovetkezményei lesznek a
felnotté valas és a felnott élet soran.

A 2023. évhez hasonldan, a 2024. évben is a szenvedélybetegségek koziil a viselkedési
fliggtség erdteljes novekedését tapasztaltuk, melynek megnyilvanulasi formdja a telefon és
szamitogeépfiiggdség.

A fiatalok szamdra leginkabb a tabletek, okostelefonok és a jatékkonzolok eldtt toltstt orak
szamitanak szérakoztaté kikapcsolodasnak. A tizenévesek kozel 8 orat tdltenek
okoseszkdzeikkel naponta, de mar az 6t év alattiakat is egyre inkabb érinti a digitalis fliggéség,
melynek kdvetkezménye lehet az alvas- és hangulatzavar, koncentracios nehézségek, latoszervi
kéarosodas, elhizas €s mentilis betegségek.

Digitalis kitettségiink a jovében fokozédni fog, melynek szdmos pozitiv hatdsa is van, ha az
okoseszkozok hasznalatat ésszerli és egészséges keretek kozé tudjak szoritani. A tiltds nem
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megoldas, mert az veszekedésekhez, dithrohamokhoz, rongalashoz vezethet, melyeket a
hozzank keriilé esetek nagy részében tapasztaltunk.

Az egyiittmiikddés soran el6szor a sziiloknél kell valtozast elémi, mert eldszor nekik kell
megmutatniuk sajat elkotelezettségiiket azzal, hogy tudatosan kevesebbszer nytlnak az
okoseszkdzokhoz, nem hasznéljak hattérzajként a televiziot és a kozos csaladi étkezésekrol is
kizarjak ezeket. Tudatosan kell sziineteket beiktatni gyermekeiknek az okoseszkoz-hasznalat
kidzben, az eszkodz hasznalati idejét pedig korlatozni kell a megfeleld alkalmazasokkal. Tébb
olyan program is letdlthet6, melyekkel nem csupan szérakozni, de kézben tanulni is lehet, mint
a logikai- vagy memoriajatékokkal.

Intézményiink dolgozoi az alapellatas keretében nevelési tanacsokat és tajékoztatast adnak a
sziilbknek arrél, hogy milyen jelei vannak a filiggdség kialakulasanak. Budadrs teriiletén
hianyzik a gyermekpszichiatria, ahova a gyermekek kevesebb id6 alatt keriilhetnének be, mint
a teriiletileg illetékes Vadaskert Alapitvany a Gyermekek Egészségéért Korhiz és
Szakambulancigjara.

Tapasztalataink szerint a gyermekintézménybe valé beilleszkedési problémakat elsésorban a
tanulasi és részképesség zavar okozza, mivel a gyermekeket sorozatos kudarcok érik. A csaladi
szocializacié problémai is gyakoriak, amikor a sziil6-gyerek kapcsolat problémés vagy egyedi
csaladi mintak ¢és elvarasok vannak, melyek kovetkeztében egyre tobbszor talalkozunk az
idegrendszer fejletlensége miatti beilleszkedési és magatartasi problémakkal.

A serdulok pszichés problémai altalaban akkor alakulnak ki, amikor a krizisidoszakban
magukra maradnak segitség, elfogadas és megértés nélkiil. A krizis azért alakul ki, mert
felbomlik a gyermekkor egyensulya és sok éven keresztiil alakul ki az 1j egyensuly, mely a
felnott életre jellemzd. Ez egy olyan helyzet, ahol az eddig megoldasok mar nem mikddnek,
sok a valtozas, melyekhez alkalmazkodni kell, és ezek a testi-lelki valtozdsok nagyon
megterheldek tudnak lenni. A kamasznal megné az intim tér igénye, ezért nehezebb ralatni a
valtozasokra. Ebben az iddszakban még fontosabb a sziilok részérdl az elfogadas, a megértés
¢s szoros, -bizalmas kapcsolatban maradni a serdiilgvel.

Szolgalatunk latokorébe szorongasos-depressziv tiinetekkel, evészavarral, hangulati,
magatartasi, beilleszkedési és dnértékelési zavarokkal, szuicid gondolatokkal keriiltek, melyek
miatt igénybe vették intézményiink pszichologiai szolgaltatasat.

Pszichés problémak esetében az Intézménylink altal biztositott pszichologus foglalkozott a
gyermekekkel, stlyosabb esetben pedig tovabb iranyitotta dket a Vadaskert Alapitvany a
Gyermekek Egészségéért Korhaz és Szakambulancidjara.

Csaladsegitdink a sziilokkel foglalkoztak, nevelési tanacsokat adtak ahhoz, hogy megértsek és
elfogadjak, hogy tiirelemmel, megértéssel, ugyanakkor hatarozott elvariasokkal neveljék
gyermekeiket, mert akkor ez az idészak is jol végzddhet.

Az Intézményiinkben biztositott pszichologiai segitség mellett sziikség lenne
gyermekpszichidterre, aki terapias segitséget nytijtana az arra raszoruld gyermekeknek.
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A 6-17 és 35-49 évesek egyiittesen magas szama az idei évben is tartalmazza a kiilén él6
sziilovel vald kapcsolattartas megnehezitése miatt kialakult, folyamatos konfliktusban 1évé
csaladokat. A gyermeket gondozd és a kiilonélo sziilo is gyakran ellennevelést és érzelmi
zsarolast folytat, rendszeresen feljelentik egymast a gyermek veszélyeztetése miatt. Ezeket
elsdsorban a bosszaallas miatt teszik a sziilok, hogy vélt vagy valos sérelmeiket megtoroljak.
Tapasztalataink szerint, egyre gyakrabban fordul elé a vagyon megosztasa miatti haborGskodas,
melyben a gyereket allitjak maguk kozé a sziilok.

A szilok az egyéni érdekeiket elétérbe helyezve nem veszik észre, hogy shlyosan
veszélyeztetik a gyermek egészséges érzelmi és erkdlesi fejlodését, bizonytalansagot, zavart
(pszichés és szomatikus tiineteket) okozva. Az egymassal folytatott harcok kézben nem latjak,
hogy gyermekiik életében az anya és az apa is egyarant fontos, hiszen mindkettdjiik feladata
(akar egyiitt élnek, akar nem) gyermekeik felnevelése, fejlodeésiik tdmogatasa. A tdmogato
csaladi kornyezet, a gondoskodo, meleg, bizalommal teli kapcsolat a sziilokkel biztositja
gyermekiik egészséges lelki fejlodését.

A csaladok egy részénél azt is tapasztaltuk, hogy a sziildi kompetencia nem alakult ki, vagy
hibas mintakkal terhelt, ezért nem képesek gyermekeik életkori sajatossagaibol adodo
problémait kezelni. Ezek feloldasara, megoldasara a sziiloknek nincs megfelelé mintajuk, igy
megfelelé megoldasi stratégiajuk sem alakult ki. A diszfunkcionéalisan mikodd csaladok
esetében gyakran fordul elé a sziil6 és gyermeke kozotti konfliktus, melynek oka a csaladon
beliili szerepek kialakulatlansaga, a hatarok, keretek €s a tisztelet hianya.

A kialakult problémak megoldasa és a hibas mikodési mechanizmusok helyredllitasa
érdekében a HID Szocidlis Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont altal nydjtott,
kotelez6en ellatandd szolgaltatasokat (csaladterapia, mediacio, jogi és pszichologiai
tanacsadas) vették igénybe gondozottjaink.

A 2024, évben 2 valsaghelyzetben 1évé varandos anya keriilt Intézményliink latékorébe, akik
tajékoztatast kaptak az igénybe vehet6 ellatasokrol, az dket és magzatjukat megilletd jogokrol
és kotelességekrdl. A sziiletendd gyermeke felnevelését vallalni nem tudd, valsaghelyzetben
lévé varandos anya tajékoztatast kap a nyilt és a titkos drokbefogadas lehet6ségérdl, valamint
a nyilt orokbefogadast eldsegitd kozhaszn szervezetek elérhet6ségeir6l. Az alapellatas
keretében torténd gondozas célja a varandos segitése, a magzati élet tiszteletben tartdsa és
védelme.

A két kismama életvitelén nem kivant valtoztatni, a felajanlott segitséget és elhelyezést nem
fogadta el, ezért még a sziilés elott értesitettiik azokat a korhazakat, ahol varhatéan a sziilés
megtorténik, hogy az Gjsziilott hazaadhatosagat kisérjek fokozott figyelemmel. Az egyik
kismama a Szent Imre Egyetemi Oktatokorhazban sziilte meg gyermekét, ezért a XI. keriileti
BFKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztalya ideiglenes hatalyt elhelyezést kezdeményezett. A
masik kismama visszaksltozott édesanyjahoz, nem kivant semmit tenni annak érdekében, hogy
nagyobb gyermekeit €s az Gjsziilottet 6 nevelje.
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Budadrs Varos Onkormanyzata az illetékességi teriiletén €16 hajléktalanok ellatisara
egylittmiikddési megallapodast kotétt a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal, mely feladatot a
Rimaszombati Uti Szocidlis Kozpont Szocialis Alapszolgaltatdsokat NyUjtd Integralt
Intézményiik nyujtja. Szolgalatunk csaladsegitéi szorosan egytittmiikddnek és folyamatosan
tartjak a kapcsolatot az utcai szocialis munkasokkal, hogy a szocialis ellatasokat elérhetove
tegyék, valamint az intézményi gondozassal szembeni bizalmatlan egyének szocidlis és
mentélis segitését tamogassak.

2024. december 19-én kardcsonyi ebédet rendeztiink a hajléktalan és raszoruld embereknek,
akik az ebéd mellé kaptak egy kis karacsonyi csomagot, melyben bejgli, kave, tea és konzervek
voltak. A 71 raszoruld kozétt voltak olyanok, akik elvitték az ebédet, de huszonhét ember
kozosen étkezett. Felkérésre gitarozott egy Onkéntes, aki kardcsonyi dalokat jatszott az
Osszegylilteknek. A hetvenegy ember részére a karacsonyi kétfogasos meniit, az Auchan
Aruhaz konyhaja biztositotta.

Ingyenes jogi tanacsadas vehetd igénybe a budadrsi lakosoknak, melyet az Intézményiinknél
megbizasi szerzodéssel 1 {0 tigyvéd nyjt a raszoruld csaladoknak. A szolgéltatas tandcsadas
jellegli, segiti az eligazodast a jogi iligyekben és tamogatast nyljt a jogi teenddk
meghatarozasaban, melynek eredményeként az tigyfél megfeleld felkésziiltséget szerezhet
tgyeinek intézéséhez és érdekeinek érvényesitéséhez.

A jogi tanacsadas a szocialis segitd tevékenység része, ezért feltétele a tandcsado és a
csaladsegitd folyamatos szakmai egyiittmiikddése. 2024. évben 58 fo részesiilt a
szolgaltatasban 84 alkalommal.
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Adomanyozas

A 2024. év folyaman a Magyar Voroskereszt Budadrsi Tagszervezete szervezésében
rendszeresen tudtunk élelmiszert osztani a raszoruld csalddoknak. A kiosztott adomany

mennyisége 7 031 kg, melyben zdldség (krumpli, karalabé, retek, sargarépa, gyokér, zeller,

salata, paprika, paradicsom, cékla), gyiimélcs (alma, banan, anandsz, granatalma), pékaru
csokoladé, gytimobleslé és konzerv volt.

A Mapei Kft 6t raszorul6 csalad karacsonyi késziil 6dését segitette ¢lelmiszercsomagokkal.
Egy multinacionalis cég dolgozdinak Gsszefogasa segitségével 44 raszoruld gyermek kapott
olyan karacsonyi ajandékot, amire nagyon vagytak.

Budadrsi civil kezdeményezéssel, élelmiszer és ruhaadomanyokat gytijtottek a helyi 6vodak és
iskolak, melyekbél élelmiszerrel 58 csaladot, ruhaadomannyal pedig 76 csaladot segitettiink.

Nyari tabor

A 2024. évben kétszer egyhetes nyaéri tabort szerveztiink raszoruld csaladok gyermekeinek.
Minden nap reggelivel vartuk éket és tizdrait, asvanyvizet csomagoltunk szamukra., A tabor
keretében jartunk a Budakeszi Vadasparkban, a Budadrsi Varosi Strandon, a Mese
Miizeumban, moziban, a DinoPark KOKI Budapestben, az IllGziok Mizeumaban. Budadrsén
is szerveztiink programot, mely kirandulas, foci és egy€b kiiltéri jatékokat jelentett.
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Kozosségi kézmiives foglalkozasok, melyek keretében ajandéktargyakat készitettek a gyerekek
egy-egy linnepi alkalomra, vagy a kreativitasuk fejlesztése érdekében.

Hiusveéti késziilodés
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Anyiak napja
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Karacsonyi késziilodés
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Karacsonyi ajandékozas (civilek osszefogasa a munkahelyiikon)
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Onismereti csoport

Az Onismereti csoportok nagy elénye, hogy megtapasztalhatd egy timogatd és elfogadd
kozosség ereje. A csoporttag atélheti, hogy a néla felmeriild problémdkat mindenki mas is atéli
¢s ugyanugy kiizd vele. A csoport elfogad és megtart, mindenki azt érzi, hogy 6romében és
banataban sincs egyediil.

Baba-mama klub

A gyermekekkel foglalkozd szakemberekkel egyiittmiikddésben keriil megszervezésre a klub,
ahol a kisebb gyermekekkel kapcsolatban kaphatnak az édesanyak hasznos és segité tanacsokat
szakemberektdl, valamint megoszthatjdk egymas kozott praktikus gyakorlataikat.

Budadrsi jelzérendszer véleménye és javaslatok

A Jelzbérendszer tagjai altal visszakiildtt, 2024. évre vonatkozé kérddivek Gsszesitése alapjan
megdllapithatjuk, hogy a Jelzérendszer tagjai jonak ¢és konstruktivnak itélték meg
egylittmitkddésiiket az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd és Gyermekjoléti
Szolgélattal.

Javaslataik:
- tobb és részletesebb tdjékoztatis a gyermekvédelmi rendszerrel és a Gyermekjoléti
Szolgélat miiksdésével kapesolatban,
- tobb jelzbrendszeri talalkozo,
- koz6s programok,
- sziiléi forumok szervezése, ahol nevelési tanicsokat kaphatnanak,
- tajékoztatd anyagok,
- tobb pszichologus,
2040 BUDAORS, SZIVARVANY U. 3., PE.: 102
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- t6bb szakember.

Problémaként tiintették fel a hatdsagi eljarasok lassiisagat és a hatdsag gyengeségét, valamint a
telepiilésen €16 csaladok és gyermekek mentalhigiénés, pszicholégiai és pszichiatriai
ellatasanak lehetoségeit kevesellték.

Tervek a 2025. évre vonatkozoan

Intézményiink tervei kozott szerepel, hogy a csalddokban jelentkezd nevelési és gondozasi
folyamatok soran felmeriild problémakat és hianyossagokat, valamint ezek kéros hatasait a
kzosségi programok szervezésével probaljuk meg enyhiteni és/vagy megoldani igyfeleinkkel
egylittmikodve.

Kiemelten fontos, hogy valamennyi tarsadalmi rétegbol részt vehessenek a kliensek a
programjainkon. Rendszeresek az tinnepekhez kapcsolédé programok a gyermekek sziileit is
bevonva, valamint a kortarscsoportok, ahol egymas elfogadasa és segitése az els6dleges.
Szolgalatunk onsegitd csoportot szervez a gyermekeiket egyediil neveld sziilék szamara, hogy
kozosen tarjak fel az erdforrasaikat és egymast segitve tudjak megoldani a nehézségeket.
Gyermekét/gyermekeit egyediil neveld sziilék csoport és a kapesolattartd sziilok csoport
szervezés alatt van, melyek els6 foglalkozasai marcius honapban lesznek.

Kézmiives foglalkozas

Kozosségi kézmliives foglalkozasok, melyek keretében ajandéktargyakat lehet késziteni, ¢s
amelyek kothetSk egy-egy iinnepi alkalomhoz (pl: tokfaragas, adventi diszek készitése, farsangi
maszkok készitése).

Kamaszcsoport

Ezek a foglalkozasok olyan 12-17 éves gyermekek szamaéra lesz segitség, akiknek nehézséget
okoz a kortarsaikkal valo kapcsolat kialakitasa, a veliik valéo kommunikalds, a palyavalasztas,
vagy a tarsadalmi normdk betartasa.

Gyermekét/gyermekeit egyediil neveld sziilok csoport
Egysziildsként sokféle probléma meriil fel, amit nehéz egyediil megoldani. A kizOsség erdt,
informacidt ad, benne van a kapcsolati téke, és az egymast segités lehetdsége.

Kapcsolattarto sziilok onsegité csoport
Egy olyan 6nsegitd program, mely a benne rejlé pozitiv erk felhasznéalasan alapszik, és azon,
hogy a részt vevd sziildk megtapasztaljak azt, hogy problémaikkal nincsenck egyediil.
A sziilonek joga és kitelessége, hogy gyermeke sorsat, jovojét akkor is figyelemmel kisérje, ha
sziil6i feliigyeleti joga nem szamit teljeskdriinek; feladata ez gyermeke erkolcsi fejlodésének
elbsegitése, jellemének kialakitasa, képzettségének megszerzése terén. A gyermek érdeke az,
hogy az egymastol kiilonélo sziildk kozott egyiittmitkodés legyen. Tandcsokat és ij, masok altal
kiprobalt és bevalt problémamegoldési és egyiittmitkdési formakat kaphatnak egymdstol,
melyeket szakemberek segitenek.

2040 BUDAORS, SZIVARVANY U. 3., Pr.: 102

TELEFON: (06-23) 423-100, E-MAIL: intezmenyvezeto(@eselytarsulas hu
36




ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETT KOZPONT

3. SOSKUT-PUSZTAZAMOR

A két telepiilésen az Esély Szocidlis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata latja el a csaladsegitéssel és gyermekjoléti alapellatassal kapesolatos
feladatokat.

A feladatellatast két csaladsegité végzi sajat gépjarmiivel és a Gondozasi Kozponttal kézdsen
hasznalt Opel Combo tipust személygépjarmiivel.

A 2024. évben alapellatas -onkéntes egytittmiikodés- keretében 15 csaladdal (42 £6), egyéb
egyszeri Uigyintézések keretében 58 csaladdal (84 o) foglalkozott a csalad és gyermekjoléti
szolgalat. Az egyiittm(ikédési megallapodassal végzett munka sordn az utgyfelek dontd
tobbsége a 6-17 éves és a 35-49 éves korosztalybdl keriilt ki.

Az egyiittm(ikddési megallapodassal nem rendelkez6 iigyfelek elsésorban iigyintézésben,
informacionyujtasban, ellatasszervezésben és jogosultsagaik megszerzésében kértek segitséget.

A 2024. évben tovabbra is sikeriilt megdrizni és megerdsiteni a munkatarsak és a jelzérendszer
tagjai kozott a szakmai egytittmiikddést, az egyiitt gondolkozast, az egymast erdsitd, tamogato
szemléletet.

2024. év folyaman 15 csaladdal miik6détt egyiitt a Szolgalat alapellatas keretében, melyekben
elsdsorban életviteli, nevelési problémak és csaladi kontliktusok okoztak nehézséget a
mindennapjaikban.

Eletviteli gondok, azaz problémés élethelyzetek (atmeneti nehézségek. fesziiltségek) minden
csalad életében elofordulhatnak, melyekre nem késziiltek fel. A csalddok egy része azonban
nem képes az 0j kihivasokkal megbirkézni, mert miikodésében alapvetben zavar van. Ezek
lehetnek parkapcsolati és/vagy kommunikécios problémak, esetleg hidnyzik a minta egy-egy
problémas helyzet megoldasahoz.

Szolgalatunk latokorébe azok a csalddok keriilnek, melyek nem miikddnek egészségesen,
érzelmeiket nem tudjak kifejezni, nem tudnak egymassal beszélni, beszélgetni. Krizishelyzet
akkor alakul ki, amikor a csalad tagjai nem tudnak megfeleléen igazodni a kialakult helyzethez.
A gyermekek, a sziileik altal sajatitjdk el a problémamegoldas képességét, azonban a
folyamatosan veszeked6 sziilok gyermekei a konfliktushelyzetekben vagy agresszivan
viselkednek ~-mert ezt lattak a sziileikt6l-, vagy szorongok lesznek, akik keriilik a problémas
helyzeteket.

Azok a csaladok, ahol a sziil6k ,.kimélik” a gyermekeiket, nem veszekednek eldttiik, inkdbb
.szbnyeg ala soprik” a problémaékat, azt gondoljak, hogy gyermekeik ,ugysem értenek
semmit”; nem fogjak fel, hogy mi torténik koriil6ttitk. Ezek a sziilok -a sajat meg nem élt
érzéseik miatt- nem fogékonyak arra, hogy észrevegyek, a fesziiltséget érzik a gyermekek és ez
szorongast valthat ki belélik.

Amennyiben nem a megértésen, megbeszélésen és a kompromisszumkeresésen alapul a
konfliktus kezelése, gyakran alakulhatnak ki pszichoszomatikus betegségek, lelki- és
magatartasproblémak a gyermekeknél.

2040 BUDAORS, SZIVARVANY U. 3., Pr.: 102
TELEFON: (06-23) 423-100, E-MAIL: intezmenyvezeto(@eselytarsulas.hu
37



ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Szolgélatunkhoz altalaban a fenti esetekben emlitett csaladok gyermekei keriilnek, mert nem
tanultak meg konfliktuskezelési mintédkat, melyeket hasznositani tudnanak.

A csaladokban kialakult problémak megoldasa és a hibds miikddési mechanizmusok
helyreallitasa érdekében, a csaladsegiték altal nyujtott segitd beszélgetések mellett, az érdi
Szocialis Gondozasi Kézpont Csalad és Gyermekjoléti Kozpont altal nytjtott szolgaltatasokat
(csaladterapia, mediacio, jogi és pszichologiai tanacsadas) vették igénybe gondozottjaink.

Adomanyozas

A 2024. év folyaman a Magyar Viroskereszt Pest Varmegyei Szervezete szervezésében
rendszeresen tudtunk élelmiszert osztani a raszoruld csaldadoknak és egyediilallo id6seknek a
torokbalinti Auchan Aruhaz élelmiszermentési akciéjanak keretében. Az év folyaman 5 269
kg adomanyt kaptunk, melyben z6ldség (krumpli, karalabé, retek, sargarépa, gyokér, zeller,
salata, paprika, paradicsom, cékla), gyiimélcs (alma, banan, sz6106, citrom), pékaru, csokoladé,
konzerv, rizs, liszt, tejtermék (tard rudi, tej, joghurt, kefir, tejfol, vaj, vajkrém), iditoital, kave,
kakad, valamint elore csomagolt felvagott, hus, kolbasz és pékaru volt.

A Mapei Kft, 6t raszoruld csalad karacsonyi késziilodését segitette élelmiszercsomagokkal.
Egy multinacionalis cég dolgozdinak Osszefogasa segitségével 7 raszoruld gyermek kapott

olyan karacsonyi ajandékot, amire nagyon vagyott.

Budadérsi civil kezdeményezéssel, élelmiszer €s ruhaadomanyokat gylijtéttek a helyi évoddk és
iskolak, melyekbol karacsonyra 11 csaladnak élelmiszerrel és 24 csaladnak ruhaadoménnyal
tudtunk segiteni.
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Nyiri tabor

A 2024. évben kétszer egyhetes nyari tabort szerveztiink raszoruld csaladok gyermekeinek.
Minden nap reggelivel vartuk oket és tizorait, asvanyvizet csomagoltunk szamukra. A tdbor
keretében jartunk a Budakeszi Vadasparkban, a Budadrsi Varosi Strandon, a Mese
Muzeumban, moziban, a DinoPark KOKI Budapestben, az [1liziék Mazeuméban.
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Etyeki kirandulas

Anyak napi késziilédés
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Husvéti késziillodeés

Karacsonyi késziilodeés
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Jelzérendszer véleménye és javaslatok

A Jelz6rendszer tagjai altal visszakiildstt, 2024, évre vonatkozo kérddivek Osszesitése alapjan
megallapithatjuk, hogy a Jelz6rendszer tagjai jonak és konstruktivnak itéltek meg
egyiittmikodésiiket az ESZT Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalattal.

Javaslataik:
- tobb és részletesebb tajékoztatds a gyermekvédelmi rendszerrel és a Gyermekjoléti
Szolgalat miikddésével kapcsolatban,
- tobb jelzérendszeri talalkozo,
- tobb esetmegbeszélés.

Problémaként tiintették fel a hatosagi eljarasok lassisagat €s a hatosag gyengeségét, valamint a
telepiilésen €10 csaladok és gyermekek mentalhigiénés, pszichologiai és pszichiatriai
ellatasanak lehetéségeit kevesellték.

4. HERCEGHALOM

A telepiilésen 2018. majus 1-jétol 1atja el az Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti
Ké&zpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata a csaladsegitéssel és gyermekjoléti alapellatassal
kapcsolatos feladatokat.

A feladatellatast két csaladsegitd végzi sajat gépjarmiivel, valamint a Gondozasi Kdzponttal
kdzdsen hasznalt Opel Combo tipusti személygépjarmiivel.

A telepiilés elsGsorban a preventiv megkdzelitésii szakmai modszereket preferdlja, melynek
megfelelen a csaladsegité munkajat mentalhigiénés szolgaltatassal egészitettiik ki.

Az €el6z6 évekhez hasonldan a 2024. évrdl is elmondhatd, hogy sikeriilt megdrizni és
meger0siteni a munkatarsak és a jelzorendszer tagjai kozott a szakmai egylittmiikddést, az
egylitt gondolkozast, az egymast erdsitd, tamogatd szemléletet.

2024. év folyaman 8 csaladdal mikddott egyiitt a szolgalat, alapellatas keretében. A
csaladoknal harom els6dleges probléma meriilt fel, életviteli, lelki és elhanyagolas, melyek
miatt keriiltek latokoriinkbe, azonban a gondozasi folyamat soran tobb problémara is fény
deriilt, melyek egymast generaltak. A sziilok nem képesek hatarokat szabni, a csaladon beliili
viszonyokat atlathatdva tenni, ezért miikodési zavarok keletkeztek, melyek kévetkezményeként
kialakult a gyermekek fizikai, lelki elhanyagolasa, gyermeknevelési és kapcsolati probléma.
Intézményiink altal gondozott csaladok esetében az eréforrasaik nem voltak elég hatékonyak,
¢s a csaladtagok olyan viselkedési mintakat ismételtek, amik elmélyitették a problémakat.
Tobbségiik esetében hossza tava segitségnytjtasra volt sziikség, Oket a jelzérendszeri tagok
segitséget is igénybe véve folyamatosan figyelemmel kisérték kollégaink. Alapellatas
keretében segitett ligyfeleink korében a vezetd szolgaltatasok az életvezetési-, mentalhigiénés-
és nevelési tanacsadas voltak, néhany esetben pedig a megfeleld szolgaltatds elérésének
elosegitése.
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A csalddokkal a személyes talalkozas a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat iigyfélfogadasara
szolgalo helyiségében, a Herceghalmi Csicsergé Ovodaban tortént. Tébbszor is sor keriilt
személyes megkeresésre, amikor a csaladot lakohelyén keresték fel munkatarsaink,
krizishelyzet, shlyos veszélyeztetettség, hatdsagi megkeresés vagy kornyezettanulmany
elkészitése miatt.

Szolgalatunk egy gyermekre kezdeményezett védelembe vételt, melyet helyben hagyott a
PVKH Budakeszi Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalya.

Egyiittmikodési megallapodas nélkiil is nytjtottunk segitséget 21 személynek tanicsadéssal és
informéacionytjtassal, melyek egyszeri, vagy tébbszori taldlkozast is jelentettek.

Az anyagi problémakkal kiizd6 csaladoknak rendszeresen nytjtottunk segitséget szaraz
élelmiszer, z6ldség és gytimdles adomannyal.

Feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatai

2024.  janius  24-én  kelt, PE/SZOC/986-2/2024.  szam(  értesités  alapjan.
dokumentumvizsgalattal, rendkiviili hatosagi ellen6rzést tartott a Pest Varmegyei
Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztily. Az ellen6rzés soran a GYVR
informdcios rendszerben valo rogzitéssel kapcsolatban tartak fel hianyossagot és kifogasoltak
a Gyamhivatallal valo, az eset lezarasdig tartd egyiittmiikddés hianyat. A PE/SZOC/986-
4/2024. tigyiratszamu rendkiviili dokumentumellendrzés lezarasardl sz616 tajékoztatasukban irt
javaslatuk, hogy Szolgalatunk vegye fel a kapcsolatot a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet Mddszertani Igazgatdsagaval, megvalosult.
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II. A SZOCIALIS ETKEZTETES, A HAZI
SEGITSEGNYUJTAS, AZ IDOSEK NAPPALI ELLATASA, A
TAMOGATO SZOLGALTATAS ES A JELZORENDSZERES

HAZI SEGITSEGNYUJTAS 2024. EVI SZAKMAI
FELADATELLATASA

A tobbszor modositott 1993. évi 111 térvény a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol
92/B.§ d.) pontjaban leirtaknak megfeleléen szakmai beszamolot készitiink a fenntartd részére
az Intézmény 2024. januar I. és 2024. december 31. k6z6tt végzett tevékenységérol.

Miikodés és szakmai munka

Telephelye
2038 Soskut, Fo u. 3. — Gondozasi Kézpont

Telefon: 23/ 348-455
E-mail cim: gondozasi(@eselytarsulas.hu
Telephelyen nyujtott szolgéltatas:

o hazi segitségnyujtas
o étkeztetés
e idosek nappali ellatasa

Ellatasi teriilete: Herceghalom Kozség, Pusztazamor Kozség, Soskut Kozség

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont 2024. évben nyujtott szolgdltatdsai
Herceghalom, Soskut és Pusztazdmor telepiiléseken

Csalid -
és : p Hazi Jelzi- Tdések
Gyermek- Thmogats | . segitség- | rendszeres | nappali
vy Szolgilat | Etkezietés . :
joléti nyujtas hsg. ellatisa
Szolgalat
Herceghalom X X X X
Pusztazdmor X X X X X X
Séskit X X X X X X

Az ESZT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont integralt intézmény. Budatrsi székhellyel
Herceghalom, Séskit és Pusztazamor telepiiléseken is biztositja a szocialis €s gyermekvédelmi
alapszolgaltatasokat.

A séskati Gondozasi Kozpont (2038 Saskat, F6 u. 3.) az 1dosek Klubja mellett az étkeztetés és
segitségnynjtas szolgaltatast biztositja a soskiti és pusztazémori lakosoknak.
Herceghalomban €16k a hazi segitségnytjtas szolgaltatast vehetik igénybe.

Az Intézmény a Budadrson [évo nyitva allo helyiségébdl mikddteti a tamogatd szolgaltatast €s

hazi

a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, melyet a telepiilések raszorulo lakoi vehetnek igénybe.
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Az Intézmény feladata

Feladata az ellatasi teriiletén él6 szocialis, gyermekvédelmi és fogyatékossaggal sszefiiggd
problémak miatt veszélyeztetett személyek, csaladok, gyermekek életvezetési képességének
megorzése, helyredllitasa, a jelentkezd igények kielégitése a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfelelGen.

F6 cél a valos sziikségleteken alapuld, célzott és differencialt ellatasok biztositdsa, a
veszélyeztetett személyek feltérképezése, a veszélyeztetettséghez vezetd okok megel6zése,
problémaik hatékony megoldésa, illetve a mar kialakult krizishelyzetek megsziintetésének
elosegitése.

Gondozasi Kozpont

Telephely: 2038 Séskat, Fo6 utca 3.
Nyitvatartasa: hétfotol péntekig: 8 6ratol — 16 oraig
Ellatasi teriilet: Soskut, Pusztazamor, Herceghalom telepiilések
A Gondozasi Kozpont személyi feltételei
A Gondozdsi I(iizpwgt szakmai léiszama és dolgozdinak szakképzettsége

 Képzettség | . Beosztas ___ Ellatott telepiilések
| 16 szakvizsgazott Séskuat, Pusztazamor,

szocialis munkatars

szocialis menedzser Herceghalom
2 16 . Soskat, Pusztazamor,
s g g gondozd
szocidlis gondozo €s apold Herceghalom
216 o 7 :
i TR I Soskat, Pusztazamor,
altalanos apold és altalanos apolo
; Herceghalom
asszisziens

Az ellatési teriileten 5 £6 f6allash dolgozod biztositotta a szolgéltatisokat a 2024. évben.

A jogszabilyi el6irdsoknak valamennyi munkavallalonk végzettsége megfelel. A telepiiléseken
dolgozdk munkdjukat szakmai iranyitds mellett végzik és rendszeres ellendrzés mellett vezetik
a sziikséges adminisztraciot.

A telepiiléseken Onként véllalt feladatként észlels-jelzérendszert mikddtetiink, melynek tagjai
a haziorvosok, a Polgarmesteri Hivatalok munkatarsai, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegitoi, valamint a falvak lakosai. A tagok rendszeresen jeleznek, ha segitségre szorul6
emberrdl szereznek tudomast.

Az észlelé-jelzérendszer tagjaival példaértékii az egyiittmiltkddésiink, a kozosségek érdekében
végzett munkajukat kdszonjik.
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Targyi feltételek

A Gondozasi Kozpont - Séskit Kézség Onkormanyzata 4ltal biztositott — a Soskat, F8 u. 3.
szam alatti épiiletben miikédik. Elhelyezkedése kozponti, konnyen megkozelitheto.

A héz régi, a tetd nagyon rossz allapotban van, tobb helyen beazik, melynek kovetkeztében a
konyhaban és a mosdoban mar a plafon is leszakadt, balesetveszélyes. Az ¢piilet erbsen
feltjitasra szorul, a vakolat a legkisebb érintésre is leomlik. A villanyvezetékek, kapcsolok
elavultak. Sziikséges lenne az épiilet akadalymentesitése is azért, hogy idos ellatottjaink
kénnyebben tudjanak hazon beliil mozogni. Mindezek ellenére mindent elkdvetiink, hogy
ellatottjaink szamara kellemessé, hangulatossa tegyiik.

A Gondozasi Kozpont munkatarsainak munkajat segiti egy Suzuki Ignis (KZV 794) ¢s egy
Opel Combo (KOG 936) tipust személygépkocsi. Az Opel Combo a budadrsi székhelyrél
kerilt at hasznalatunkba.

A soskati telephelyen a gondozok szaméara az adminisztracio elvégzéséhez sziikséges
valamennyi eszkz biztositott (szamitégép, nyomtato, telefonvonal, internet hozzaférés stb.).

Gondozasi Kozpont céljai, szakmai feladatai

A Gondozasi Kézpont célja az életkoruk, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt
hatranyos helyzetbe keriilt személyek és csoportok szamara megfeleld, a problémak feltarasat,
kezelését, megoldasat magdaba foglalé ellatas biztositasa.

A Gondozasi Kozpont ellatasi formai
e Szocidlis étkeztetés
» Hazi segitségnyjtas
o Idések nappali ellatasa (Idések Klubja)

Allami finanszirozasba befogadott ellitisok és létszamok

o ¢étkeztetés az ellathato létszam nincs meghatarozva
e hazi segitségnytijtas 30 6
e idosek nappali ellatisa 30 16

A Gondozasi Kozpontban ellitandé célesoport jellemzoi

Az ellatottjaink f6ként a szép kora lakossag korébdl keriilnek ki, 1étszamuk folyamatosan
valtozik. A gondozottak jovedelmi helyzete, lakhatdsi viszonyai széls6ségesek (komfort nélkiili
lakasok, Osszkomfortos csaladi hazak). A csekély jovedelmii csalidok €s a magas
nyugellatassal rendelkezdk korébdl is igénylik szolgaltatasainkat.
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Az id6s lakosok zommel egyediil élnek, sajat nyugdijbol. Az 6nellatasi képesség cstkkenése
kiiléndsen akkor jelent stlyos problémat, ha nincs olyan személy, csaladtag, aki segiteni tudna
Oket. A csaladok életvitele megvaltozott a korabbi évekhez képest, a tobbgeneracios csaladok
szinte mar megszlntek, igy az egyediil ¢é16 iddsek szdma is ndvekvd tendencidt mutat.
Ellatottjaink nehezen viselik el, ha magukra maradnak, elszigetel6dnek, ezért befelé fordulnak
és elkeseredetté valnak. Az egyediillét miatt tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek.

Az iddsek életvitelének fenntartdsaban, a mindennapok nehézségeinek megoldasiban a
gondozok nagy segitséget és tamaszt nytjtanak.

A szakmai munka bemutatasa

1. Etkeztetés

A szocialis étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak, akik

e [orulk,

e cgészségi allapotuk,

e fogyatékossaguk,

o pszichiatriai betegségiik,

o szenvedélybetegségiik, vagy

e hajléktalansaguk
miatt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére az étkezésrol tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem
képesek gondoskodni, legalabb napi egyszeri meleg étkeztetést kell biztositani.

A szolgaltatas célja

Az ellatérendszeren beliil fontos szerepet télt be a szocialis étkeztetés. Mindazoknak segitséget
nyujt, akik kevés jovedelemmel rendelkeznek, egészségiik karosodott, vagy koruk miatt mar
nem képesek maguknak fézni. A szocialis étkeztetés igénybevétele lehetdséget nydjt az
ellatottak szdmara mas, a telephelyen miikodé alapszolgaltatds megismerésére,
igénybevételére,

A szocidlis étkeztetést igénybevevdk szdama
2024. december 31-én

Pusztazamor S(’)_'S-kﬁf

Ellatottak szama 8 33

Puszta- Soskut Osszesen
Eletkor zémor

[ ferfi | nd | férfi | nd | férfi | nd
40 —59 év 2 2 4 4 6 6
60 — 69 év 1 3 1 3 2
70 79 év 2 4 3 6 3
80 — 89 ¢v | 2 8 2 9
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90 —x év 2 2 2 2
Osszesen 4 4 15 | 18 | 19 | 22
vunc 8 33 41
DSSZBSE_!II

Az ellatas igénybevevdjét napi egyszeri meleg étkeztetésben (meleg étel tartalmaz egy adag
levest, egy adag fofogast, esetenként savanyusagot, siiteményt, gytimdlesot) részesitjiik. Az
étkeztetést — az ellatottak jelenlegi igénye alapjan — heti 5 nap biztositjuk.

A MEGRENDELT ADAGSZAMOK HAVI BONTASBAN
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Az étkeztetést vasarolt szolgaltataskeént a Mi-Csodanap Kft. biztositja. A konyha lizemeltetdje
vallalta, hogy a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol szolo 37/
2014. (IV.30.) EMMI rendeletben meghatarozott energia-tapanyagbeviteli, illetve élelmiszer-
nyersanyag felhaszndlasi ajanlas alapjan az életkori sajatossagoknak megfeleléen biztositja a
napi egyszeri meleg étkezést. Ha az étkezésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja,
orvosi javaslatra diétas étkezést is biztositunk.

Az ebéd a fézékonyhardl elére kiadagolva, egyszer hasznalatos, lefolidzott edényben érkezik
az Intézménybe, mely igy konnyen kezelhetd, szallitdsa és taroldsa is higiénikus.

A szakfeladaton foglalkoztatott gondozéné munkaja sokrétli, feladatai kozé tartozik az ebéd
hdzhoz szallitasa, az 0j kérelmekkel kapcsolatos tigyintézes, kapcsolattartds az ellatottakkal,
hozzétartozdikkal, a téritési dijak beszedésével kapcsolatos teendok.
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Az Intézményben igyeksziink az egyéni igényeket, valamint a szocilis helyzetet méltanyolni
¢s kezelni.

Az ellatds dnkéntesen vehetd igénybe. Az ellatast javasolhatja a haziorvos, a csaladsegitd és a
lakokdrnyezetbdl barki, aki ellatatlan, idés vagy szocidlisan raszorult embert észlel.

Személyi téritési dij fizetésének modja

fizetendd személyi téritési dij osszege Budadrs Varos Onkorményzatanak Képviselo-testiilete
tobbszor médositott 32/2013. (V1.24.) 6nkormanyzati rendelete — az Esély Szocidlis Tarsulds
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont éltal biztositott személyes gondoskodast nyujto
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol — alapjan keriil
megallapitasra.

A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast
igénybevevd személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. A téritési dijat
egyszeri készpénzfizetési szamlan kell befizetni, targyhot kovetd honap tizedik napjaig.

Ertékelés
Az étkeztetés szakfeladaton az ellatottak szama folyamatosan valtozott.

A foz6konyha a szerzOdésben vallalt kotelezettségeit teljesitette. Az egyszerhasznilatos
edényekben érkezd étel mennyiségével néhany alkalommal probléma volt, de jelzésiinkre
azonnal korrigaltak a hibat. A konyha torekedett arra, hogy véltozatos ételekkel lassa el a
szolgaltatas igénybe vevdit, és heti rendszereséggel kaptak gylimolesdt, vagy siiteményt az
ellatottak.

Az ételt naponta az Intézmény gépjarmiiveivel (Suzuki Ignis, Opel Combo) széllitottuk ki az
ellatottaknak. Sajnos az autok mér oregek, az Oreghegyre t6rténd napi kozlekedés egyre tobb
és tobb hibat hozott eld, melyek javittatisa éves szinten egyre tobbe kertilt.

Elvaras volt gondozdinktol, hogy az ebéd kiszallitisakor minden ellatottal igyekezzenek
felvenni a kapcsolatot, mindenkivel beszéljenek, tudakoljak meg van-e valamire sziikségiik,
tudunk-e segiteni valamiben.
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2. Hazi segitségnyiijtas

A szolgaltatas célja

A hazi segitségnyujtas soran célunk az 6nallé életvitel fenntartasa, az egészségi, a szocidlis és
mentélis allapot javitasa.
Alapveto gondozasi, Apolisi feladatok

A hazi segitségnyujtas olyan szolgaltatds, amely az igénybe vevd onallo életvitelének
fenntartasat - sziikkségleteinek megfeleloen - lakasan, lakokornyezetében biztositja.
A hazi segitségny(ijtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete:

o sajat kdrnyezetében,

o életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

o meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott

legyen.

Hazi segitségnyujtas keretében torténik a gondoskodas azokrol a raszoruld személyekrdl, akik
otthonukban élnek, 5nmaguk ellatasara nem, vagy csak részben képesek. Az ellatottak szdmara
megnyugtatd, hogy sajat otthonukban maradhatnak. A gondozo helyben nyujt segitséget a
személyi és kornyezeti higiéné fenntartasaban, a kiilvilaggal valé kapcsolat apolaséban,
¢rdekeik védelmében. A gondozok sok esetben csaladpoétlo szerepet toltenek be.

A hazi segitségnytjtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is
magaba foglalo — személyi gondozast nyGjtottunk.

Szocialis segités keretében biztositani kellett:
o a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremukodést,
® a haztartasi tevékenységben vald kdzremiikodést,
o a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast

Személyi gondozas keretében biztositani kellett:
e az cllatast igénybe vevivel a segitd kapesolat kialakitasat és fenntartasat,
e a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
* aszocialis segités keretében ellatando feladatokat

Gondozoink megfeleld empatias készséggel, nagyfoka tiirelemmel és jo kapcsolatteremtd
képességgel rendelkeznek, fokozott figyelmet forditanak a telepiiléseken €16, elesett, hatranyos
helyzetli emberekre, amennyiben veszélyeztetettséget tapasztalnak, jelzéssel élnek a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitbje felé.
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A hazi segitségnyujtdst igénybevevok szama

Herceghalom | Pusztazdmor Séskit
 Ellatottak szama 8 1 17
Ebbdl
Régi ellatott 9 1 18
Uj ellatott 1 0 8
Ellatasbol kikeriilt 2 0 9

Az ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontdasban
2024. december 31-én

Herceghalom | Pusztazidmor Séskut Osszesen

ferfi nd férfi no ferfi no férfi no
40 — 59 év 1 1 1 |
60 — 69 év 1 1
70 — 79 év | 2 1
80 — 89 év 2 3 | 1 7 4 10
90 — x év 2 2 2 2 4
Osszesen 2 6 1 0 5 12 8 18
-ind 1 17 26
dsszesen

Hazi segitségnyujtdasban részesiilok szama gondozdsi szithséglet szerint

Gondozasi sziikséglet
Nemek mertéke Osszesen
0. fokozat I. fokozat
Férfi 1 7 8
N6 5 13 18
Osszesen 6 20 26

A hazi segitségny(jtas adta lehetdségeket elsdsorban a 70 év feletti, egyediil €16k veszik
igénybe, akik kevés segitséget kapnak csaladjuktol, mert a csaladtagok sok esetben tavol élnek,
vagy aktiv korfiak, dolgoznak. Az egészségiigyi ellatorendszer mitkddési problémai miatt az
idos betegek rovidebb id6t télthetnek korhazban, otthonukba visszakeriilve gondozasi — dpolasi
igénnyel fordulnak Intézményilinkhdz. A hazi segitségnyujtassal elkertilhetové valik az idos
bentlakasos intézményben torténd elhelyezése.
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Gondozdsi orak szama havi bontdshan

. Pusztazamor |  Séskat  Herceghalom
honap iy ; o , o .
i e segites gondozas segltes gondozas | segités | gondozas
janudr 0 11 30 211 8 174
februdr 0 12 25 230 0 161
marcius 0 12 24 196 0 152
aprilis 0 12 27 205 0 168
majus 0 15 28 193 0 168
junius 0 16 28 172 0 160
julius 0 18 33 178 0 184
augusztus 0 17 26 166 0 160
szeptember 0 17 29 200 0 168
oktober 0 17 39 226 0 176
november 0 16 28 214 0 152
december 0 14 30 196 0 144
dsszesen 0 T g B3RT T R 967

A szakfeladaton foglalkoztatott gondozéndk munkaja sokrétii, gondozasi tevékenységiikon tal
feladataik kozé tartozik az 1) kérelmekkel kapcsolatos iigyintézés, kapcsolattartds az
ellatottakkal, hozzatartozoikkal, az orvosokkal. A gondozdk az elvégzett munkarol
tevékenységnaplot vezetnek.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatdas Onkéntesen, sajat kérésre vehetd igénybe. Az ellatast
javasolhatja a haziorvos és a lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan, idés vagy szocialisan
raszoruld embert észlel.

Személyi téritési dij fizetésének modja

A hazi segitségnyijtas Pusztazamor és Soskut telepiiléseken téritéskoteles szolgéltatas volt
2023. év aprilis honapjaig. A fizetendd személyi téritési dij Osszege Budadrs Viros
Onkormanyzata Képviselo-testiiletének tobbszér modositott 32/2013. (V1.24.) dnkormanyzati
rendelete — az Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott
személyes gondoskodast nyajtd ellatasokrél, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd
téritési dijakrol — alapjan keriilt megallapitasra.

E rendeletet modositotta a Budadrs Véros Onkorményzata Képviselé-testiiletének 5/2023.
(I11.24.) szama 6nkormanyzati rendelete, melyben emelték a fizetendd téritési dij Osszegét.
Soskit és Pusztazamor Kozségek Onkormanyzatai igy dontéttek, hogy atvéllaljak a személyi
téritési dij fizetését az ellatottaktol és kérik a 32/2013. (V1.24.) onkormanyzati alaprendelet
modositasat. Az Onkormanyzatok kifejezték abbéli szandékukat, hogy a telepiiléseken a hazi
segitségnyujtas szolgaltatast ingyenesen vehessék igénybe a raszoruldk.
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A két dnkorményzat 2023. december 8-ig fizette az atvallalt téritési dijat, majd 2023. december
9-t6] a hatalyos 25/2023. (XI1.08.) oOnkormanyzati rendelet alapjan a szolgaltatast
téritésmentesen vehetik igénybe ellatottjaink.

Ertékelés

A 2024. évben a nehéz gazdasagi helyzet, a magas inflacio és a koziizemi szolgaltatasok dijanak
megemelkedése, valamint a szomszéd orszdgban még mindig dalé habor(i miatt az idések
mentalisan is nehezen viselték az elmult idészak eseményeit.

Az elszabadult inflacié tobb gondozottat is igen rossz helyzetbe hozott. A nehéz anyagi
koriilmények kozé keriilt ellatottjainknak gy probaltunk meg segiteni, hogy a bevasarlasokat
nemcsak a draga helyi boltban bonyolitottuk le, hanem a joval olcsobb biatorbagyi tizletekben,
pénzt takaritva meg ezzel szamukra.

A gondozoknak tovabbra is fontos és kiemelt feladata volt az ellatottak mentalis tamogatasa.
Egész évben torekedtiink arra, hogy lehetdség szerint naponta kapcsolatba 1épjiink idoseinkkel,
rendszeres jelenlétiinkkel megnyugtassuk dket.

3. Idosek nappali ellatdsa (Idések Klubja)

Telephely: 2038 Soskat, F6 u. 3.

Ellatasi teriilet: Pusztazamor, Soskit Kozségek

A szolgaltatds a soskiti lakosok szamara helyben biztositott, a pusztazamori jogosultak a
soskuti telephelyen vehetik igénybe, ahova igény esetén be-, illetve hazaszallitjuk az ellatast
kérot.

Az ellatottak kore, az ellatas célja

Nappali gondozasra szoruld iddéseknek, szocidlis, mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk
ellatasara részben képes 18. életéviiket betdltott személyeknek napkozbeni fizikai, mentalis,
pszicho-szocialis, egészségiigyi ellatassal kozosségi formaban biztositani az életmindségiik
megorzését.

Az ellatas célja az egyediillétek megsziintetése €s a tétlenséggel jaro karos hatasok megeldzése.
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Az Idosek Klubjdt igénybe vevok szdama

_ Séskat
Ellatottak 3
Szama
Ebbdl
Uj ellatott
Régi 5
ellatott
Ell4tasbél 5
kikeriilt -

Az ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontdsban

. Seskut
férfi nd
70—79 év 1 1
80 — 89 év
90 —x éves 1
Osszesen 1 2
Mind 3
Osszesen

A biztositott szolgaltatas tartalma

Elsodleges feladatunk a hianyzo csaladi gondoskodas potlasa. Az ellatott szociélis helyzetének
javitasa, egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jard negativ hatdsok megeldzése,
valamint egészségi és higiénés allapotanak javitasa. Nagy hangsulyt fektetiink a tétlenség,
feleslegessé valas érzésének feloldasara, a mindennapi élet tartalommal valé megtdltésére.
Fontos az onbizalom erdsitése, és az is, hogy sikerélményt, elismerést nyujtsunk az idds,
ellatasban részesiilo embereknek.

A telepiilésen miik6do idosek klubja a szolgaltatast nyitott formaban, az ellatotti kor és a
lakossag altal egyarant elérhetd moédon biztositja, a helyi igényeknek megfeleld kozdsségi
programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi szervezOdésii csoportoknak
dsszejovetelek, rendezvények megtartasara. A klub szakképzett munkatarsai programokat
szerveznek. Lehet6ség van a hitélet gyakorlasara, tarsas beszélgetésre, felolvasasra, éneklésre,
sétdkra, kirandulasokra, szinhdzlatogatasokra.
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Szolgaltatasi elemek és tevékenységek

Tandcsadds
A tandcsadas az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehet6ségeit figyelembe vevd,
¢lethelyzetének megfeleld javaslatokat, megoldasokat kialakit folyamat.

Készségfejlesztés
Az ellatott készségeinek fenntartasa, lehetOség szerint bévitése, a minél nagyobb 8nallosag
megtartdsa érdekében.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyuijtas
Az igénybe vevd segitése mindennapi €letvitelében, a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgéld lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasiban nem tudja megoldani.

Esetkezelés

Az ellatott problémdjanak megoldasara iranyuld segit6 kapcsolat. A klub kiemelt feladata a
segitségnyijtas a tarsaskapcsolatok fenntartdsaban, krizishelyzetek kialakulasanak megelézése,
valamint az elmaganyosodas elkeriilése érdekében torténd prevenciés munka.

Feliigyelet
A felligyelet célja az ellatott fizikai és lelki biztonsaganak fenntartasa az [d6sek Klubjaban.

Gondozas

A nappali ellatdsban részesiilok egészségi allapotat a gondozd figyelemmel kiséri. Kiemelt
feladata a sziikséges egészségligyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa. Az ellatott testi-lelki
tamogatasa, amely elosegiti a legjobb életmindség elérését.

Kozosségi fejlesztés

Az Idések Klubja torekszik arra, hogy szabadidés programjaival az ellatottaknak
kiegyensilyozott, nyugodt, csaladias légkdrt biztositson.

Az Intézményben szervezett rendezvényeken, programokon valé részvétel ingyenes és
onkéntes.

Ertékelés

A vilagjarvany az idések nappali ellatasara volt a legnegativabb hatassal, mert mig az
étkeztetést €s a hazi segitségnytjtast szinte valtozatlan létszammal lattuk el, addig a klub
tagjainak szdma 2 f6re csdkkent, ami azota sem valtozott.

2024. oktdber 4-én az 1dések Vilagnapjara balt rendeztiink. A Gondozasi Kézpont munkatarsai
a korabbi évekhez hasonléan nagy lelkesedéssel szervezték meg a rendezvényt: elkészitették és
megcimezték a mintegy 650 darab meghivot, berendezték a balnak helyet ado altalanos iskola
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tornatermét, megvasaroltak az italokat és egyéb kellékeket, megrendelték az ételt,
megteritettek, felszolgaltak a vacsorat, a helyszinre és hazaszallitottak az azt kéro idoseket. A
programot Soskit Kozség Onkorményzata finanszirozta.

4. Tamogato Szolgaltatas

Tamogato szolgaltatas ellatasi teriilete

e Budabrs

e Herceghalom
e Pusztazamor
o Soskut

e Torskbalint

A szolgaltatas allami finanszirozasa

A szolgaltatas finanszirozasa a Koltségvetési Torvény (2022, évi XX V. térvény) 2. melléklete
(A helyi 6nkormanyzatok altalanos miikodésének és allami feladatainak tamogatasa) alapjén
tortént.
A finanszirozas feladategység alapi. A halmozott fogyatékossaga vagy autizmusa miatt
szocialisan raszorult személyek segitésével t51t6tt 40 perc, mas szocidlisan raszorult személyek
segitésével toltott | Ora, illetve a szocialisan raszorult személyek szallitisa kdzben megtett 5
kilométer felelt meg egy feladategységnek. Osszesen 3676 feladategység teljesitését jeldlte ki
szamunkra a torvényi el6iras.
A feladategységet kizarélag a megallapodassal ellatott szocidlisan raszoruld

e vakok személyi jaradékaban,

o fogyatékossagi tamogatasban,

e magasabb Gsszegli csaladi potlékban részesiild
kliensek utan lehet elszdmolni.

Az ellatottak kore
Budatrs ¢és Torokbalint Varos, Herceghalom, Soskiat és Pusztazamor Koézség kozigazgatasi
teriiletén életvitelszertien tartézkodo, az alabbi fogyatékossaggal €16 személyek

o siketek ¢s nagyothallok (hallasi fogyatékos),

o vakok ¢s gyengén latok (latasi fogyatékosok),

e ¢rtelmi fogyatékosok,

e mozgasszervi fogyatékosok,

e halmozottan fogyatékosok,

o autistak.
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A Tamogato Szolgalat nyitva allo helyisége:
2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.

Nyitvatartas:
Hétfotol péntekig: 8 — 16 ordig

Személyi feltételek

A Tamogatd Szolgalat szakmai létszdma: 1 6 szakmai vezetd, 2 6 segité (gépkocsivezetd), 3
fé6 gondozé. A munkatarsak képzettsége megfelel az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. szamu
mellékletében talalhatd képesitési eldirasoknak.

A Tamogato Szolgalat miikodésének targyi feltételei

Az intézmény a Tamogat6 Szolgélat szallitd szolgaltatasat egy akadalymentesitett, 8 személyes
OPEL Vivaro tipusia (PRM-796) személygépjarmiivel és egy 9 személyes OPEL Vivaro tipusu
(RMJ-176) személygépjarmiivel biztositja. Az intézmény ezen kiviil rendelkezik egy 5
személyes Opel Combo tipusi (AABR-598) személygépjarmiivel, amelyet a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalattal kdzdsen hasznél, igy a masik két gépjarmii meghibdsodasa esetén
is teljes kapacitassal tudjuk biztositani a szolgaltatast.

A tamogato szolgaltatas

Az 1993. évi II1. térvény értelmében a Tamogatd Szolgalat két feladatot lat el:
e szallitd szolgalat
e személyi segités

Szallito szolgalat

A szallito szolgaltatas célja az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, €s
kozszolgaltatasokhoz vald hozzdjutds elGsegitése, a fogyatékos személy iskolaba, munkaba
jarasanak biztositasa.

Az igénybejelentéskor az iigyfél jelzi a szallitas idépontjat, céljat, eszkozszikségletct
(kerekesszék), valamint a kisér0 irdnti igényét.

Az ellatottaknak nyujtott szolgaltatast a lehetdségeinkhez mérten rugalmasan probaljuk meg
teljesiteni. Indokolt esetben, elére egyeztetett idopontban munkaidn tal, hétkéznap ¢s
hétvégén is vallalunk szallitast.

Személyi segités

A személyi segité a fogyatékos személy aktiv kdzremiikodésével segitséget nyujt csaladon és
tarsadalmon beliili integraciohoz. Ennek sordn lehetdvé teszi a kozszolgaltatasokhoz vald
hozzaférést, segitséget nydjt a munkavéllalasban, valamint a tanulmanyok, a szabadidos
tevékenységek gyakorlasaban.
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A tamogato szolgaltatast igénybe vevok szama
2024. december 31-én

Budaérs | Herceghalom | Pusztazamor | Soskit | Térokbalint | Osszesen
Ellafottak 67 0 9 12 88
$ZAma
Ellatottak életkor és nemek szerinti megoszldasa
2024. december 31.
Budadrs Soskit Thilint | Osszesen
féerfi | né | férfi | né | férfi | noé |férfi| nd
05 év - - - - - - - -
6-13 év - - - 1 1 - 1 1
1417 év 1 - - - - - 1 -
18-39 év 5 6 - - 1 2 6 8
40-59 év 5 4 1 1 1 3 7 8
60—-64 év - 1 - - - 2 - 3
65-69 év 1 3 - I - 1 1 5
70-74 év 4 5 1 1 - - 5 5
75-79 év 2 10 - - 1 2 11
80-89 év 3 1 - 3 - - 3 14
90-x év 1 5 - - - - 1 5
Osszesen 22 45 2 7 3 9 |27 60
Mind
Osszesen 67 12 88

2040 BUDAORS, SZIVARVANY U. 3., PF.: 102

TELEFON: (06-23) 423-100, E-MAIL: intezmenyvezeto(@eselytarsulas.hu

58




ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

zemélyi segilés teljesitett ordk szama és a személyszallitassal teljesitett hasznos™ km, havi
bontasban (*Hasznos km az a megtett uit, melyet a gépjarmii az ellatolt szallitasaval tesz

meg.)
Budairs
Honap e s Széllitas (km)

(perc)
Januar 4060 4701,46
Februar 3480 476,27
Marcius 3730 754,87
Aprilis 3730 714,29
Majus 4190 930,60
Jinius 4570 891,16
Julius 3250 465,00
Augusztus 2770 817,00
Szeptember 4100 677,71
Oktéber 4 630 783,80
November 3360 542,40
December 2310 347,83
Osszesen 44180 12 102,39

Torokbalint
Hénap SRR e szallités (km)

(perc)
Januar 3730 1115,42
Februéar 2700 886,55
Marcius 2080 540,19
Aprilis 2760 820,62
Majus 3080 889,27
Janius 2310 595,82
Jlius 690 163,00
Augusztus 210 50,00
Szeptember 3720 1121,14
Oktéber 3470 1027,60
November 3430 987,60
December 1880 499,16
Osszesen 30 060 8696,37
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Soskiat
Hénap MEMEISeRlEs | o it fiom]
(perc)

Januar 150 90,00
Februar 130 0,00
Marcius 270 89,00
Aprilis 270 77,00
Majus 0 26,00
Junius 300 134,00
Jualius 240 64,00
Augusztus 280 164,00
Szeptember 200 63,00
Oktéber 140 19,00
November 800 151,00
December 100 46,00
Osszesen 2.880 923,00

Az ellatottak fogyatékossag szerinti megoszlisa — 2024, december 31.

Budadrs Herceghalom Soskat | Torokbalint Osszesen

Latasi 4 - . 3 11
Hallas 2 - - - 2
Ertelmi 3 - - 2 5
Mozgasszervi 19 - 1 1 21
Autista 3 - - 2 B
Halmozottan 4 - = . 4
Egyéb* 33 - 6 1 40
Osszesen 67 & 9 11 88

*magasabb osszegii csalddi potlékban részestild gvermekek, korukbol és betegségiikbdl kifolvilag

ellatott, idds emberek
A Szolgalat a 2024. évre vallalt feladategység mutatot teljesitette.
Személyi téritési dij

A tamogatd szolgaltatds Budatrs, Pusztazamor, Soskat ¢s Tordkbalint telepiiléseken
téritéskoteles, mig Herceghalom telepiilés esetében nem kell téritési dijat fizetni. A fizetendd
személyi téritési dij 6sszege Budadrs Varos Onkormanyzata Képviselo-testiiletének tEbbszor
modositott 32/2013. (VI.24.) 6nkormanyzati rendelete — az Esély Szocialis Tarsulas Szocialis
¢s Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott személyes gondoskoddst nyujtd ellatasokrdl, azok
igénybevételérdl, valamint a fizetend6 téritési dijakrd]l — alapjan keriil megallapitasra.
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5. Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas ellatasi teriilete
e Biatorbagy
e Budadrs
e Herceghalom
e Pusztazamor
e Soskut
e Torokbalint

Az ellatottak szamara nyitva all6 helyiség
2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.

Feladatellatas allami finanszirozasa

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas 2013. jilius 1. napjatol allami feladat, melyet a Slachta
Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet lat el. A Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosagrol szolé 316/2012.(X1.13.) Korm. rendelet alapjan a jelzorendszeres hazi
segitségnytijtast az Intézet biztositja a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993.
évi IIL torvény 91. § (2) bekezdésében meghatarozottak figyelembevételével (szolgiltato,
intézmény fenntartasaval, vagy megallapodas utjan).

Az Intézet az Esély Szocialis Tarsulassal feladat ellatasi megallapodast kotott a szolgaltatas
biztositisara, amely szerint a 2024-es évben 110 db jelzékésziilék miikddtetésére biztositott
tamogatast résziinkre.

A szolgaltatas célja
Az 6ndllo életvitel fenntartdsa az ellatott sajat otthonaban, emellett a felmeriild krizishelyzetek
elhéritasa szakember segitségével.

Az elldtottak kore

A sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetilk miatt raszoruld, a
segélyhivd késziilék megfelels hasznalatara képes idoskorti vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek.

A jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas személyi és targyi feltételei

Személyi feltételek

A jelzérendszer folyamatos készenléti rendszerben miikodik a nap 24 érajaban egész éven 4t.
A készenléti szolgalatot minden nap nappal 7-19, éjszaka 19-7 6ra kozstt 12 6rés id6tartamban
szakképzett dolgozok latjak el, megbizési szerzédés alapjan.
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A kivonulészolgalatot 8 f6 szocialis gondozo latja el, ebbdl 6 f6 az Intézmény alkalmazisaban
allo, mas munkakorrel is rendelkezd kolléga, és tovabbi 2 o6 megbizasi szerzodéssel
foglalkoztatott szakképzett gondoz6. A munkatarsak képzettsége megfelel az 1/2000. (L. 7.)
$zCsM rendelet 3. szamii mellékletében talalhaté képesitési eléirasoknak.

A szocialis gondozok feladata:

o Folyamatosan felméri €s jelzi a telepiiléseken az igényeket
o Uj ellatott felvezetése az adminisztracids rendszerbe

e Jelz6rendszer technikai mikddésének a feliigyelete

o Hiba esetén az elsddleges hiba felmérése, elharitasa

e Szamitdgép adatbazisinak a vezetése

e A miiszaki kozpont felé havi jelentések kiildése

e Kapcsolattartas a diszpécserkézpont munkatarsaival

e Szikséges adminisztracio vezetése

Targyi feltételek

A mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi targyi €s technikai eszkoz rendelkezésre
all (szamitogépek, nyomtato, telefonvonalak, internet hozzaférés stb.).

A kivonulé szolgdlat a munkavégzéshez sziikséges jol felszerelt készenléti taskakkal
rendelkezik.

A megbizasi szerzodéssel foglalkoztatott gondozdk sajat személyautdjukkal keresik fel a
gondozottakat.

Feladatellatas szakmai tartalma, médja, szolgaltatasok kore
A szolgaltatas bevezetésekor a kdvetkezo feltételeket kell figyelembe venni

o A gondozott kritikus élethelyzetben lakasan, otthonan belill segitségre sem
csaladtagtol, sem mastél nem szamithat

e Szocialisan raszorulo

o Egészségi allapota indokolja a folyamatos feliigyeletet

o Egészségi, szellemi allapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki
berendezést

Vallalja a gondozasba veétel feltételeit, egyiittmikodik a kivonuld szolgalattal

Az ellatas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult

e azegyediil €16 65 év fBlotti személy

o az egyediil él6 stlyosan fogyatékos, vagy

e pszichiatriai beteg személy
a kétszemélyes haztartasban €16 65 ¢v feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas

folyamatos biztositasat
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Az ellatas keretében nyujtott szolgaltatas

Krizishelyzet esetén a helyszinen torténd haladéktalan megjelenés (kivonulasi idé maximum
30 perc), azonnali intézkedés a veszélyhelyzet elharitasara, szilkség esetén egészségiigyi vagy
mas szocialis ellatasok kezdeményezése.

Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele irasbeli kérelem alapjan torténik. A felvétel folyamatanak tovabbi
részét képezi a megallapodas alairasa. A kérelemr6l a Tamogatd Szolgéalat vezetdjének
javaslata alapjan az intézményvezeté dont. Az ellatasba vétellel egy idoben a Tamogato
Szolgalat vezetbje intézkedik a késziilék felszereltetésérdl. Az ellatott a felvételkor lakaskulcsot
ad a kivonuldszolgélat szdmara, hogy riasztas esetén biztositott legyen a lakasba valo bejutas.
Ha nincs szabad késziilék, vardlistara veszi a kérelmez6t. Az ellatas kezdetekor a kérelmezo és
a szakmai vezetd megallapodast kit, melyben rogzitik a szolgaltatas igénybevételének a
feltételeit.

Téritési dij

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont a jelzérendszeres hazi segitségnyqjtas
szolgaltatasat az ellatasi teriiletén ingyenesen biztositja szocidlisan raszorult ellatottak szamara.

Miiszaki rendszer

A szolgaltatas miszaki megvalositasa az SOS Kozpont Kft. miiszaki kdzremiikddésével
torténik. Az SOS Kozpont egy uj, mobil segélyhivd késziiléket biztosit, amelynek
hasznalatahoz nem sziikséges vezetékes telefon.

Az SOS Koézpont segélyhivo késziilék elényei kozé tartozik, hogy fiiggetlen modon hasznalhatd
az egész orszag teriiletén anélkiil, hogy tarsitani kellene hozza barmilyen masik eszkozt, igy
védelmet ny(jt az ellatott szamara az otthondban és az otthonatol fiiggetleniil is. Ezen kiviil az
eszkdz kétiranyu hangkommunikacioval és GPS helymeghatarozassal rendelkezik. Képes az
elesés érzékelésére, majd automatikusan riasztast indit. A késziilék hordhatd zsebben vagy
nyakba akasztva is. Magneses csatlakozoval lehet feltdlteni, amely az idések szamara
megkdnnyiti a hasznalatot.

Az Intézmény az SOS Kozpont Kft.-t6l bérli a jelzokésziilékeket, melyek folyamatosan
miikddnek. 2 db tartalék késziilék biztositja az esetleges javitasokbol eredd fennakaddsok
kikiiszobolését.

Az SOS Kézpont altal miikodtetett diszpéeserkdzpont folyamatosan, napi 24 oran keresztiil
fogadja a segélyhivasokat, ezen kiviil a jelz6rendszer feliigyeletét és 4llando telefonos
elérhetoséget biztosit.
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A jelzorendszer miitkddtetéséhez az SOS Koézpont biztositja:

a mindenkori diszpécser szolgalatot,

a tavfeliigyeleti diszpécserkdzpont hardware-és software konfiguracioit,

a kozponti figyeléegység folyamatos miikddéséhez sziikséges technika és software
karbantartasat, szervizét, az adatbazis kezelését, karbantartasat, javitasat,

a rakotésre keriil6 késziilékek vevéegységre torténo adatrogzitését, azok tavfeliigyeleti
csatlakoztatasat

24 6ras készenléti miszaki tigyeleti szolgalat fenntartasat,

érkez6 jelzések archivalasat és nyilvantartasat az adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelden,

kétoldali beszédkommunikéciot.

Az intézmény biztositja:

az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziilék bérlését,

a jelzokesziilekek kihelyezéseét,

ellatott lakhelyén kihelyezett jelzékésziilékek belizemelését,

a gondozo részére mobiltelefont, készenléti taskat alapfelszereléssel,
a gondozo betanitasat a késziilék kezelésére.

Szerzodés szerinti feladatmutaté: 105 db késziilék

~ ,Kihelyezett Hbhap: @l Téavisossed
késziilékekkel | napjainak szdma | teljesitett
: bitomapek "= e e S et
ey M e
L . esyickerckiive).
a b c=al/b
Januar 3269 31 105,45
Februar 3016 29 105
Marcius 3199 31 103,19
Aprilis 3075 30 102,5
Majus 3111 31 100,35
Jinius 2965 30 98,83
Jilius 2352 31 75,87
Augusztus 2272 31 73.29
Szeptember 2320 30 77,33

2040 BUDAORS, SZIVARVANY U. 3., Pr.: 102
TELEFON: (06-23) 423-100, E-MAIL: intezmenyvezeto(@eselytarsulas.hu
64




ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Oktéber 2310 31 74,52
November 2302 30 76,73
December 2315 31 74,68
Osszesen: 32506 366 88,81

Kitaltési titmutato:

(Csak szocialisan raszorultakra vonatkozoan kell kitélteni.)

a) jelzésii oszlop. Kihelyezett késziilékkel terhelt napok szima: az idsszes kihelyezett késziilék darabszdama
szorozva azokkal a naptari napokkal, amikor a késziillék az ellatotial kétitt megdallapodas alapjan kihelyezésre
keriilt. (pl.: janudrban 39 késziilék 31 napig, 3 késziilék 17 napig keriilt kihelvezésre, akkor (39x31) + (3x17) = 1
260 lesz a kihelyezéssel biré napok szama. Az ellaiasi napokba beleszamit a kihelyezés napja, de nem szamit bele
a késziilék visszavételezésének a napja.

c) jelzésii oszlop. Ténylegesen teljesitett feladatmutaté: az a.) oszlop ériéke osztva a b.) oszlop értékével, azaz a
kihelyezett késziilékkel terhelt napok szdma osztva a hénap napjainak szamdval.  Tort szam esetén a
Jfeladatmutatot két tizedes jegyig kell megadni, a kerekités szabdalyait alkalmazva. (pl: a fenti példa
Jolytatdsaként: juliusban 1260 a kihelyezéssel biré napok szama. 1260 /31 nap = 40,6451 = kerekités szabilyai
szerint 40,65 lesz a ténylegesen teljesitett feladatmutato.

Osszesen sor: a kihelyezett késziilékekkel biré napok szamdnak osszege osztva a honapok napjainak szamanak
dsszegevel: a.) oszlop Osszesen értéke osztva b.) oszlop dsszesen értékével.

Jelzorendszeres hazi segitségnyjidst igénybevevok szama
2024. december 31-én

Budabts | Herceghalom | Pusztazamor | Séskut | Torokbalint | Osszesen

Igénybe vevdk

; 16 14 3 10 29 72
szdma
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Az elldtottak szdma korcsoportok és nemek szerinti bontdshan
2024. december 31-én

Budaors | Herceghalom | Pusztazamor Soskat Torokbalint
Férfi | N6 Férfi | N6 Férfi | NoO Férfi | NGO Férfi |NO
0-5
6-13
14-17
18-39 1
40-59 1
60-64 1
65-69
70-74 1 | 2
75-79 3 5 1 1 4
80-89 9 2 4 1 5 3 14
90- 2 1 1 I 1 2 2 3
Osszesen 0 16 3 11 0 3 2 8 6 23
mindosszesen 16 14 3 10 29
Segélyhivdsok éves dsszesitése telepiilési bontdasban
Segélyhivasok szama (db)
Ea : Ellatisban |Kihelyezett
Telepiilések |.,. g Saamn s LR - i :
ove 7 Varmegye I‘BSZBSHlk keszulékek Segltseg-nyu]tast Teéves o
: szama (f6) | szama (db) igényl§ riasztas riasztas [ oo
Biatorbagy Pest 21 21 26 12 80
Budadrs Pest 16 16 10 3 45
Herceghalom |Pest 12 13 17 11 58
Pusztazamor |Pest 4 4 11 7 26
Soskut Pest 18 17 24 4 63
Torokbalint Pest 39 34 68 2 163
Osszesen: 113 107 156 59 435
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Az ellatasbol kikeriilés okai

Az ellitasbol torténd kikeriilés okai | Ellatasbol kiker

 azelszamoldsi idészakban

iilt személyek szama

elhalalozas

bentlakasos intézménybe keriilés

korhazba keriilés

sajat kérésre

torvényes képviseld kérésére

alkalmatlanség a rendszer kezelésére

egyéb (felsorolas): elkoltozott

Osszesen:

Az elldtdast igénybevevok szocidlis riszorultsaga

Szocialis raszorultsag oka / ellatas indoka Mindosszesen
65 év feletti személy 80
65 év feletti sulyosan fogyatékos személy 1
65 év feletti pszichiatriai beteg személy 0
Egyediil ¢l6 tsszesen 81
65 év feletti, 27
65 év feletti sulyosan fogyatékos,

65 év feletti pszichiatriai beteg személy

Kétszemélyes haztartasban €16 dsszesen 32
Szocialisan raszorult személyek szama: 113
Szocialisan nem raszorultak szama: 0
Az ellatast igénybevevok minddsszesen: 113
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A 2024-es év értékelése

Tapasztalatunk szerint Budadrsdn nagyobb igény mutatkozott - foként iddsebb ellatottjaink
részér6l - a személyi segités igénybevételére, azon beliil jellemzéen az egészségligyi
ellatasokkal kapcsolatos tigyintézésre (pl. gyogyszerfeliratas €s -kivaltas) €s a bevasérlasra.
Eszrevételeink szerint megkonnyiti a kliensek mindennapjait, hogy otthonuk elhagyasa nélkiil
vehetik igénybe ezeket a szolgaltatasokat. Szintén gyakori igényként meriilt fel az egészségiigyi
intézményekbe torténd szallitds és egyuttal személyi segités kérése is az adott szallitasi
alkalmakra. 2024. januarban az egyik gépjarmiivezetdé kolléga tartds betegallomanyba
kényszeriilt bizonytalan ideig. A helyettesitést nem sikeriilt megoldanunk teljes évben, igy sok
szallitasi igényt nem tudtunk teljesiteni, illetve a gépjarmiivezeto kolléga nagy leterheltség és
folyamatos talorazas mellett dolgozott tél éven keresztiil.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtasban jelzéstol fliggetleniil negyedévente felkeressiik
gondozottjainkat, ellenérizziik a késziilekeket, tdjékozodunk ellatottjaink egészségi allapota és
szocialis helyzete feldl, ha sziikséges, kezdeményezziik mas szocidlis/egészségiigyi ellatas
igénybevételét.

A segitségnyijtast igénylo riasztasok kozott a 2024-es évben az egyik leggyakoribb problémat
a lemeriild késziilékek jelentették. Az eszkodzt 2-3 naponta fel kell télteni, hasonléan egy
mobiltelefonhoz, azonban az ellatottak ezt gyakran elmulasztjdk. Ebben az esetben kollégaink
megkapjak a jelzést a diszpécserkézponttol és haladéktalanul indulnak a helyszinre, hogy
toltore helyezzék a késziiléket. A masik gyakori probléma az elesés. A legtobb esetben
elegendd, ha kollégank felsegiti a klienst, azonban vannak esetek, amikor tovébbi segitséget
(pl. mentd) kell kérni.

EgyiittmGkddésiink folyamatos az ellatasi teriiletiinkon talalhato szocidlis €s egészségligyi
intézményekkel, amely egyrészt hozzajarul, hogy mihamarabb értesiiljiink a felmeriilo 0j
ellatotti igényekrdl, masrészt segiti a kapcsolattartast a megéllapodassal rendelkezo
klienseinkkel is.

2024-ben a Gondosora program valtozatlanul népszerii volt az ellatasi teriileten €16 idosek
korében, amely az altalunk nyujtott szolgéltatashoz hasonld. Szintén mobil segélyhivo
késziiléket biztosit az igénybe vevOk szamara, viszont kizardlag 65 év felettiek szamara
elérhetd, €s riasztds esetén nincs lehetdség kivonuloszolgalat igénylésére. Helyette egy
csaladtagot vagy szomszédot sziitkséges megadni, aki a helyszinre érkezik krizishelyzet esetén.
Az idei évben is 0gy tapasztaltuk, hogy a Gondosora irdnt nagyobb volt az érdeklédés, egyre
tobb idéskort ellatott szerzett tudomast a programrol, ezért a jelz6rendszeres hazi
segitségnytjtasban jelentGsebb visszaesés tortént a kihelyezett késziilékek tekintetében. Sok
ellatottunk valasztja inkabb a reklamokbodl megismert szolgaltatast.
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II. AZ IDOSEK OTTHONA 2024, EVI SZAKMAI
FELADATELLATASA

Szakmai beszamolo:

A 2006. januar 5-¢én nyilt Id6sek Otthonat 2024. augusztus 14-ig ellatasi szerz6dés keretében a
Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkdzosség tartotta fenn. Az Egyhdz mikodésében felmeriild
nehézségek miatt, az intézmény 2024. augusztus 15-t6] az Esély Szocidlis Tarsulas
fenntartasaban miikédé Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont (2040
Budaérs, Szivarvany utca 3.) székhelyintézmeény telephelyévé valt.

Az Idosek Otthona szakmai koncepcioja:

Fo6 célkitiizés az otthonban €16 idés emberek életmindségének javitdsa, a békés,
kiegyensiilyozott id6skor megélésének segitése.

Az ellatast igénybe vevok részére differencialt szolgaltatasokat nyajtunk, lehetdséget teremtve
arra, hogy az id6s emberek széles kdrben talaljak meg az adott élethelyzetitknek legmegfelelobb
ellatast és egyéni gondozast. Fontosnak tartjuk a tevékeny, aktiv idoskort, a csaladi-, kozdsségi
és tarsadalmi kapcsolataik fenntartdsat, apolasat €s az otthon nyitottsagat.

Az id6sek otthona szakmai célkitiizése tébb iranyt:

e az idos emberek életmindségeének javitasa,

e békés, kiegyensulyozott idéskor biztositasa,

e az iddsek személyre szabott gondozasa, onrendelkezésiik tiszteletben tartasa,

e az egyéni sziikségletekhez igazodd komplex gondozas biztositdsa, szakmakozi,
intézménykozi egyiittmiikddés,

e a mentalhigiéné, mint intézményi szemlélet érvényesiilése a gondozds minden
teriiletén,

e tevékeny, aktiv élet, csaladi, kozosségi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsa,
apolasa, az otthon nyitottsaga,

e tarsadalmi integracid, a varos életében vald részvétel, kozosségi programokon,
rendezvényeken vald megjelenés,

o az id6sek jogtudatos magatartasanak erositése, véleményiik kikérése &s
figyelembevétele,

e a szakemberek folyamatos képzése, terepgyakorlatok szervezése, korszerii
gondozasi modszerek alkalmazésa, szakmai képzések, tanfolyamok,

e a varos intézményeivel valo kapcsolattartds, egyiittmiikodés és nyitotisag, az
elfogadottsag érdekében.
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A szolgaltatasnvijtas mértéke

Az idések otthonaban 80 férohely all rendelkezésre a fartdsan ellatasra, gondozasra -
apolasra szorulok részére.

Intézményiinkben olyan végleges elhelyezést igénylo idések koltozhetnek (vagy 18. életévet
betoltott tartos betegeket), akik dnmagukrdl sajat lakasukban gondoskodni nem tudnak, egyediil
¢lok, vagy csaladtagjaik a gondozasukat nem tudjak vallalni, szocidlis helyzetiik, vagy
egészségi allapotuk alapjan intézményi ellatasra szorulnak.

Id6sotthoni ellatast teljes ellatasra szoruld, az értékeld adatlapon 40 pontot meghalado, illetve
a kilon jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozési sziikséglet
alapjan nyuajthat az intézmény az idések szamara.

Az engedélyezett féréhelyszamon beliil az intézmeény vallalta demencia korképpel kiizd6 idos
emberek gondozasat, akik specialis térodést, apolast igényelnek. 2024. évben atlagosan 24 {6

kozépsilyos-silyos demens lakoét lattunk el.

A lakokra vonatkozo altaldnos informaciok

A 2024. augusztus 15-t6l, az iddések otthonat igénybe vevok jellemzdi a kdvetkezokben
foglalhatok 6ssze:
o bekdltozok szama: 8 o
o betoltott férdhelyek szama dec. 31-én: 67 10,
o nemek szerinti megoszlasa 2024. dec. 31-én: 54 no, 13 férfi,
e atlagéletkor: 85 év, a legfiatalabb lakonk 47 éves, a legiddsebb 96 éves,
e csaladi allapot szerint: 6zvegy 48 6, elvalt 5 fo6, hazas 12 6, hajadon 2 6,
o egészségi allapotuk alapjan: nellatasra részben képes 43 f0, teljes ellatast igényel 24
fo,
e ¢vkozben elhunyt 9 fo
e ¢vkozben kikdltozott 0 f6
o A lakok nyitottak, kozvetlenek, a szobatarsi konfliktusok, strlédasok mellett is
igyekeznek egymast elfogadni — ez azonban rengeteg odafigyelésnek, térodésnek az
eredmeénye

A szolgaltatasok tartalma megfelel6 részletezettséggel

Az Id6sek Otthona teljes korti ellatast biztosit. A szolgaltatast igénybevevok részére koruknak,
egészségi  allapotuknak, képességeiknek, ellatasi szintjiknek, egyéni adottsagainak
megfelelden kiilénbozo tevékenységi programokat szerveziink.

Elhelyezés:

Régi épiiletrész: 48 fér6helyen 22 db kétagyas és 2 db egyagyas szobakban,

.

Uj épiiletrész: 32 féréhelyen 14 db kétagyas és 4 db egyagyas szobaban biztositott az ellatas.
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Mindkét épiiletben az idések igényeihez igazitott berendezési és felszerelési targyakkal,
szobanként beépitett szekrénnyel, minden szobahoz kozvetlen fiirdészobaval, a lakhatas
biztositasaval (fités, vilagitas, viz, -csatornaszolgaltatas, szell6z6 berendezés). Minden szinten
ndvérszoba, akadalymentes kozos flirdohelység, teakonyha all rendelkezésre. Biztositjuk a
rendszeres tisztalkodast, a tiszta, higiénikus kdrnyezetet.

A régi épliletben a férohelyszamnak megfeleléen boviilt az ebédld, amelyben vallas
gyakorlasara alkalmas rész is kialakitasra keriilt. Az emeleti részen 2 agyas betegszoba
biztositott.

Az 1] épiilet foldszintjén oriasi iivegfeliiletekkel nappali tartézkodo all a lakék rendelkezésére,
mely kozvetlen kertkapcsolatos teraszra nyilik. Az orvosi szoba is az 1j épiilet foldszintjén
kapott helyet.

Az id6s emberek komfortérzete akkor igazan jo, ha a szinvonalas gondozas mellett olyan bels6
és kiils6 kornyezet veszi koriil oket, amely egyszerre esztétikus, biztonsagos és megfelel az
idoskorbol adodé sajatossagoknak.

Fontos a kdrnyezet allanddsidga. Nagy hangsulyt fektetiink a megfeleld fényre, a meleg szinek
alkalmazasara.

A butorzat az id6s ember szamara biztonsagos, stabil karfas székek, fotelek, beépitett
szekrények, mindeniitt televizio és hiitészekrény all rendelkezésre.

A biztonsagos szabad mozgast segiti a specialisan kialakitott kornyezet. A demens betegeknél,
pl. a sajat szobajanak megismerését teszi kinnyebbé segiti az ajtora elhelyezett jellegzetes
kiszamithatosagot jelentik az id6s ember szamara.

A szobdk egy része és a tarsalgd kozvetleniil a kertbe illetve a teraszra vezet. A kozvetlen z6ld
kornyezet, a kertet az épiilettel 5sszek6td nagy terasz alkalmas arra, hogy az iddsek kiiiljenek,
beszélgessenek.

Gondozas- apolas:

Gondozasi tevékenységek:

Az intézmény szolgéltatasait igénybe vevd személy részére fizikai, mentélis és életvezetési
segitséget nyUjt a nap 24 orajaban. Az idések szocialis, testi €s szellemi allapotanak megfeleld
egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hianyzo, vagy a korlatozottan meglévo testi-

szellemi funkcidinak helyreallitasara kertil sor.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiilé allapotdnak
megfeleld  apolasi-gondozasi  feladatait, €s azok megvalositasanak — modszereit.
A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetd egy honapon beliil, az ellatast igénybe vevd
személlyel, illetve torvényes képviseldjével kozdsen késziti el a szakmai team. A team tagjai
az ellatasban részesiild személlyel kdzvetleniil foglalkozd szakemberek, valamint a szakmai
vezetd altal kijelslt dolgozok (pl.: orvos, vezetéapold, szocialis- s terapias munkatars).
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A gondozasi terv orvos szakmai kérdéseir6l az intézmény orvosa pontos €s részletes
tajékoztatast nyijt az ellatast igénybe vev) részére.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
- az allapotjavulas, illetve megérzés érdekében,
- sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok idobeli Gitemezését,
- azellatott részére torténd segitségnyljtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiilo személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és el6segiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozd munkacsoport évente — jelentds allapotromlas esetén
annak bekdvetkeztekor — atfogdan értékeli az elért eredményeket, és annak figyelembevételével
madositja az egyéni gondozasi tervet.

Ruhazattal, textiliaval valé ellitas
A ruhazattal, textiliaval valo ellatast a sziikségletekhez igazitjuk. Az dgynemiit minden laké

részére biztositjuk. Az intézmény 6nallé mosodéja ipari moso, - és szaritogépekkel felszerelt,
amely az agynemli, és egy€b nagy textilia sajat mosasa mellett, a személyre sz6l6 piperemosast
¢s tisztitast, illetve a ruhazat javitasat is lehetévé teszi. Az alagsorban a mosasi, szaritasi,
vasalasi feltételek biztositottak.

Etkeztetés

A napi 6tszori étkezést 6nalld fozékonyha (200 adagra készilt) mikddtetésével biztositjuk. A
lakéink megfelelé diétajanak biztositasa érdekében dietetikust alkalmazunk, aki a hetente
Osszeallitott étlapot, az egyéni igények figyelembevételével késziti el. Diétas valaszték: epe-,
majkimélo, cukorbeteg diéta, sziikség esetén pepes ételkészites, a fekvobetegek részére kiemelt
figyelmet forditva a folyadékbevitelre. Fontosnak tartjuk a gylimdlecs fogyasztasat,
vitaminsziikséglet bevitelét is.

Egészségiigvi ellatas, az apoliast — gondozas:
Az egészség védelmét, a rendszeres életmddbeli, egészségi tandcsadassal, a betegségek és azok
kovetkezményeinek megismerésével segitjiik. Betegség esetén fontos az egészségi allapot

mielobbi helyreallitasa, az Onellatds mértekének erdsitése, az elvesztett, vagy karosodott
funkcidk helyrehozatala, a korszerii apolas, fizikai és mentalis ellatés.

Egészségligyi ellatas keretében az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevo:
- egészség megbrzéset szolgalo felvilagositasarol,

- rendszeres orvosi feliigyeletérol,

- sziikség szerinti apolasardl,

- szakorvosi ellatashoz valo hozzajutasrdl,

2040 BUDAORS, SZIVARVANY U. 3., Pr.: 102
TELEFON: (06-23) 423-100, E-MA1L: intezmenyvezeto@eselytarsulas. bu
72




ESELY SZOCIALIS TARSULAS

SZOCIALIS £S GYERMEKJOLETT KOZPONT

- korhazi kezeléshez vald hozzajutasrol,
- a hatalyos rendeletben meghatarozott gyogyszer ellatasrol,
- gyogyaszati segédeszkzok biztositasarol.

Az Idések Otthona szakapolasi engedélyezése az 0j fenntartd részére folyamatban van. A
szakapolasi feladatokhoz az intézmény biztositja a jogszabaly altal el6irt személyi és targyi
feltételeket. Ez nagy segitséget jelent az egyre inkdbb magasabb apolasi sziikséglettel
rendelkez6 idéseknek. Ennek hidnydban olyan feladatok ellatasara mint, pl. a vérvétel,
intravénas folyadékpotlas, sebkezelés, allandd katéter csere, is egészségiigyi intézménybe
kellene vinni a lakokat, amit az engedély birtokaban szakapolas keretei k6z6tt az intézmeény is
elvégezhet. Sajnos az is el6fordul, hogy kdorhazi kezelés utan szakapolasi feladatokat igényl
allapotban kiildik vissza, az egészségligyi intézményekbdl az ellatottakat. Szakapolasi
feladatokat csak az az dpold lathat el, aki megfelel6 szakképesitéssel rendelkezik.

Az intézmény miiszakonként az ellatottak egészségi allapotérdl, a valtozasokrol atadé fiizetet
vezet. Egyénre szoloan folyamatosan vezetjilk a gondozéasi dokumentacidt, amelyet az idés
emberek dnrendelkezésének tiszteletben tartdsaval, évente kozosen feliilvizsgalunk.

Az egészségligyl ellatast az intézmény sajat egészségligyi rendszerén, valamint az egészségiigyi
alapellatason és szakellatason keresztiil biztositja.

Ha az ellatott egészségi allapotaban jelentds romlas, betegség kivetkezik be ugy az apolast,
gondozast az erre a célra kialakitott helyiségben (betegszoba) biztositja az intézmény.

A rendszeres orvosi feliigyelet keretében az intézmény biztositja az igénybe vevo allapotanak
folyamatos ellenérzését, az egészségiligyi tanacsadast, a sziirést, az orvos altal elrendelt
vizsgalat elvégzését, amennyiben lehetséges, a gyogykezelést.

A jogszabalyban el6irt 6raszamban biztositjuk az orvosi feliigyeletet, a Budadrsi Egészségiigyi
Szolgaltatoval folyamatos kapcsolatot tartunk, a stirgdsségi, a szakorvosi ellatashoz vald
hozzajutas, a szlirGvizsgalatok elvégzése érdekében. Az intézményt igénybe vevok emellett
¢lhetnek szabad orvosvalasztasi jogukkal, ha korabbi haziorvosukkal kivanjak a kapcsolatot
tartani, ahhoz is lehetdséget teremtiink. Intézményiink Dr. Ritter Gergely haziorvossal kotott
megallapodast az orvosi feladatok ellatasara, aki heti egy, sziikség szerint két alkalommal
rendel az intézményben, szakmai konzultaciot barmikor biztosit. A haziorvosunk mellett havi
2 alkalommal Dr. Tari Mdria pszichiater rendel az intézményben, segitve lakoink mentalis
gondozasat, gydgyszerelését, kiilondsen a demens betegeink problémainak kézds megoldasat.

A lakék korszerli egészségi ellatasa és a szakszerli gondozasa érdekében betegagyak,
fuirdet6kocsik, antidecubitor matracok, intelligens kotszerek, laz- vérnyomas — és cukormérd
eszkozok, bioptron l[ampa all a személyzet rendelkezésére.
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A gyogyszerellatas biztositasa az alapgyogyszereken til az egyéni gyogyszerigények
kielégitésével torténik, figyelemmel a sziikséges, de nem tilzé gyogyszerfogyasztasra,
Gsztbnbzve az egészséges életvitelt és a természetes gyogymodokat.

Az ellatast igénybe vevo részére az egészségi allapot javitasahoz vagy szinten tartdsdhoz
sziikséges alapgyogyszereket - a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint - téritésmentesen
biztositjuk. Lehetdségiink van esetenként adomanyokbdl gydgyszereket, vitaminokat
biztositani a lakdknak téritésmentesen.

Az intézmény elsGé beszerzései korébe tartozik a test-tavoli segédeszkdzok megvétele. A
személyre szolo testkozeli segédeszkozok felirasat pedig —a bekoltozést kovetd allapotfelvétel,
alaposabb kivizsgalast kovetden - a vonatkozo rendelkezések szerint az intézmény orvosa, vagy
szakorvos veégzi.

A mentalhigiénés ellatas
Mar az elégondozas soran igen nagy figyelmet forditunk arra, hogy megismerjiik az idos

embert €s a csaladjat, lakokornyezetét, tarsadalmi kapcsolatait, egyéni igényeit, sziikségleteit.
A kapcsolattartast nem csupan a jogszabaly altal eléirt modon végezziik, fontosnak tartjuk a
varakozas ideje alatt is. Szakszer(i kapcsolattartas mellett felismerhet6k az idés ember félelmei,
hiszen az 6 életében rendkiviil nagy torést okozhat az, hogy (még ha telepiilésen beliil is), de
nem a sajit, megszokott otthondban éli hétralévé életét. Eppen ezért szitkséges, hogy
intézmeénylink a csaladot is bevonja az atmenet segitésébe, illetve forditson figyelmet a helyi
tarsadalmi integraciora.

Az elégondozas soran fokozott figyelemmel mérjiik fel az esetleges krizishelyzeteket, lelki
traumakat. Igyeksziink segiteni a csaladdal valo kapcsolat helyredllitasat. Az ellatott jobb
megismerése érdekében az eldgondozas tapasztalatait, informacidit az ellatott megfeleld
fogadasa €s az egyénre szabott gondozasra val6 felkésziilés érdekében team iiléseken osztjuk
meg a munkatarsakkal.

A bekoltozoknél kiillonos figyelmet forditunk az ,,0sszeszoktatdsra™, a kézosségépitésre, a
barati kapcsolatok kialakulasara, a korabbi jo kapcsolatok megorzésére.

A mentalhigiénét olyan szemléletmodnak tekintjiitk, amelynek a gondozdsi munka minden
fazisaban érvényre kell jutnia. Sziikségesnek tartjuk a gondozasi folyamatban a mentalhigiéné
értékének emelését, a mentalhigiénés szemlélet kialakitdsat és ennek megfeleléen alakitjuk
szakmai elvarasainkat dolgozoink korében, beszéljiikk meg a bels6 képzéseken is.

Ezen a teriileten felkésziilt mentalhigiénés szakemberekkel dolgozunk egyiitt; felsofoka
végzettségli szocidlis munkassal, terdpias munkatarssal.

Tudatositjuk ugyanakkor valamennyi dolgozénkban, hogy az egyéni gondozadsi munkdban
mindenkinek van mentalhigiénés feladata. Tipikusan ilyen feladat a beszélgetés az idos
emberrel, a csaladi képek nézegetése, egy kellemes séta a kertben, felolvasas a betegagy mellett
stb. Belso képzeésiink éppen ezekre a kérdésekre iranyul.
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A mentalis feladatokat intézményi €s egyénre lebontott szinten, tervezetten végezziik. Ezen
szolgaltatasok részben az egyéni gondozasi tervekben, masrészt az intézmény éves
munkaterveében, annak havi bontasaiban jelennek meg.

A jogszabalyi elbirasoknak megfeleloen a mentalhigiénés gondozas terén gondoskodunk:

- aszemélyre szabott banasmadrol,

- az idés ember &llapotanak folyamatos kovetésér6l, sziikségleteinek figyelemmel
kisérésérol, egyénre, képességekre, érdeklodési kirre, igényre szabott programokrol,

- a konfliktushelyzetek megelozése érdekében egyéni és csoportos megbeszélésekrol,

- aszabadid6 kulturdlt eltdltésének feltételeirdl,

- sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozasrol,

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeirdl,

- egyéeni gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacios tervek megvalositasarol,

- ahitélet gyakorlasanak feltételeirdl,

- intézményen beliili kiskozosségek, csoportok, tdrsas kapcsolatok kialakulasanak és
miikddésének tamogatasarol.

Csaladdal valé kapcsolattartas

Tapasztalatunk az, hogy a hozzatartozd intézménybe keriilése miatt a csaladtagok éppugy
szoronganak, mint az id6sek. Eléfordulhat, hogy valasztdsuk miatt sulyos dnvaddal kiizdenek.
Gyakori, hogy mire ez a dontés megsziiletik, a csaladtagok kozott is megromlik a kapcsolat.
Intézményiink elfogadd szemlélettel kozelit e kérdéshez, megértve a csalad helyzetét és

elfogadva dontésiiket.

Ezzel az elfogad6 szemlélette] szeretnénk megnyerni és bevonni a hozzatartozdkat, hiszen 6k
jelentik a természetes tamaszt az idés emberek mellett még akkor is, ha szerettiik intézményi
ellatasba részesiil.

Eddig mindig igyekeztiink a csaladot bevonni a segité munkaba, mely pozitiv hatdssal van az
idds emberekre: a szolgéltatast igénybevevé kiegyenstilyozottabb, a csalad egyiittmikodobb,
hiszen j6l ismerik az intézmény munkdjat, személyesen meggy6zddhetnek arrdl, hogy
hozzétartozdjuk ,.j6 helyen” van. Meggybdzodéssel valljuk, hogy az ellatottak szamdra egy
hosszabb beszélgetés vagy kozos séta a hozzatartozoval, sokszor megnyugtatobb barmilyen
intézményben szervezett terapianal. Eppen ezért meg kell erGsiteniink a csalddot abban, hogy
az 0 rendszeres jelenlétiik nélkiil6zhetetlen. Lehetové tessziik szamukra, hogy megismerjék az
intézmény mikodését, informaljuk o©ket mindenr6l, ami hozzatartozdjukkal, illetve
mikodésiinkkel kapcsolatos.

A lakohelyhez fiiz6d6 tarsadalmi és kozosségi kapesolatok megtartasat ugyanigy fontosnak
tartjuk. Amennyiben ezek a kapcsolatok megsziintek, vagy sériiltek, az intézmény feladatanak
tekinti annak helyreallitasat vagy a veszteség feldolgozasat.
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A tevékeny élet biztositasa, a foglalkoztatas

Célként tlizziik ki, hogy a szolgéltatast igénybevevok aktivitasukat minél tovabb megtartsak,
képességeiket minél tovabb megorizzék, illetve fejlesszék.

Ennek érdekében ellatottjaink koranak, egészségi, mentalis allapotanak, képességeinek,

onellatasi szintjének, egyéni adottsagainak megtelelden kivanjuk a tevékenységeket szervezni.
Foglalkoztatas alatt nem csupan az agazati jogszabalyban leirt munka tevékenységeket értjiik,
hanem szélesebb értelemben, foglalkoztatasnak tekintiink minden interakciot, ami az idds
emberrel torténik, ami valamilyen mddon aktivitasanak serkentésére iranyul €s annak célja van.

Ebbol adodoan foglalkoztatasnak tekintjiik az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket, a
sétat, levegdzést, passziv tornat, de a foglalkoztatis korébe soroljuk a beszélgetéseket, a
szabadidds, kulturalis tevékenységeket, a képességmegtartd, fejlesztd tevékenységeket, a
kiilénbozo terapiakat éppugy, mint a terapias céli munkavégzést.

Az aktivitast segito fizikai foglalkoztatas sem jelenthet passziv jelenlétet, meg kell tSlteniink
tartalmakkal a levegdzést, a sétat. Remek alkalom nyilik ilyenkor az idos ember jobb
megismerésére, egyéni beszélgetésekre. Az egyéni fejlesztések, terapiak lehetdségét is kinalja
egy-egy ilyen alkalom.

A szabadido kellemes és kulturalt eltdltése, az érdeklodési korhoz igazodo szorakoztato
tevékenység, a képesség megtartasat és képességfejlesztést figyelembe vevd kreativ
tevékenységek biztositasa, a sziikség szerinti terapias foglalkoztatas az intézmény alapfeladata.
A kiilonbozo fejleszto és terapias lehetoségek koziil az alabbi formakat tarjuk hatékonynak és
korszerlinek: meméria tréningek, fejtord jatékok, miivészeti terapiak; zeneterdpia, allatterapia,
finom motorikus mozgast elosegitd kreativ foglalkozasok. Ezek alkalmazasat az ellatotti kortol
és az egyéni sziikségletektdl, igényektdl fiiggoen tervezziik.

A foglalkozasokon, szabadidos programokon valo részvétel a szolgaltatast igénylok
onkéntességén, egyéni motivaciojan alapul. A programkinalatot gy szervezziik, hogy az
idosek érdeklodesi korének megfeleld legyen, hodolhassanak hobbijuknak, kulturalis csoportok
munkajaban vehessenek részt, intézményi rendezvényeken, iinnepségeken Ok maguk is
szervezést vallalhassanak, kezdeményezzenek programokat. A kirdndulds, szinhaz, mozi, -
muzeumlatogatas szintén szerepelnek a programunkban.

A hitélet gyakorlasanak biztositasahoz targyalunk a Budadrsi Evangélikus Egyhazkozség
lelkészével, Endreffy Gézaval. Havonta egyszer tudnak id6seink szamara Istentiszteletet,
illetve Bibliaorat biztositani. A pontos idépont megjelslése még folyamatban van.

Egyéni gondozasi és fejlesztési tervek kidolgozasaval igyeksziink megvaldsitani az egyénre
szabott ellatas feltételeit. A kiillonb5zd tevékenységi programok célja, hogy az intézményben
¢lo idosek aktivitasukat minél tovabb megtartsak, képességeiket megorizzek, lehetség szerint
fejlesszek.

2040 BUDAORS, SZIVARVANY U. 3., PF.: 102
TELEFON: (06-23) 423-100, E-MAIL: intezmenvvezeto(@eselvtarsulas hu
76




ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCTALIS ES GYERMEKJOLETT KOZPONT

Prosramijaink eseménveink:

Allandé foglalkozésaink:

e Csoportos gydgytorna a gyogytornasszal,

e Atmozgat zenés gimnasztika a terapids munkatarssal,

e Szalvétahajtogatas a ,,Csipet Csapat Klubban”,

e Terefere” foglalkozasunk 6nkéntes kiilsé munkatarsunkkal,

e  Rendkiviil népszerti jaték déleldtt (memodria jatékok, kitalalos jatékok, tollas, ligyességi
labdajatékok, kartya, tarsasjaték),

e Havonta tartunk tea vagy kave délutant lakoinknak,

o A sziiletésnaposokat egyénileg koszontjiik,

o  Unnepi alkalmakra a dekoraciot idéseink készitik kreativ foglalkozas keretin beliil,

o  Irodalmi Kérben™ nemzeti iinnepeinkre és karacsonyra rendszeresen versekkel, énekekkel
késziilnek lakoink.

Kiemelked6 programjaink az évben:

e 2024, oktober 07-én megemlékeztiink az Aradi Vértantkrol.

o 2024. oktdber 21-én a Halloween jegyében tokfaragas volt lakoinkkal, illetve dekoraciot is
készitettek. Nagyon jo hangulatban telt a foglalkozas, a vilagito téklampasok szinesitették
az aula hangulatat.

o 2024. oktober 22-én megemlékeztink az 1956. oktéber 23-i forradalom és
szabadsagharcrél. Idéseink nagy része személyesen is atélte az akkori eseményeket, igy
beszélgetés keretén beliil felidéztiik az ezzel kapcsolatos emlékeket. Az akkori trténések
sokukban a mai napig feldolgozhatatlan emléknyomokat hagytak, ezért tartjuk kiemelten
fontosnak, hogy errél vezetett mddon beszélgessiink.

e 2024, oktober 31-megemliékezést tartottunk elhunyt lakétarsainkrol, szeretteinkrol.

e 2024. november 07-én a Kamaraerd6ért Egyesiilet és a Kamaraerdei Kozossegi Haz
jovoltabdl hangfiirdén vehettek részt lakoink. Nagyon szerették ezt a kiilonleges
programot, igazi feltdltédés volt szamukra.
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Hangfiirdé

2024. november [l1-én Marton napi sokadalmat tartottunk. Libazsiros kenyér
lilahagymaval, notazas, és nagyon vidam hangulat lengte be a délelottot.

2024. november 14-én a Magyar Nyelv Napjat kvizjatékkal innepeltiik meg.

2024. november 21-én a Kamaraerdei K&zosségi Haz jovoltabol érkezett hozzank Kanya-
Buizdor Adrienn, aki kézmfives foglalkozassal Grvendeztette meg iddseinket. Gyonyori
angyalkak €s kiilonb6zo karacsonyfadiszek késziiltek.

Kézmiives foglalkozas Kanya-Blizdor Adriennel

2024. november 26-an a Kamaraerdoért Egyesiilet és a Kamaraerdei Kozosségi Héz
szervezésében tancdélutan volt lakdinknak, ahol egészségligyi allapotuknak megfelelden
kiilénbozo koreografiakat tanultak.
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2024. december 09-én érkeztek hozzank a Kamaraerdei 6vodasok. Mikulas napi
misorral 6rvendeztették meg iddseinket. Délutan pedig ellatogatott hozzank
személyesen a Mikulas, és meglatogatott minden lakét. Nem érkezett iires
zsakkal, mindenki szamara lapult egy csomag benne.

Kamaraerdei Ovodasok Miisora

2024, december 12-én a Kamaraerdei Ko6zosségi Haz szervezésében érkezett
hozzénk a Madach Szinhdz két szinmiivésze Pldsztan Anett és Czaké Adam.
Adventi koncerttel késziiltek idéseink szamara hangoléodva a kozeledd
kardcsonyra.

_ 3

Plasztan Anett -Czaké Adam szinmiivészek
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2024. december 17-én tartottuk Karacsonyi Unnepségiinket. Lakdink csodélatos
karacsonyi miisorral késziiltek. Oket kovette Kévari Eszter operaénekes, aki gyonyori
adventi musort hozott idéseinknek. Ezt kovetéen ajandék osztasra keriilt sor, illetve a
programokat iinnepi ebéd zarta. Kévéri Eszter operaénekes a Kamaraerdei Kozosségi Haz
szervezésében érkezett intézményiinkbe.

= ‘J‘

Kévari Eszter operaénekes

2024-es éven az idosek otthona részére nagyon sok csodalatos rendezvényt és kiildnleges
programot biztositott a Kamaraerdei K6zosségi Haz vezetdje, Kovacsné Lupas Adrienn, amit
halasan koszoniink!

A jogszabalyokban eléirt kotelezo szolgaltatasok rendszeressége

A szakmai beszamold el6z6 részeiben részletesen bemutatott szolgaltatasok alapjan lathato,
hogy az ldések Otthondban valamennyi kotelezO szolgéltatast biztositunk, amelyek

e

rendszeressége az elbirasok szerint a kdvetkezo:

a lakhatas (éjszakai, nappali tartozkodas) teljes mértéki biztositasa, 24 oras szolgalat
személyi tisztilkodas biztositdsa a szobakban lévd fiirdoszobakban o©nalldan, vagy
segitséggel, vagy teljes korii ellatassal,

étkezés napi 5x biztositasa, illetve tobbfele diétas étkezés biztositasa,

kozosségi egyiittlét, tevékenység megszervezése, az ebédlében, a tarsalgoban, bejaratnal,
kerti teraszon,

mentalis gondozas, szakszer(i személyzettel egyéni — csoportos foglalkozasokkal
szocioterapias foglalkozasok szervezése, terapias programokkal,

egészségligyi ellatas, orvosi szoba biztositasaval, orvosok, gondozo-apolok rendelkezésre
allasaval, gyogyszereléssel, gyogyaszati segédeszkoz biztositasaval,

ruhdzattal, textilidval valo elltas, a sajat ruhdzat mellett sziikség szerinti ruhazat, agynemti,
textilia biztositasa, mosdasa

értek-vagyonmegdrzés biztositasa

intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése
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Egyéb életvitelt konnyito szolgaltatisok megszervezése

- Az idések mozgas aktivitdsanak fenntartasira, valamint a rehabiliticids tevékenység
ellatasdhoz az intézmény szakképzett gydgytornaszt alkalmaz heti rendszerességgel.

- A mentélis, pszichés komfortérzés érdekében nagyon fontosak az {innepek (névnap,
sziiletésnap) megiinneplése, a megemlékezések, a koszontések az idések szamara.

Mas kiegészito szolgaltatas biztositiasa az alapvet6 szolgaltatasokon til

Az Iddsek Otthonaban az alapfeladatokon tul a kovetkezo tobbletszolgaltatasokat biztositjuk:
- Kiils6 szolgaltatokon keresztiil fodraszat, pedikiirszolgaltatas vehetd igénybe dnkdltségen.

Humaneroforras meértéke

A munkaerdlétszamra vonatkozé adatok, a vezetok, a szakdolgozok és egyéb dolgozok
létszama

Az Id6sek Otthona dolgozoi létszama: 42 6
Ebbsl szakmai létszam:

- 1 {6 szakmai vezetd

- 1 {6 vezetdapold

- 20 16 szocialis apolé-gondozd, ebbdl 3 {6 részmunkaidos

- 2 {6 szocialis —€s terapias munkatars,

- 1 6 szocialis tigyintézo

- 1 f6 gazdasagi ligyintézo

- 2 orvos megbizasi szerzddéssel

- 1 {6 mozgésterapeuta megbizasi szerzédéssel

- 1 {6 dietetikus megbizasi szerzddéssel

Kisegito létszam:

- 116 élelmezésvezetd

- konyhai személyzet: 3 szakacs €s 2 konyhai kisegitd

- kisegitd személyzet: 1 f6 mosodai dolgozd, 3 fo6 teljes allasu takaritond, 1 f6
gépjarmiivezet6-karbantarto, 1 f6 portas- gondnok.

A vezetok iskolai, szakmai végzettsége, a szakteriileten szerzett szakmai tapasztalatai

- Szakmai vezeté: Az intézmény szakmai vezetését szocialis munkas diplomaval
idésellatasbol szakvizsgazott vezetd latja el ezen a teriileten 19 éves vezetdi gyakorlattal.

- Vezetdapolo: Az dpolo- gondozd személyzet munkajat 17 éve, egészségiigyi szakoktatoi,
valamint egészségligyi szocidlis munka diplomaval rendelkez6 vezetdapolo iranyitja, aki
10 éves korhazi gyakorlattal is rendelkezik.
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- Orvos: Megbizasi szerzédéssel két orvos dolgozik az intézményben. Az id6sek
egészségligyl ellatasat haziorvos- tlidogyogyasz orvos latja el heti négy oOraban.
Tizenkilenc éve dolgozik az intézményben. Munkdjat (kiilonds tekintettel a demens
ellatasra) 11 éve, havi két alkalommal pszichiater doktornd segiti.

- Elelmezésvezett: Az intézmény fézokonyhajanak vezetését szakiranyl képesitéssel
rendelkezé élelmezésvezetd latja el.

- Egyéb kisegito tevékenységet végzok esetében 2 {6 gazdasagi- szocidlis iigyintézé, akik
az intézmény gazdalkodasaban mikodnek kozre, kozgazdasz és ligyintézo- titkar
végzettséggel.

Szakmai képzések, tovabbképzések, belso felkészitések tervezése, és azok hogyan javitjak
a humanerdforras szakmai felkésziiltségét

Dolgozoink képzettségének, szakmai alkalmassiaga novelésének fontos eszkdze a belsé
tovabbképzéseink, esetmegbeszéld csoportfoglalkozasaink rendszeres és tematikus szervezése.
A napi torténésekkel kdzvetleniil team megbeszélés keretében foglalkozunk, kézdsen alakitjuk
ki az allaspontunkat, a megoldasi modokat €s modszereket, amelyek fejlesztik a szakmai
munkat.

2024-es évben naponta tartottunk munkaértekezletet. Két alkalommal tartottunk az intézmény
Osszes dolgozojat érintd értekezletet.

Munkatarsaink tovabbképzésérdl éves tovabbképzési terv alapjan gondoskodunk. Figyelemmel
kisérjiik az akkreditalt. szervezett tovabbképzések kinalatat, kiilondsen a bentlakdsos
intézményben €10 idosekkel valé banasmod és a demencia kérképpel kiizd6 id6sek ellatasat
segité tanfolyamokat. A képzéseken torténd részvételre folyamatosan lehet6séget biztositunk
munkatarsainknak.

Az ellatas igénvbevétele

A szolgaltatisba valé bekeriilés elokészitése, az elogondozas megszervezése, annak
gyakorlata, rendszeressége

Az elégondozas, az intézményi mentalhigiénés gondozas legmeghatarozobb része, mivel ekkor
talalkozunk el6szor leendo lakonkkal. Ekkor nyilik méd arra, hogy megismerjiik az idos embert
¢s csaladjat, lakokornyezetét, tarsadalmi kapcsolatait, egyeéni igényeit, sziikségleteit. Képet
kapunk egészségi, mentdlis allapotarol, személyiségérdl, intézményi elhelyezéshez vald
viszonyulasarol, vagyairdl, érdeklddésérdl, szorongasairol.

Elégondozasunk egyedisége eddig abban allt, hogy intézménylinket megnyitottuk az ellatott és
csaladja szamara. Ellatogathattak az intézménybe, ismerkedhettek leendd lakotarsaikkal,
programjainkon részt vehettel.
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Az elégondozast az intézmény szakmai vezetdje €s a vezeté apold végzi a jogszabdlyi
eléirasoknak megfeleléen. Az eldgondozasra az elhelyezési kérelem nyilvantartasba vételét
kovetden kertil sor, az igénylével és csaladjaval elére egyeztetett idopontban.

Az elégondozast végzd személyek tajékoztatast nyujtanak a kérelmezo (illetve torvényes
képviseld) és a csaladja részére az intézménnyel kétendd megéllapodas tartalmarol, illetve a
téritési dij mértekérsl. Tajékozddnak az ellatast igénylo életkoriilményeirdl és egészségi
allapotardl, valamint az ellatasra vald jogosultsaganak fennallasarol. Idos otthoni elhelyezés
igénylése esetén az elogondozas kiegésziil a gondozasi sziikségletvizsgalat lefolytatasaval. Az
elégondozast végzo személyek véleményt nyilvanitanak arrdl, hogy az intézmény szolgaltatasai
megfelelnek —e az ellatast igénylo sziikségleteinek és allapotanak, amennyiben nem felel meg
az ellatas, mas ellatasi forma igénybevételére tesznek javaslatot.

2024. augusztus 15. ota §sszesen 8 alkalommal végeztiink elégondozast.

A szolgaltatas dokumentacios rendje

Az ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, vagy térvényes képviseldje szobeli, vagy
irasbeli kérelmére torténik. Kérelem benytjthaté az intézményben, személyesen, vagy postai
uton. A kérelmezd a szocialis jogszabalyok altal eloirt adatokat megadhatja személyesen, illetve
az intézmény altal szerkesztett kérelem nyomtatvany altal.

2024. augusztus 15 ota 6sszesen 25 kérelem érkezett az intézményhez, jelenleg 32 f6 varakozik
id6s otthoni elhelyezésre.

Az intézmény altal kialakitott dokumentacios rend, amely a 9/1999.(X1.24.) SZCSM
rendelet alapjan késziilt. Tartalmazza:

1) Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé kérelem nyomtatvany: az elhelyezés iranti
kérelmet megteheti az igénybe vevé szoban és irdsban.

2) A kérelemhez az alabbi dokumentumokat kérjiik csatolni: egészségi allapotra vonatkozo
igazolas, jovedelem nyilatkozat, vagyonnyilatkozat.

3) A beérkezett kérelem nyilvantartasba keriil, melyet az intézmény elektronikus formaban
vezeti. A nyilvantartasba vételrdl irasban tajékoztatjuk a kérelmezét.

4) A nyilvantartast kvetden keriil sor az elogondozasra €s a gondozasi sziikséglet vizsgalatra,
amely a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott adatlapon keriil rogzitésre. Az
eldgondozas sordn tajékoztatjuk a kérelmezét a téritési dijrol, valamint a megallapodas
tartalmarol.

5) Varakozoi lista: A beérkezett kérelmek az érkezés sorrendjének megfelelden varakozoi
listara keriilnek. A varakozéi listan elfoglalt helyiikrdl irasban tdjékoztatjuk a
kérelmezoket.
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6) Megallapodas: A férdhely elfoglalasanak lehet6ségérdl irasban €s szoban is tajékoztatjuk
a kérelmezot. 8 nap all rendelkezésre, hogy dontést hozzon a férdhely elfoglalasarol. A
megallapodasra sajat nyomtatvanya van az intézménynek, mely tartalmazza a jogszabdaly
altal eloirt kotelezd tartalmi elemeket.

7) Az ellatds megsziinésérdl és a megallapodas felbontasardl irasban tajékoztatjuk az ellatast
igénybe vevot kikoltozés esetén, illetve az elhunyt hozzétartozdjat. Hagyatéki
jegyzokonyvet készitiink, melynek mellékletét képezi a hagyatéki leltar, ezen
dokumentumok tovéabbitasra keriilnek az onkormanyzat hagyatéki ligyintézdjének részére

Az intézményi, személyi téritési dij megallapitasanak folyamata, a tajékoztatas modja, a
jelenlegi intézményi téritési dij mértéke

A bekeriilés feltételeiben nem szerepel a szocialis térvényben megadott lehetdség, a belépési
hozzéjarulasi dij befizetése, mivel az intézmény nem rendelkezik az atlagot joval meghaladd
tipust férohelyekkel.

Az alapszolgaltatasokért személyi téritési dijat allapitunk meg. A tobbletszolgaltatasok tipusait
¢s dijat a Hazirend melléklete részletezi. Annak korét — az idosek sziikségleteihez igazodva —
hataroztuk meg.

Az intézményi téritési dijat az Onkormanyzat képviseld testiilete hatirozza meg. 2024.
augusztus 15 -t6l az intézmeényi téritési dij osszege: 7500.- Ft/nap/fo.

A varhato téritési dij Osszegérol a kérelmezdt a féréhely elfoglalasat megeldzoen irasban
tajékoztatjuk. Majd a bekoltdzést kovetd 30 napon beliil megallapitasra keriil a személyi téritési
dij mértéke. A téritési dij valtozasardl az ellatast igénybe vevoket az intézményvezetd
tajékoztatja lakogytilés keretében széban, majd a téritesi dijak feliilvizsgélata soran irdsban.

A személyi téritési dij felso hatdra az intézményi téritési dij.

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény 117/B. § alapjan
az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy is vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell
elvégezni a jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen moédon
igényl6 érintett ne keriiljon elonydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy nem tenné meg.

A megallapitott személyi téritési dijat az adott honapban esedékes havi jovedelem atvétele utén,
de legkésobb a targyhé 10. napjaig kell megfizetni.

A havi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének 80%-at. A
koltépénz havi dsszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes szocialis vetitési
alap dsszegének 20%-anal.

Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 52. § 5.) bekezdése alapjan Osszedllitott alap-
gyogyszerkészlet  korébe  tartozd  gyogyszereken  tilmenden  felmeriild  egyéni
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gyogyszersziikséglet koltségét — az egyéni gydgyszer-felhasznalasi nyilvantartd lap alapjan —
az ellatast igénybevevo viseli.

2024. évben az ellatast igénybevevok koziil 60 fo esetében a hozzatartozé teljes mértékben
megfizette a téritési dij Gsszeget, mig 4 {0 esetében a hozzatartozo kiegészitést vallalt.

Nyilvanossiag elve, kapesolatrendszer, egyiittmiikidés

A tijékoztatas megszervezése az intézményrol, szolgaltatasairél, a nyilvanossag,
lathatosag elvének érvényesiilése

Rendszeres tdjékoztatast nyujtunk lakdink részére a telepiilésen szervezett szorakoztato,
kdzéleti, kulturalis programokrol, illetve a helyi és orszagos rendezvényekkel kapcsolatos
lehetéségekrdl. Lényegesnek tartjuk a vallasgyakorlas lehetdségének megteremtését, az
egyhazi eseményekrdl torténd rendszeres informacié nyujtasat. A kiilsé programokon valod
részvételt lehetové tessziik személyzet biztositasa mellett, illetve segitjiik ellatottjainkat az
eljutasban (az intézményi gépkocsit rendelkezésre bocsatjuk).

Az ellatottak szempontjabdl hasznos, ha a bentlakdsos intézmény az adott telepiilés keringésébe
szervesen integralodik, igy az egyén szintjén is kénnyebb a helyi kozéletbe és programokba
bekapcsolodni.

A helyi kozélet szereploivel tervezett kapcsolat felvétel, kapcesolattartas

Meggybzddésiink, hogy az ldosek Otthonanak szervesen kell integralodnia Budadrs véros
miiksdésébe. Az intézmény helyi lakosok szamara nyujt szolgaltatast, éppen ezért fontos
ismerni azt a kornyezetet, ahonnan bekoltoznek, fontos megismerni a helyi kultiriat, a
kozéletet, a helyi kozdsségeket és intézményeket ahhoz, hogy alapfeladatunkat, a személyre
szabott, egyéni gondozast szinvonalasan elvégezhessiik. Az intézmény csak akkor tud a helyi
kozdsségben elfogadotta valni, ha megismerik és megszeretik az itt €16 emberek.

Az intézmény miikodését nyitottan képzeljiik el, nem tartjuk egészséges szemléletnek a
bezarkozast, elzarkozast. A helyi tarsadalom kézosségi és kulturalis életében torténd tevékeny
részvétel szocioterapias erdvel is bir, ezért feltétleniil segitjiik lakoinkat a telepiilés
kozosségeivel valo kapesolattartasban.

Az integricié terén segiteni kivanjuk, hogy az intézménybe keriiléskor ne szakadjanak ki

ellatottjaink a helyi kozosségekbdl, hiszen életiik teljesebbé, szinesebbé valik a kiilsd
kapcsolatokkal is.

A helyi szocialis, egészségiigyi, oktatasi intézményekkel valo kapcsolattartas
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Szakmai egylittmiikddést tartunk fenn a helyi alapszolgaltatassal, csalddsegitod szolgalattal.
Fontosnak tartjuk a rendszeres szakmai parbeszédet, az elogondozas soran az itt dolgozo
szakemberekkel egytittmiikodiink. Biztositani kivanjuk az idos ember szamara azt a folyamatot,
amely egy zékkenémentes atmenetet nyijt a kiilonbdzo ellatasok kozott.

A telepiilésen 1évo kulturalis és oktatasi intézményekkel valo kapesolat azért fontos, mert a
tevékeny ¢életet, a szabadidd hasznos, kulturalt elttltését segiti. Kapcesolatot apolunk a
Kamaraerdei Kozosségi Hazzal, a Kamaraerdoért Egyesiilettel, a Jokai Mor Mivelodési
Kézponttal.

Folyamatos az egyiittmiikédés az Budadrsi Egészségiigyi Kézponttal €s az ellatasi teriileten
miik6dé korhazakkal. Napi telefonos és személyes kapcsolatban vagyunk az egészségkdzpont
szakorvosaival, illetve az orvosi ligyelet munkatarsaival. Tobb alkalommal jart
intézményiinkben, borgyogyasz, szemész, fiil-orrgégész, segitve az iddsek egészségiigyi
ellatasat. Rendszeresen konzultalunk lakoéink kérhazi ellatdsa soran a kezel6orvossal.

Erdekeltek bevonasa, érdek — és jogvédelem

Az ellatast igénybe vevik véleményének kikérése (annak formai), az érdekképviseleti
rendszer miikodtetése

Az ldések Otthona nyitottan miikddik, barki barmikor kérhet kozvetlen informaciot a
bekeriilésrol, az otthon szolgaltatasairdl. Lakoink, és a hozzatartozok kozotti folyamatos
kapcsolat érdekében a latogatasok helyett igyekeztiink telefonon és online formaban rendszeres
lehetoséget biztositani az idések és csaladtagjaik szamara. A rendszeres és kozvetlen
kapcsolattartas modot ad arra, hogy a kéréseket azonnal fogadjuk, az esetleges problémakat
megbeszéljiik, igy az észrevételek azonnali visszajelzése elsdsorban szoban torténik.

Az Erdekképviseleti Forum a fenntartd véltis miatt tjra alakult, elsé iilésiiket 2024
szeptember 4. napjan tartottak.

Az intézményben elhelyezett vélemény-javaslat ladaba barki, akar név nélkiil is tehet
¢szrevételt vagy panaszt.

Lakogyiilést tartunk évente, a fontosabb kérdések (intézményi beszamold, téritési dij)
megbeszélésére. A tajékoztatds a lakdk részére kisebb csoportokban, a hozzatartozok részére
levél formajaban tortént.

Nagyon lényeges kérdésnek tartjuk az intézményen beliill a szolgaltatast igénybevevik
dontéshozatali folyamatokban trténd részvételét. Szakmai célunk az elldtottak szadmaéra a minél
magasabb szinvonald szolgaltatas nyujtasa.

Ez megkoveteli az intézménytol, hogy azok, akiknek az érdekében az ellatas szervezodott, részt
vehessenek a dontésekben, illetve a kontroll folyamatokban.

A lakok barmikor kozvetleniil jelezhetnek, kérhetnek segitséget az egyéni élethelyzetiik,
egeészségi ¢s szocidlis gondjaik enyhitése érdekében a szocialis és terapias munkatarsaktol.
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A panaszjog érvényesiilése érdekében rendszeres tdjékoztatast tartunk. Az intézményi
jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartds sérelme, az
intézmény dolgozdinak titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése, a
hazirend szabalyainak megsértése, az ellatottak térvényben biztositott jogainak megsértése
estén, az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében az ellatott és/vagy torvényes képviseldje
panasszal élhet.

Panasz esetén szoban, vagy irdsban az Erdekképviseleti Forum tagjaihoz, vagy kdzvetleniil az
intézmény szakmai vezetdjéhez, vagy az intézmény vezetdjéhez lehet fordulni. Az intézmény
vezetdje koteles az iigyet 15 napon beliil kivizsgalni, a szitkséges intézkedést megtenni, errdl
az ellatottat irasban tdjékoztatni. Amennyiben a panasz nem rendezdédik megnyugtatoan
tovabbiakban a fenntartohoz, majd a birosaghoz lehet fordulni jogorvoslatért, illetve tovabbi
segitségért az Ellatottjogi Képviseltt lehet felkeresni.

2024. szeptemberében megalakult az 0ij Erdekképviseleti Férum, melynek tagjai ellatotti részr6l
2 f6, hozzétartozoi részrol | £6, valamint egy-egy 6 a fenntartd és az intézmény részérél.

A mult év soran a lakok és a hozzatartozok részérol az intézményhez nem érkezett panasz.

Folyamatos kapesolatot tartunk az ellatottjogi képviselovel, nevét, elérhetségét jol lathato
helyen kifliggesztjiik, a négyszemkdzti beszélgetésre helyet biztositunk, rendezvényeinkre
meghivjuk.

Az ellatottjogi képvisel 2024-ben tdbb alkalommal is tartott fogadd orat az intézményben.

A dolgozok felkészitése az érintettek jogvédelmére

Munkank sordn arra téreksziink, hogy dolgozodink részérdl érvényesiiljon a jogtudatos
magatartas, illetve ellatottjaink is tisztdban legyenek az ket megilletd jogokkal. Ennek
érdekében rendszeresen szerveziink a jogok ismeretére, azok gyakorlati érvényesiilésére
vonatkozdan szakmai programokat, képzéseket, konzultaciokat, felméréseket.

Kiemelten fontosnak tartjuk idésellatas esetében az élethez, emberi méltosdghoz és a
legmagasabb szintti testi-lelki egészséghez fiiz6d6 jogokat. Alapelviink, hogy ellatasunk teljes
szemléletének részévé valjon az emberi méltosag tisztelete.

Kiilénos figyelmet szenteliink a szabadsagjogok, az énrendelkezés jog, a magantulajdonhoz
valo jog érvényesiilésére, valamint az ellatott személyes adatainak védelmére, a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelemre, a tajékoztatdshoz vald jog és a jogorvoslathoz vald jog
biztositasara. A munkaszerzdédésben, munkakéri leirasban, az intézmény szabalyzataiban, a
munka megbeszéléseken, illetve a napi munka soran felhivjuk a munkavéllalok figyelmét az
ellatotti jogok tiszteletben tartasara.
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Munkavallalok:

Munkavallaléink részére team foglalkozas keretében adunk arra lehetdséget, hogy véleményét
kifejtse, értékelje az intézmény szolgaltatasait. Itt tehetnek javaslatot a munkakoriilmények
javitasa érdekében is. A nehézségeket jatékos formaban is feldolgozzuk, igy néha kénnyebben
taldlunk megoldasokat a problémaékra.

A dolgozok tudasanak, felkésziiltségének fejlesztése, a belso, vagy kiils6 képzéseken kiviil,
a szakmai fejlodés lehetoségei

A szakmai fejlodést nagyon fontosnak tartjuk, ugyanakkor megallapithatjuk, hogy a jelenlegi
munkatarsak, a szakmai munkak&rben levok rendelkeznek megfeleld szakképesitéssel. Ez jo
alap ahhoz, hogy a meglévo tudas és szakmai gyakorlat folyamatosan ,.karbantartasra” keriiljon,
illetve 0j ismeretekkel béviiljon. Ennek érdekében tervezziik:

szakmai tovabbképzéseket az idOskori sajatossagok, gondozas, apolas, demensellatas
temakdrében,

Demens gondozoi tanfolyam elvégzését 3 o részére.

Osszegzés

Az intézmény fenntarté valtdsa sordn az intézmeény egészet tekintve jelentds valtozasok
torténtek. A mindennapi megszokott munka, az idések ellatasa mellett, ki kellett alakitani a
megvaltozott miikddeés feltételeit. Minden lakoval és hozzatartozoval (i) megallapodast kellett
kotniink. A lakok teljes dokumentaciojat at kellett irnunk, rendezniink. A munkavallalok koziil
mindenki véallalta, hogy tovabb dolgozik az intézményben. Az eddigi munkatérvénykonyve
szerinti foglalkoztatasukat 4t kellett forditani kozalkalmazotti jogviszonyba. Az otthon
miikddését biztosito kiilsé vallalkozokkal, cégekkel 1ij szerzédéseket kellett kotni. A teljes
folyamat lebonyolitasa nagy foka szervezést €s oridsi terhelést jelentett nem csak az idosek
otthona, hanem az otthont telephelyként befogadd intézmény szdmara is.

Hélaval és koszonettel tartozunk az Onkormdnyzat kiilonb6z6 részlegeinek, akik minden
lehetséges modon igyekeziek segiteni az idosek otthona (j rendszerbe torténd beillesztését!

Fontosnak tartjuk a helyi kdzdsséggel a jo egytittmiikddés fenntartasat, szivesen vessziik a varos
lakosaitol, képviseloitdl az otthon életének nyomon kovetését, a lakdinkkal valo
kapcsolattartast.
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A Szakmai Program végrehajtasa, a szakmai munka eredményessége

Az Intézmény célja, hogy a meglévd szakmai értékek megtartdsaval, jobb mindségf, szélesebb
palettajii szolgdltatast nyujtson, egységes szakmai protokollok alapjan €s azonosan magas
szinvonalon, valamennyi ellatott részére.

Az Intézmény megjelenése a telepiiléseken szélesitette a szocialis alapszolgaltatasok korét.
Szolgaltatasaival az ellatandok azon korét segiti, akik szocidlis helyzetiikbol, életkorukbdl,
fogyatékossagukbol, vagy més hatranyukbol kifolyolag a legraszorultabbak a tarsadalmilag
minden ember szdmara biztositott jogok, juttatdsok elérésének teriiletén.

A Szakmai Programban felsorolt szolgaltatdsokat az elldtasi teriileten bejelentett lakcimmel
rendelkez6, valamint a ténylegesen az ellatdsi teriileten tartozkodd személyek igényelhetik.
A szolgéltatasok onkéntesen vehetdk igénybe.

Az Intézmény az altaldnos és specidlis szakmai feladatok megvalositasarol évente részletes
beszamolot készit fenntartdja részére, mely redlisan tartalmazza az elért eredmények mellett a
nehézségeket, problémaékat is. Altalanos és specidlis segitd szolgéltatdsainkkal hozzajarulunk
az. egyének, csaladok és kozosségi csoportok fejlodéséhez, a szocidlis krnyezetikhoz valo
alkalmazkodashoz, az életvezetési képességiik megdrzéséhez.

Az Intézmény valamennyi szakmai egysége mikddiet krizishelyzetet, veszélyeztetettséget
észlelé- jelz6rendszert. Célja az egyéni, csaladi, kérnyezeti, tarsadalmi helyzet, vagy ezek
kovetkeztében kialakult olyan kedvezdtlen allapot megel6zése, amely anyagi -, testi -, lelki
krizist, tarsadalmi ellehetetleniilést okoz. Feladatunk a mar kialakult veszélyeztetettség €s
krizishelyzet kévetkezményeinek enyhitése, clhéritasa, és az ehhez vezetd okok feltérasa, a
probléma forrasanak feloldasa.

Budabrs, 2025, marcius 19.

azer Karoly =
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