Polgirmester Herceghalom Kézség
Onkorményzata

63/2020 (V.25.) szamu Polgarmesteri hatarozat

Herceghalom K6zség Onkormanyzatanak Polgarmestere a Katasztréfavédelemrdl és a
hozza kapcsolodo egyes térvények modositasarsl szolé 2011, évi CXXVIIL torvény
46. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazés alapjan, Herceghalom Képviselo-testiilete
helyett, és nevében eljarva a kovetkezdket rendeli el.

Herceghalom Kozség Onkormdnyzata az Esély Szocidalis Tarsulds Szocidlis és
Gyermekjoléti Kozpont csaldd és gyermekjoléti szolgdlat, hazi segitségnyujtds feladat
elldtdsrol sz6l6 beszamoldjdt médositds és kiegészités nélkiil a benyijtott melléklettel
megegyezoen — elfogadja.

Jelen Polgérmesteri hatirozat a kihirdetésének napjan, 2020. majus 25. napjan 14

orakor lép hatalyba.
Felelos: Csizmadia Zsuzsanna polgarmester

Hatarido: azonnal.
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SZAKMAI BESZAMOLO

AZ ESELY SZOCIALIS TARSULAS SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
CSALAD-  ES  GYERMEKJOLETI  SZOLGALAT 2019, EVI  SZAKMAI
FELADATELLATASAROL

LICER

halomi Polgarmesteri Hivatal

Iktatds ideje: 020 Mi 1 14
Vonatkozé jogszabalyok: Szdma: ._7‘./{,{1/ Ih&t— 1 ] Zeas

- a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997, évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.)

- aszocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol szold 1993, évi 111 torvény (tovébbiakban:
Szt.)

- a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti. gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és a miikodésik feltételérdl sz6lo modositott 15/1998.
(I'V.30.) NM. rendelet

- aszemélyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairsl és mikodésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

- agvimbhatosagok. a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok. a gyermekjoléti szolgalatok és
a személyes gondoskodast nyijto szervek és személyek dltal kezelt személyes adatokrol szolo
235/1997. (X11.17.) Kormanyrendelet

- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az 0rszagos
Jelentési rendszerrél sz6016 415/2015. (X11.23) Korm. rendelet

- az informacios onrendelkezés jogarol és az informacidszabadsagrol szo16 2011, évi CXII.
torvény

- a panaszokrol és kozérdekii bejelentésekrdl sz616 2013, évi CLXV. torvény

Alkalmazandé6 szakmai protokollok és atmutaték:

- Mddszertani dtmutatd — A gyvermekvédelmi észlelé- és Jelzorendszer mikédése kapesan a
gyermek  bantalmazisinak felismerésére és megsziintetésére iranyuld  szektorsemleges
egységes elvek és modszertan 2016.06.27

- Protokoll -~ A ¢salad- ¢s gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocidlis segitémunka
folyamatairdl 2016.06.27

- Szakmai ajdnlds ~ A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatas altal mikodietett észlels- és
jelzbrendszer mikodésének és miikdtetésénck szabalyair6l 2016.06.27

- Protokoll — A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapesolodo csaldd- és gyermekjoléti
szolgéltatdsok folyamatairél 2016.06.27

- Protokoll — A csalad- és gyermekvédelmi szolgéltatds dltal miikodtetett észleld é&s
jelz6rendszer folyamatairdl 2016.06.27

- Gyakran ismételt kérdések csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatashoz 2016.07.07.

- Utmutat6 az esetnaplo vezetéséhez 2016.08.30

- Fogalomtar csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok leladataihoz 2016.08.31

- Dokumentdcios vonalvezeté — Utmutatd a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozé
szakembereknek a dokumenticio vezetéséhez 2016.10.29.



A csalid- és gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsanak szeméelyi feltételei

A Csalad- és Gyermekjoléi Szolgdlat szakmai lé1szdma és dolgozdinak szakképzettsége
2019. év folyamdn
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Herceghalom

A Csalid- és Gyermekjoléti Szolgaltatis biztositasanak tirgyi feltételei

A Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlat budaorsi telephelyei:

2040 Budadrs, Petdfi Sandor u. 1.
oy

2040 Budaors, Szivedrvany u. 3.

Az intézmény targyi feltételer az sziikségleteknek és a szakmai eldirdsoknak megfelelnek. A Csalad-
¢s Gyermekjoléti Szolgdlat az intézmény székhelyéil is szolgdlo Petéli Sandor utea 1. szdm és
Szivarvany u. 3. szam alatti épiiletben hasonld feltételek mellelt. azonos szolgaltatasokat nyujtva
végzi munkdjat. A 2019. évben a Szivarvany utcai telephely dtalakitasa megkezdédstt, igy junius
honaptol a telephelyen dolgozo kollégak a Petdfi Sandor utcai sz€ékhelyen latjak el feladatukat. A két
cgyscg Osszevondsdval, hely hianyaban, ideiglenesen csékkent az ligyfélogadasi kapacitas. ezt a
helyzetet az tigyek szigoribb besoroldsaval és a terepmunkaval toltott ido ndvelésével igyekeztiink
kompenzalni.

A Petofi Sandor utcai épiiletben 2019 elsé félévében 5 18, mig a mdsodik félévben 7 csaladsegitd két
interjiszobaban fogadta a klienseket. az adminisztracios tevékenységhez hiarom munkaszobat
hasznaltak. A gyerekek szamara nagy jatszoszoba dllt rendelkezésre. A kiszolgald helyiségek (tigyfél
fogadd. konyha. mosdok) megfeleléen felszereltek. A mindennapi munkavégzéshez sziikséges
technikai - eszkozok (szamitogépek. nyomtatd. fax. telefonvonalak. internet
rendelkezésre allnak.

hozzatérés. stb.)

A Szivarvany utcai ¢piletben 2019, junius honapig 3 8 csaladsegité dolgozott. A telephelyen két
irodahelyiség, két interjiszoba, egy kozdsségi helyiség, tigyfélfogadd €r varta a hozzank fordulokat.



Az iroddhoz mosdd és teakonyha is tartozott, A napi munkavégzéshez szitkséges eszkozok
(szamitogépek, internet, fénymésold, fax, telefonvonalak. stb.) rendelkezésre alltak.

Jelenleg ebben az egységben keriilt kialakitasra a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ]
irodahelyisége, ahol négy jogszabalyoknak megfeleléen felszerelt munkaszoba. egy étkezé. mosdod
¢s egy zarhato irattarold helyiség 4ll majd rendelkezésiinkre. Ugyanebben az épiiletben. de kiilon
bejdrattal nyilik meg majd 6j tigyfélfogadd helyiséglink is. amely kis alapteriileten. de maximélisan
a helyi szolgaltatasi igényeknek megfelelden igyekeztiink kialakitani. Az tigyfélfogado térbol nyilo
két interju helyiség mellett cgy mobil fallal kettévalaszthatod - igy akdr kozosségi térként vagy két
kiilondllo interju helyiségként is alkalmazhato - szoba 4ll rendelkezésiinkre, Az akadalymentesitett
eptiletben nemenkénti illemhelység és mozgdssériilt mosdo is tigyleleink rendelkezésére all. Emellett
cey kiskonvha is kialakitasra keriilt.

A butorozas ¢s az informatikai halozat kialakitasa mar megtoriént. reményeink szerint hamarosan
birtokba vehetjiik az 0j irodat és az ligyfélszolgalati teret.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat munkajat egy Opel COMBO tipust személygépkocsi segiti.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlar séskiti teriileti iroddja:
2038 Soskiit, Szabadsdag 1ér 1.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat Soskiton a Szabadsag tér 1. szam alatti teriileti iroddban
logadja tigyfeleit. ahol egy tigy (élfogadd/ interjuszoba ¢s egy munkaszoba all rendelkezésre. A napi
munkavégzéshez sziikséges eszkozok (szamitogépek. internet. fénymasold. fax. telefonvonalak. stb.)
it is rendelkezésre dllnak.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat pusztazdmori teriileti iroddja:
2039 Pusztazdamor, Petdfi Sandor u. 27.

A Szolgdlat csaladgondozoinak a pusztazamori altalanos iskola épliletében egy lezarhato. erre a célra
elkiilonitett munkaszobat biztositanak. Az iskola targyi eszkozeit (telefon, fax. szamitogép.
[énymadsolo) igénybe vehetjiik.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat herce ghalmi teriileti iroddja:
2033 Herceghalom, Gesztenyés it 1/a.

A Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat tigyfélfogaddsira a Herceghalmi Csicsereé Ovoda altal
biztositott munkaszobaban van lehetdség. A helyiség az dvoda altal targyi eszkozokkel felszerelt. a
csalddsegitd rendelkezésére all laptop. az tigyfelekkel t6rténd kapesolattartasra szolgdlati telefonon
van lehetoség.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat nyitva tartdsa
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Nvitvatartdsi idén tal a jdrasi csaldd- &s gyermekjoléti kozpontok krizistigyeleti telefonszamon

nyljtanak segitséget. A budadrsi és herceghalmi lakosoknak a budakeszi 1D Szocidlis. Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgdlat és Kozpont (készenlét dgyvelet: 06 20 243 0323) szama érhetd el.

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMAI TEVEKENYSEGE 2019.
EVBEN

Csaladsegités

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak. illetve cgyeb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek. csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése. a
krizishelyzet megsziintetése. valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgdltatdas. A csaladok segitése érdekében veszeélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
Jelzérendszer mikadik. A jegyz6. a jarasi hivatal. tovabba a szociglis. cadszséeligyi szolgaltato,
mtézmény, valamint a partfogoi feliigyeldi és a Jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi. az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyajto
szolgaltatonak, intézménynek. ha segitségre szoruld esaladrol, személyrol szereznek tudomast. A
beérkezett jelzések alapjan a csalidsegitést nyujto szolgaltato, intézmény feltérképezi az ellatasi
teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csalddok. személyek Korét. és
személyesen felkeresve tajékoztatja ket a csalddsegités céljarol. tartalmarol,
A csaladsegités keretében biztositani kell
- szocidlis. életvezetési és mentdlhigiénés tandcsaddst.
- az anyagi nchézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli. természetbeni ellatasokhoz. tovabbi a
szocidlis szolgaltatisokhoz val6 hozzdjutds megszervezését.
- aszocidlis segitdmunkat. igy a csalddban jelentkezd mitkddési zavarok. illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését.
- akozosséglejleszto programok szervezésél. valamint egyéni és csoportos készséglejlesztést,
- a tartos munkanélkiiliek. a fiatal munkanélkiilick. az adossdglerhekkel és lakhatasi
problémdkkal kiizdok. a fogyatékossaggal ¢lok. a kronikus betegek. a szenvedélybetegek. a
pszichiatriai betegek. a kabitoszer-problémaval kiizdok. illetve egyéb szocidlisan rdszorult
személyek €s csaladtagjaik részére tandcsadds nyujtasat.
- akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

Gyermckvédelmi feladatok

A gyermekvédelmi alapellatisnak hozzd kell jarulnia a gyermek testi, értelmi. érzelmi és erkolesi
fejlodésének. jolétének. a csaladban t6rténd nevelésének eloscgitéséhez, a veszélyezletettség
megelozéséhez ¢s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol
Wriené kiemelésének a megelézéséhez. Az alapelldtas hozzajarul a gyermek hatrdnyos ¢és
halmozottan hdtranyos helyzetének feltarasahoz. és a gyermek  szocializacios  hatrdnyanak
csokkentésével annak lekiizdéséhey,

A gyermekjoléti szolgdltatds olyan., a gyermek  érdekeit védo specidlis személyes  szocidlis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka madszercinek és eszkdzeinek lelhasznalasiaval szolgalja a
gyermek testi ¢s lelki egészségének, csalidban 16riénd nevelkedésének clisegitését. a gyermek
veszélyeztetettségének megelézését, a  kialakult veszélyeztetettség  megsziintetését. illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.



A 2016. janudr 1-én életbe lépett 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet értelmében a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat beavatkozasi lehetdscgei az alapelldtas keretében kezelhetd problémék korére
korldtozddik. a hatosagi intézkedések szakmai feladatai a Jarasi csalad- és gyermekjoléti kézpontokra
harulnak.
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi. lelki egeszségenek. csaladban térténd
nevelésének eldsegitése érdekében
- @ gyermeki jogokrol ¢s a gyermek fejlddését biztosito tamogatasokrol vald tajékoztatas. a
tamogatasokhoz vald hozzdjutas segitése.
- a csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési. az cgészségligyl. a mentalhigiénds és a kdros
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadds vagy az ezekhez valo hozzajutds megszervezése.
- a valsdghelyzetben 1év$ varandés anya tamogatdsa. segitése. tandcsokkal vald ellatasa.
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzijutasinak szervezése.
- aszabadidés programok szervezése.
- a hivatalos tigyek intézésének segitése.
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelzése érdekében
- aveszélyeztetettséget észlel( és jelzd rendszer mitkddtetdse, a nem dllami szervek. valamint
magdnszemélyek részvételének elésegitése a megeldz0 rendszerben.
- aveszClyezietettséget eldidézd okok feltdrdsa és ezek megoldasara javaslat készitése,
- a jelzérendszerhez  tarlozo  személyekkel  és intézményckkel  vald  cgytitmiikodés
megszervezese. levékenységiik dsszehangolasa.
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
- agyermekkel ¢és csaladjaval végzett szocialis munkaval elOsegiteni a gyermek problémainak
rendezését, a csalddban jelentkezé mikasdési zavarok cllensulyozisat.
- acsalddi konfliktusok megolddsanak clésegitése. kilsnosen a vélds. a gyermekelhelyezés és
a kapesolattartas esetében, kezdeményezni
" cgycb gyermekjoléti alapellatasok Snkéntes igénybevételét
* szocidlis alapszolgdltatdasok igénybevételét,
*  cgcészségligyi ellatasok igénybevételét.
*  pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

A szocidlis segité folyamat

A szolgaltatasba bevont — jelzést kovetden megkeresett vagy segitséget kérd - tigyfelek a szolgaltatas
1génybevételének feltételeirdl teljes kori tajekoztatdsban részesiilnek. majd sor keriil az elsé interjura
¢s a probléma delinidldsara. 21 kovetéen csalddsegité munkatdrsaink (elajanljdk az igénybe vehetd
szolgaltatasokat, majd a kozosen megfogalmazott cselekvési terv  alapjan megkezdik az
cgytittmikddést.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgilat szolgaltatasai

- szocidlis segito tevékenység

- informdcidnyujtas

- lgyintézés

- kozvetités mas szolgdltatdsok felé

- €letvezetési-. nevelési tandesadas

- alldskerescsi-. képzési tandcesadas. dlldskeresé klub

- csalddi gazdalkodasi-. hatralék- és adossagkezelési tandcsadds



- mentalhigiénés tandcsadds (egyéni és csalidi konzultacio)

- medidcio

- jogi tandcsadds

- addiktologiai tanacsadas.

- pszicholdgiai tandcsadas

- kozdsségszervezés (csoportok. klubok. szabadidés tevékenységek. tabor)
- cgyéni iskolai felzarkoztatds, beilleszkedés segitése

- adomanygyiijtés. adomanykozvetités

A csaldd- és gyermekjéléti szolgilat egyéh tevékenységei

- kbdrnyezettanulmanyok készitése (Szociilis és I“gészségiigyi Iroda. Gyamhivatalok. Teriileti
Gyermekvédelmi — Szakszolgdlatok.  Birosag.  Korhdazak. Gyermekjoléti - Szolgalatok.
Kozpontok stb. részére)

- Jelzések fogadasa ¢s kivizsgaldsa

- hatdsdgi intézkedések sziikségességénck jelzése

- egyltmikddés a jelzérendszer intézményeivel, tagjaival

- csaladlatogatas

- hivatalos ligyintézés. levelezés

- nevelési-gondozdsi terv alapjan a Kozpont altal szocidlis segitd tevékenységbe bevont
tigyfelek segitése a hatosdgi intézkedés megsziintetése és/vagy visszagondozas céljabol

- informdciényujtas a tarsszervek felé

- dokumentacio vezetése

- magantanuldi kérelmek véleményezése

- sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitdsa

- prevencio

- egyeéni fejleszids. karrepetalis
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[ Osszesen i 17

Alapelldtott tigyfelek gazdusdagi aktivitds szerinti megoszlisa
2019,

|
—_— i
| lgénybevevok

- P — szdma
Gazdasagi aktivitas | ¥

i[ Herceghalom |

- —_—

l-'oglnlkoztalull 3
Munkanélkiili 2
Inaktiv 3

ebbdl nyugdijas

ebbdl 13 éves vagy
iddsebb tanulo | !

.

[ Elartott 0-14 éves kort

evermek 5

! 2
| Osszesen 17




Alapelldron csalddok szama elsédleges probléma szerint

(a tiblizat a kapesolatfehételkor a esalddnd] elsédlegesen megfelend problémdkat tartatmaz=a)

2019.
Problématipus '! Herceghalom* |
]‘ Eletviteli problémak [ 2
||| Csaladi-kapesolati konfliktus 4
Elhanyagolds (fizikai. lelki) 0
T _li:'lm;tllnuz?ls(I"w,ikni. lelki. ”" |
szexuilis) _
© Gyermeknevelési probléma | 1|
[ Bcﬁléﬁzkcdési nchézs;‘g 0o ]|
W .'\fl;ig:ll&lrlilS- és tei_iusitmén_\'zu\'ar 0 ﬂl
i Fogyatékossig 0 |
Mentalis betegség 2 J
Szenvedélybetegség (alkohol-, 0 :
~ kibitészer-, jatckfiggoség) ;
Egészségiigyi probléma 0
Foglalkoztatassal kapcsolatos 0 |
- probléma | J
Anyagi. lukhatdsi problémak ]
____“-L-'v_\_mle’f:i':_l kupcsul:llﬁ;_; ] 0
Informdcionyvajuassal kapesolatos ! 0

Tostld

Alapellaron csalddokndl megjelend problémdak halmozot jellem=di

(et tiiblizar a csalidndl az egyiamitkiddsi folvamar sorin felderitern problémekar iartalma==)

2019,
Problématipus Herceghalom™
Eletviteli problémik 4
Csaliddi-kapesolati konfliktus 4
Elhanyagolis (fizikai, lelki) 2
Bantalmazas (fizikai, lelki, 5
o szexudlis) . s
Gyermeknevelési probléma 3 _":
Beilleszkeddsi neliézxég 0 1
\ij,.nl.l]as- és teljesitménvzavar I .1 ___.
' Fogyvatékossag 0 '
I Mentalis l}clchég . ; —_—? _}
Mh.‘izcﬁ\'cdél.\-l{clcgség (alkohol-, =
kabitdszer-, jitckliggoség) i i
I Lgészsdgligyi probléma i 0 '
I Foglalkoztatassal kapesolatos _’- ‘
probléma -
Anyagi, lakhatasi problémak 2
Ugyintézéssel kapesolatos 8 i
Informacionyuijtassal kapesolatos 8

sl



Veszélvezierent kiskoriiak

A GyvL. 6. § (5) bekezdése nevesiti a gyermeknek az Alaptorvénybél levezethetd. minden embert
megilletd jogat. miszerint joga van emberi méltdsaga tiszteletben tartdsahoz. a bantalmazdssal. az
clhanyagoldssal és az informacios drtalommal szembeni védelemhez A gyermek nem vethetd ala
Kinzasnak. testi fenyitésnek és mds kegyetlen, embertelen vagy megaldzo biintetésnek. illetve
bindsmodnak. Mig a (6) bekezdés kitér arra. hogy a gyermeknek joga van ahhoz. hogy a médiaban
fejlettségének megfelelé. ismeretei bévitését segitd. a magyar nyelv és kultira értékeit 6rzo
musorokhoz hozzaférjen. tovibba hogy védelmet ¢lvezzen az olyan karos hatasokkal szemben. mint
a g}-iiliileikcllés az eriszak ¢s a pornografia,

A Gyvte 6. § (1) bekezdése szerint a gvermeket megilleti a sajat csaladi kérnyezetében vald
nevelkedés. amnh.m a Gyvt. 7. § (1) bekezdése szerint. ha az a gyermek ¢érdeke. a tdrvényben
meghatarozott esetekben ¢s modun elvilaszthato csaladjandl, sziileitol, Amennyiben a sajat csaladi
milid nem megfeleld. a testi. értelmi. érzelmi és erkélesi fejlodését. egészséges felnevelkedését és
JOlétét nem szolgdlja a gvermeknek. a Jogszabalyban meghatirozott intézmények, szervek. vagy
személyek jogosultak és kételesek kdzbelépni. ¢s a gyermeket védelembe helyvezni.

Lzen jogok érvényesitése a gyermekvédelmi rendszer és ezen beliil a csaldd- ¢s gyermekjolét
szolgdlat feladata.

Uj gvermekvédelmi gondozdsi esetek a ka wesolatfelvétel maodia szerint
i & 8 4 .
2019.

| Kapesolatfelvére] |
i szama

| Kapesolatfelvétel
maodja i .
| Tlerceghalom :
Onkéntes -
gyermek F 0 |

kezdeményezésére
Onkéntes- sziilo
kezdeménvezte 1
Onkéntes a
gvermek, a
szillovel kizdsen
kezdeményezie 0

| A

Gy umd\iuluu |

szolgdlat vagy |
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Julm:endvu altal | |
kezdeményezeu 3

L:\am h.mmu altal | |
|
kezdemény ezett | 0 i
i ; |
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A veszélyezietetség megsziintetésével kapesolatos feladatok, folyamatok

A Szolgdlattal kapesolatban 1évé sziilék lolyamatos timogatast kapnak a gyermek(ek) gondozasanak.
cllitisinak  megszervezésében.  Killonbozd — szolgaltatisok  biztositisdval (pszichologiai-.
mentdlhigiénés-, nevelési tandesadds, par/esaladkonzultacio. medideid) a csaladban  jelentkezo
mikadési zavarok  megsziintetéséhez. a csaladi konfliktusok megoldasdhoz jarul hozza a
gyermekvédelem. Az cgyes esetekben a kériilményck alapos leltarasa ¢s a gyermekkel kapesolatban
lévé  hozzitartozok. szakemberck bevondsa utdn mérlegelésre  kertil.  hogy a  kialakult
veszélyezietettség megsziintethetd-e dnként igénybe vehetd alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi
gondoskodds korébe tartozé. illetve egyéb hatésagi intézkedés kezdeményezésére van-c sziikség.
Azokban az esetekben, ha a csalad nem miikadik egyiitt. esetkonferencia keriil dsszehivasra. melyen
részt vesznek a szillok, a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont esctmenedzsere és a gyermekekkel
foglalkozo szakemberek. Ha a probléma részletes megvitatdsat és a megoldasok keresését kivetéen
is fennall a hatosdgi intézkedés kezdeményezésének szandéka, ugy javaslattételre a Szolgalat
megkiildi iratanyagat a jarasi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont felé, aki ecgyiittmiikodik a
gyvamhatdsaggal.

Amennyiben a gyermek életét. testi-. lelki épségét kozvetlen stlyosan veszélyeztetd helyzet all eld.
gy Szolgdlatunk kézvetlenil is tehet ideiglenes clhelyezésre vonatkozo javaslatot a Gyamigyi és
lpazsdgligyi Osztdly felé. Ebben az esetben — a kézvetlen veszEly megsziintetése érdekében - a
gyvermeket 30 nap idotartamban kiemelik a esaladbol. Iz alatt meglirténnek a sziikséges szakértoi
vizsgdlatok. melyek eredményeképpen a gyermek vagy visszakeriil a vérszerint csalidba. vagy
nevelésbe vétel keretében a gyermekvédelmi szakelldtas eondoskodasdba kertil.

A veszélyeztetettség megsziintetése minden esetben a szakmai ctikai szabdlyok és a hatdlyos
protokollok betartdsa mellett. a szocialis munka eszkbzeivel, modszereivel torténik.

Hatosagi intézkedések

A hatosagi intézkedés meginditasat aldtamaszté [6bb okok:

Ihanyagolds — fizikai/érzelmi /oktatdsi-nevelési
Bantalmazas - fizikai / érzelmi /szexudlis

Igazolatlan iskolai mulasztas

SzGlo Cletvitelébol | sziild személyiségehd! fakada problémak
- Gyermek Gnmagdt veszélyeztetd magatartisa

Sziiloi kapesolattartassal Ssszefliggd veszélyeztetds

Hatosagi intézkedések formai:

Védelembe vétel

Csalddba fogadas

[deiglenes hataly elhelyezés
Nevelésbe vétel

L}

I



Veszélyezielenlség és hatésagi intézkedések

2019.
Veszélyeztetettség és hatosagi Herceg-
[ intézkedések | halom |
|

| Csaladok szama. amelvekben ’

| veszélyeztetett Kiskortak élnek

————— e e e + - —_

Hatosdgi intézkedésben jogervsen
crintett gyermekek szima a Szolgdlat ‘ 0

tevékenységi kirében

I-[_au'rsz‘lgi intézkedés kezdeményezése
céljabol Kézpont felé tovabbitott

, : . 0

| esetek (védelembe vétel, csalidba

|L fogadas, nevelésbe vétel) szama

i Kozvetlen hatosagi intézkedésre |

} (ideiglenes hatalya) javasolt esetek | 0

szama

Atmeneti gondozdas
Herceghalom Kozsép szamara — lakossagszimukra valo tekintettel — a gyermekek atmeneti

gondozasdnak biztositasa nem kodtelezoen ellatando feladat.
Valsdaghelyzetben I1évé varandds anydk tdmogatisa

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai kozé tartozik a valsaghelyzetbe keriilt varandos anydk
gondozdsa. amelyet a Védonsi Szolgdlattal szorosan cgylittimlikodve végziink. 2019-ben. 2 esetben
kertilt  latokoriinkbe vilsaghelyzetben 1évd  felndtt  kort  vérandds anya. Jlogszabalyi
kotelezettségiinknek eleget téve minden esetben tajékoztattuk az anyat. az 6t. illetve a magzatot
megilletd jogokrol, tdmogatasokrol és ellatasokrol és felajanlottuk szamukra szolgaltatdsainkat.

2019. év tapasztalatai
Humdn-erdforrds gazddalkodcisi problémek

Mar 2018-ban is érzékelheté volt, de a 2019. évben egyértelmavé valt. hogy a szocidlis szakmat és
clsdsorban a gyermekvédelmet siijto eloregedés és munkaer elvandorlas az Esély Szocidlis Tarsulas
Szocidlis ¢és Gyermekjoléti Kézpont szakmai munkdjara ¢s human-erélorras gazdalkoddsara is
befolyast gyakorol. A 2019, év folyaman 2 kollégank vonult nyugallomanyba, mig masik két kollega
cgzisziencidlis szempontokat szem eldtt tartva kérte munkaviszonya kdz8s megegyezéssel torténd
megsziintetését, kozilik cgynek sikeriilt betdlteni dlldshelyét. A tendencia a 2020. év clejére is
dtgytriizot, amikor is tovabbi 3 kolléga hagyta ¢l a Szolgdlatot kozos megegyezéssel ¢s Jelenleg egy
kollégank felmentési idejét tolti. A kilépett munkavallalok helyére 2 palvakezdd kollégat sikeriilt



felvenniink, igy jelenleg csalddsegito statuszaink harmada betéltetlen. A negy telepiilést jelenleg 6 (6
csaladsegitd latja el.

Herceghalmi feladatellads

A telepiilésen 2018. majus 1-161 litja el az Esély Szocidlis Tarsulds Szocidlis &s Gyermekjoléti
Kozpont Csaldd- ¢s Gyermekjoléti Szolgdlata a csalddsegitéssel ¢s gvermekjoléti alapellitassal
Kapcsolatos feladatokat.

A telepiilés clsdsorban a preventiv megkozelitésti szakmai modszereket preferdlja. melynek
megfelelden a csaladsegité munkajat mentalhigiénés szolgaltatassal egészitettiik ki.

2019. év folyaman 10 csaldddal miikédstt egyiitt a szolgdlat alapelldtds kerctében. A csaladok
z6meben életvezetési nehézségekkel kiizdenck. 6 Obbségiik esetében hosszi tavi segitségnyjtas
sziikséges Oket a jelzorendszeri tagok segitségét is igénybe véve folyamatosan figyelemmel kisérik
kollégdink. Ugyfeleink korében a vezetd szolgiltatasok az életvezetési-. mentalhigiénés-, nevelési
tandcsadds voltak. A szolgdltatdsok a Sziilok Iskoldja konzultacios sorozattal egésziilt ki. melyet

megbizasi szerzodés keretében Tothné Magastoldi Rozsa biztositott a teleplilésen €16 sziilok szamara.
Feliigyeleti szervek dltal gydmhatosagi, gvermekvédelmi teriileten végrett szakmai ellenérzések
tapasztalatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai mikédése tekintetében 2017, Junius 9-¢n. illetve
szeplember 6-7-€én sor keriilt a Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi ¢s Igazsigiigyi Féosztaly
atfogo szakmai és torvényességi ellendrzésére, azéta nem keriilt sor tjabb ellendrzésre.

Budadrs, 2020. mdjus 4.
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Szakmai beszamolé

az Esély Szocialis Tarsulas
Szocialis és Gyermekjéléti Kozpont

hazi segitségnyujtas
2019. évi
feladatellatasarol

Herceghalom
telepiilésen



Bevezetés

A t6bbsz6r médositott 1993. évi IIL. térvény a szocialis igazgatésrol és a szocialis ellatasokrdl
92/B.§ d.) pontjaban leirtaknak megfeleléen szakmai beszdmolét készitiink a fenntart6 részére
az Intézmény 2018. majus 1. és 2018. december 31.- e kizott végzett tevékenységérdl.

A jogszabélyban leirtaknak megfeleléen a beszamolé alapjat az elmult év soran készitett
feljegyzések, értékelések, valamint a jogszabalyban eldirt kotelezben vezetendd
nyilvantartdsok és adminisztracidk adatai, munkatérsi jelentések, és ezen kiviil személyes
vezetdi tapasztalatok szolgaltatjak.

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjéléti Kozpont szolgaltatasai

Az ESZT Szociélis és Gyermekj6léti Kozpont magas szinvonaly, probléma-érzékeny, helyben
hozzéférhetd, a torvényi eléirdsoknak és szakmai protokolloknak megfeleld szolgaltatasokat
biztosit az ellatési teriileten él6k szamara.

Feladata

1. A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrél sz616 tobbszér médositott 1997.
évi XXXI. térvény értelmében

o csalad és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa.

i

A szocidlis igazgatasr6l és szocidlis ellatasokrol szélé tobbszor médositott 1993. évi
III. torvény értelmében

hézi segitségnyijtas,

etkeztetés,

idések nappali ellatasa,

jelzérendszeres hézi segitségnyjtas,

tamogato szolgaltatés feladatainak ellstésa.

O O0O0O0O0

A feladat ellatisdnak jogcime

A Pest Megyei Kormanyhivatal Szociélis és Gyamhivatal Szocialis Hat6séagi és Ellenbrzési

Osztaly éltal kiadott, XIV-C-001/540-9/2013. szamu, 2013. jinius 14-én jogerdre emelkedett
miikodési engedély.,

Az Intézmény feladatellitdsdnak célja

Az Intézmény feladata az ellatési teriiletén &16, szocialis, gyermekvédelmi, illetve
fogyatékossdggal Osszefiiggd problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt
személyek, csaladok, kiskoruak életvezetési képességének megdrzése, helyreallitasa. Az ilyen
helyzethez vezeté okok megelézése, a krizishelyzetek megsziintetésének elosegitése.



Az Intézmény éltal nyujtott szolgéltatdsok alapvetd rendeltetése, hogy javitsik a kliensek
fizikai, mentélis kondici6jat, létfeltételeit, fejlesszék egyéni €letvezetési stratégisikat.

Az Intézmény legfobb célja, hogy megakadélyozza a periféridra szorulast, illetve a szociélis
helyzetiik, életkoruk, fogyatékossaguk miatt peremhelyzetbe keriilt embereket visszasegitse a
tarsadalomba. A rdszorulé személy a sajat lakékémyezetében kapja meg az aktudlis
allapotahoz igazodo, sziikséglet kozeli, vlaszthatd szolgaltatast.

F6 c€l a val6s sziikségleteken alapuld, célzott és differencialt ellatisok biztositdsa, a
veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldésa.

A szocidlis szolgaltatdsok minGsége, a hatranyos helyzetii csoportokrol valé gondoskodas

mértéke ¢és szinvonala megmutatja a helyi kdzosség felelosségvallalasat, az egyiittérzésen
tilmutaté tenni akarést.

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont 2019. évben nyujtott szolgdltatdsai

Herceghalom kézségben
Chleilon | Haz Jelz6-
Gyermek- | Tamogaté sepltsbgs | endszores
joléti Szolgilat nilihs .
Szolgilat
Herceghalom X X X X

Elézmények

Intézményiink a Feladatellatasi Szerz6dés megkdtése utén a telepiilésen 2018 aprilisaban
megkezdte a felkésziilést a munkara.

A feladat béviilés sziikségessé tett (j munkatars felvételét. Az Onkorméanyzat segitségével
sikeriilt egy szakképzett helyi lakost alkalmaznunk, aki sok éves szakmai tapasztalattal, hely-
¢s emberismerette]l rendelkezik. 2018. majus 2.- t6] Rakoczi Ferencné szociédlis gondozé
megkezdte munkéjat Herceghalomban.

Munkank kezdetén igyekeztiink minél t5bb informécié birtokéba Jutni ahhoz, hogy a feladat
atvétel gordiilékeny, az ellatottak szamdra zokkend mentes legyen.

Elldtottainktd] érkezett visszajelzések alapjan, sikeriilt ugy 4atvenni az ellatést, hogy nem
okozott problémat szdmukra, sot meglepve tapasztaltik, hogy a szolgaltatas palettdja 1j

elemekkel (fiirdetés, mosdatés, pelenkéazas, haj-, bdr-, k6rdm-, arcépolas, feliileti sebkezelés,
stb.) béviilt.



Hazi segitségnynijtas

Személyi feltételek
Szakmai létszam és a dolgozok szakképzettsége
Szakképzettség Beosztas Telephely
1 f6 szakvizsgazott R Soéskut, Pusztazamor,
szocidlis menedzser Herceghalom
1 f6 " rq r
Salinos bpolé s asisierins szocialis gondoz6 Herceghalom

A telepiilésen dolgozé szocidlis gondozé szakmai iranyitas mellett végzi munkéjat, szakmai
vezetdje a soskuti telephelyen miikddé Gondozasi Kézpont vezetdie. Kapcsolattartasuk
személyesen, telefonon, esetleg e-mailen keresztiil térténik.

Idéseink szeretettel és bizalommal fogadtak — a mér sokuk 4ltal régbta ismert — gondozénd
munkajat. Elégedettek az ellatissal. A telepiilésen hamar elterjedt, hogy a gondozis sordn
olyan tevékenységeket is elvégez a szocidlis gondozo, melyek kordbban nem voltak

jellemzéek (flirdetés, pelenkézés, stb.). Ennek koszonhetd, hogy megnétt az érdekl6dés a
szolgaltatas irant.

A telepiilésen észlelé-jelzérendszert mikddtetiink, melynek tagja dr. Pintér Mark haziorvos és
Nyul Katalin orvos asszisztens, a Polgarmesteri Hivatal munkatdrsai, valamint a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélat csaladsegitdje. Jelzéseik alapjan még 8 ellatast igényl0 id6s ember
keriilt latéteriinkbe. Az elldtotti létszdm varhaté noévekedése miatt a KépviselO-testiilet
jovahagyasat kértiik, hogy a gondozéi Iétszamot 1 fordl 2 fSre emelhessiik. Ehhez a

hozzajaruldst megkaptuk, és 2019. méjus 1.-t6] semmi akadélya nem lett volna annak, hogy
Gjabb idéseket vonjunk be az ellatésba.

Sajnos az €let kozbe szélt, és egyetlen gondozéndnk csaladi okokra hivatkozva felmondott,
munkaviszonya 2019. méjus 20-4n sziint meg. Az intézmény nagyon nehéz helyzetbe keriilt.
Tobbszér meghirdettiik az 4llisokat killénbdzé férumokon, és tobb jelentkezdvel is

targyaltunk (helyiekkel, més telepiilésen lakdkkal), de mindenki visszalépett. A szocislis
szféréra kiillondsen nehéz terheket rott a munkaerfhidny.

Ahhoz, hogy az ellatds zokkendmentesen tudjon mikddni belss helyettesitéssel kellett
megoldani a gondozast, igy a séskati Gondozési KSzpontbél jért at naponta gondozénd, hogy
elldssa iddseinket ugy, hogy Soskuton is vartdk a gondozottai.

Ez a helyzet majd egy évig 4llt fenn, 2020. mércius 1.- vel sikeriilt a két allashelyet feltolteni.

Targyi feltételek

Herceghalom Kozség énkorményzaténak Jjovoltdbdl a szocidlis gondozénak az évodéban
biztositottak helyet, ahol az adminisztraciéhoz sziikséges eszkozoket térolhatja, fénymésolhat,
e-maileket frhat és fogadhat, nyomtathat, ezzel a mindennapi munkavégzéséhez szitkséges
valamennyi technikai eszk6zzel rendelkezik.



A hazi segitségnyijtas szakmai feladatai

A szolgaltatas célja

Hazi segitségnyjtas keretében kell gondoskodni azokrél a személyekrsl, akik otthonukban
6nmaguk ellatdsira sajat er6bdl nem képesek, gondoskodasra nem szamithatnak.
Az igényldt hazi segitségnyjtasban, gondozasban, dpolasban lakdsén, lakdkdrnyezetén beliil

részesitjiik. A gondozis soran a célunk az 6néll6 életvitel fenntartésa, a szociélis és mentélis
allapot javitasa.

Az ellatandé célcsoport jellemzdi

Az ellatottaink foként a szép koru lakossag korébol keriilnek ki. Az id6s lakosok zommel
egyediil élnek, sajat nyugdijbol. A csdkkent Snellatasi képesség kiildndsen akkor jelent stlyos
problémat, ha nincs olyan személy, csalddtag, aki segiteni tudna az iddseket.

A csaladok életvitele megvaltozott a kordbbi évekhez képest, a tobbgenerécios csaladok szinte
mar nem léteznek, igy az egyediil €16 id6sek szama is novekvé tendenciat mutat. Az
egyediillét miatt t6bb gondoskodast és figyelmet igényelnek. Nagyon fontos lenne, hogy az
idés embernek helye legyen a csalddban, és ne a csalad probléméjaként élje mindennapjait.
Az 1dés nehezen viseli el, ha magéra marad, lassan megsziinnek emberi kapcsolatai,
elszigetelddik, ezért befelé fordul és elkeseredetté valik. Az idéskortak gyakran mentélisan is
sériilnek, nehezen tudjak feldolgozni az egyediillétet. Intézményiink probalja a tamasz
szerepét betdltetni. Az id6sek életvitelének fenntartasdban, a mindennapok nehézségeiben a
gondozond nagy segitséget nyijt, és idével nélkiilozhetetlen csaladtaggé is vélhat.

Alapveté gondozasi, apoldsi feladatok

Hézi segitségnyiijtas keretében torténik a gondoskodas azokrél a raszoruld személyekrol, akik
otthonukban élnek, 6nmaguk ellatiséra nem, vagy csak részben képesek, tovabba gondozasi
sziikségletiik a napi négy 6rdt nem haladja meg. Az ellatottak szamara -megnyugtatd, hogy
sajat otthonukban maradhatnak. A gondozé helyben nyiijt segitséget a személyi és kdrnyezeti
higiéné fenntartasdban, a kiilvilaggal valé kapcsolat apolaséban, érdekeik védelmében. A
gondozok sok esetben csaladpétlo szerepet toltenek be.

A jogszabilyok alapjan a hazi segitségnyujtis tevékenységei és résztevékenységei az
alébbiak:

Szocidlis segités keretében

A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valé kozremiikodés kérében:

- takaritds a lakds életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (h4lészoba, flird6szoba, konyha
és illemhelyiség)

- mosas, vasalas

A haztartdsi tevékenységben val6 kozremiikédés kirében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében, mosogatas

- ruhajavitas

- kdzkutrol, frtkitrol vizhordés, tiizeld behordasa kélyhdhoz, e gyedi fiités beinditésa



- télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejérata elbtt

- kisérés

Segitségnyjtas veszélyhelyzet kialakuldsénak megelézésében és a kialakult

veszélyhelyzet elhéritdsdban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozas keretében

Az ellatdst igénybe vevivel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa kérében:

- informaciényujtas, tanacsadas és mentalis timogatés
- csaladdal, ismerdsokkel val6 kapcsolattartas segitése

- az egészség megOrzesére iranyul6 aktiv szabadidés tevékenységben val6 kézremiikodés
- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozisi és dpoldsi feladatok korében:

- mosdatés

- firdetés

- Oltoztetés

- 4gyazés, dgynemiicsere

- inkontinens beteg ell4tasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

- haj, arcszérzet apolis
- sz4j, fog és protézis dpolisa
- kéromapolas, bérapolas

- folyadékpotlds, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatds dgyban

- decubitus megel6zés
- feliileti sebkezelés

- sztébmazsdk cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozésa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6z8k beszerzésében vald kozremiiksdés
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsaban valé

segitségnynijtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terépia kévetése

Szocidlis gondozénk megfelelé empatias készséggel, nagyfoki tirelemmel, és jo
kapcsolatteremté képességgel rendelkezik. Fokozott figyelmet fordit a telepiilésen €16, elesett,
hatranyos helyzetli emberekre. Amennyiben veszélyeztetetiséget tapasztal jelzéssel él a

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje felé, akivel kozosen megteszik a sziikséges

intézkedéseket.
A hazi segitségnyujtdst igénybevevék szdama
Herceghalom
Ellatottak szima 9
' Ebbdl:
Uj ellatott 1
Régi ellatott 10
Ellatasbol kikeriilt 2




Az elldtottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontdsban

Herceghalom
férfi no
40 — 59 év
60 — 69 év
70-79 év 1 1
80 -89 év 6
90 — x év 1
Osszesen 1 8
Mind 0
0Ssszesen

A hazi segitségnytjtas adta lehetdségeket is elsGsorban a 70 év feletti, foleg egyediil élok
veszik igénybe, akik kevés segitséget kapnak csaladjuktél. A csaladtagok sok esetben tavol
élnek — egyre gyakrabban kiilfoldon —, dolgoznak. Az egészségligyi ellatérendszer mitkodési
problémai miatt az id6s betegek révidebb idét tolthetnek korhézban, otthonukba visszakeriilve
gondozasi — 4polasi igénnyel fordulnak intézményiinkhéz. A hézi segitségnynjtassal és a

hozzitartozék segitségével (ahol van) elkeriilhetdvé vélik az idés bentlakdsos intézményben
t6rténd elhelyezése.

Gondozasi orak szama a 2019. évben

szocialis személyi

Nk segités gondozas
janudr 41,25 110
februar 37,0 100
marcius 315 100
dprilis 375 100
majus 24 ; 91
jinius 13,5 72
julius 14,25 88
augusztus 17,25 60
szeptember 15 63
oktéber 171,25 66
november 15 60
december 11,25 54
0sszesen 281,25 964
MISEINSY 1,12 3,82
szam

2019. évben igényelt dllami tAmogatis mutatészamai:
Személyi gondozas: 3 f6; szociélis segités: 2 8

2019. évben teljesitett mutatoszimok:

Személyi gondozés: 3,82 8; szocialis segités: 1,12 {6



A szakfeladaton foglalkoztatott gondoz6nd munkéja sokrétd, gondozasi tevékenységén til
feladatai kozé tartozik az 1wj kérelmekkel kapcsolatos ugyintézés, kapcsolattartds az
ellatottakkal, hozzétartozdikkal, valamint a szociélis gondozé az elvégzett munkérdl
tevékenység naplot vezet.

A hdzi segitségnyijidsban részesiil6k szdma gondozdsi sziikséglet szerint

Nemek Gondoz4si sziikséglet mértéke - Osszesenbdl
0. fokozat L. fokozat segités gondozis
Férfi 1 1 1
Né 5 3 8 5 3
Osszesen 5 4 9 5 4

Gondozdsi — dpoldsi feladatok

Tevékenység megnevezése Herceghalom
H4azi segitségnynjtast 9
igénybevevék szima

Ebbél:

Vasarlas
Haztartasi munka
(mosogatés, takaritas, pakolas)
Mosas, vasalas
Agynemii csere
Fiirdetés, hajmosas, 6ltdztetés
Pelenkacsere
Feliileti sebkezelés
Borotvalas
Sétaltatas
Vérnyomasmérés
Vércukorszint mérés
Gydgyszeradagolas
Sikosség-mentesités
Orvoshoz kisérés
Gyogyszer kivaltas
Hivatalos iligyek intézése
Mentélis gondozas
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Az ellatas dnkéntesen, sajat kérésre vehetd igénybe. Az ellatast kezdeményezheti a haziorvos
€s a lakokdrnyezetbol barki, aki ellatatlan, id6s vagy szocilisan raszorulé embert észlel.

A szolgéltatds igénybevételének feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a kérelmez6t
tajékoztatjuk. Az ellatds igénybevételérdl a szolgéltatast nyujto, illetve az ellatast
igénybevevo vagy térvényes képviseldje megallapodast kot.




Személyi téritési dij

A hazi segitségnyljtds Herceghalom Kozségben a Képvisel6-testiilet dontése alapjan
téritésmentes szolgéltatds, ingyenesen vehetd igénybe.

A Szakmai Program végrehajtdsa, a szakmai munka eredményessége

Az Intézmény célja, hogy a meglévé szakmai értékek megtartasival, jobb mindségi,
szélesebb palettaju szolgéltatést nyGjtson, egységes szakmai protokollok alapjn és azonosan
magas szinvonalon, valamennyi ellatott részére.

Az Intézmény szolgaltatdsaival az ellatandok azon korét segiti, akik szocidlis helyzetiikbol,
€letkorukbél, fogyatékossagukbél, vagy més hatranyukbol kifolySlag a legraszorultabbak a
tarsadalmilag minden ember szdméra biztositott jogok, juttatisok elérésének teriiletén.

A Szakmai Programba foglalt szolgaltatisokat Herceghalom Ko6zség kozigazgatasi teriiletén
(ellatasi teriilet) bejelentett lakcimmel rendelkezd, valamint a ténylegesen az ellatasi teriileten
tartozkodé személyek igényelhetik.

A szolgéltatasok dnkéntesen vehetdk igénybe. Herceghalom K6zség Onkorményzata lehetévé
tette, hogy szolgdltatdsainkat ingyenesen vegyék igénybe ellatottaink.

Az Intézmény valamennyi szakmai egysége miikodtet krizishelyzetet, veszélyeztetettséget
¢szlel jelzérendszert. Célja az egyéni, csaladi, kornyezeti, tirsadalmi helyzet, vagy ezek
kovetkeztében kialakult kedvezétlen 4llapot megelézése, amely anyagi -, testi -, lelki krizist,
tarsadalmi ellehetetleniilést okoz. Feladatunk a mar kialakult veszélyeztetettség és
krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése, elharitésa, &s az ehhez vezetd okok feltarasa, a
probléma forrdsdnak feloldasa.

A szakmai dokumentécidkat a jogszabélyban eléirt formédban vezetjiik valamennyi
szakfeladaton.

Budadrs, 2020. aprilis 22.




