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Herceghalom Kizség Onkormdnyzata Képviseld-testiiletének
2023. dprilis 4-én tartando nyilvinos munkaterv szerinti iilésére

Targy: Szakmai beszamolé Herceghalmon 2022, évben az Esély Szocidlis Tdrsulds Szocidlis és

Gyermekjoléti Kozpont csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds, hdzi segitségnyujtds, tdmogato
szolgdltatds és jelzorendszeres hdzi segitségnyiijtds feladatelldtdsrdl

Tisztelt Képviselo-testiileti Tagok!
Tisztelt Bizottsagi Tagok!

Az Esély Szocidlis Térsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kdzpontja a feladatelltasi szerzédésben
foglaltaknak megfeleléen megkiildte szakmai beszamolojat a 2022. évi szakmai tevékenységrol a
csalad- ¢€s gyermekjoléti szolgaltatds, a hazi segitségnyujtds, tdmogatd szolgéltatds és
jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas teriiletén.

A beszadmolé az el6terjesztés mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képviseloket, hogy az el6terjesztés megvitatdsa utdn az alabbi hatarozati javaslatot
fogadjak el!

Hatdrozati javaslat:

Herceghalom Kozség énkorma’n}gz,ata Képviselo-testiiletének
........ /2023.(IV.04.) szdmu hatdrozata:

Herceghalom K6zség Onkorményzatanak Képvisel6-testiilete az Esély Szocialis
€s Gyermekjoléti Kozpont csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds, hazi
segitségnyjtas, tdmogatd szolgéltatds és jelzOrendszeres héazi segitségnytijtas
Herceghalmon torténé 2022. évi feladatellatasardl szol6 szakmai beszamol6jat,
a melléklettel megegyezden elfogadja.

Felelds: Csizmadia Zsuzsanna polgarmester.
Hataridé: azonnal.
Herceghalom, 2023. mércius 20. Csizmadia Zsuzsanna sk.

polgarmester

HERCEGHALOMI POLGARMESTERI HIVATAL
2053 Herceghalom, Gesztenyés ut 13.
Tel.: 23/530 560 e-mail: polgarmester@herceghalom.hu
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ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJ OLETI KOZPONT

Szakmai beszamolé

a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas, valamint a
szocialis alapellatasok

2022. évi

biztositasaraél
Herceghalom
telepiilésen




A t5bbszér modositott 1993, évi II1. trvény a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol
92/B.§ d.) pontjaban lefrtaknak megfeleléen szakmai beszdmolét készitiink a fenntarté részére
az Intézmény 2022. januér 1. - 2022. december 31. kozstt végzett tevékenységérol.

Mikodés és szakmai munka

Az intézmény megnevezése: Esély Szocialis Térsulds Szocidlis és Gyermekjo6léti Kézpont

Az intézmény fenntart6ja: Esély Szocidlis Tarsulés

Az intézmény székhelye: -

Esély Szocidlis Tarsulds Szocidlis €s Gyermekjoléti Kézpont

2040 Budaérs, Szivarvany utca 3.

Telefon:23/423-100

E -mail cim: intezmenyvezeto@eselytarsulas.hu

Székhelyen nyujtott szolgaltatds: csalad- és gyermekjolét szolgdltatds
Ellatasi tertilete: Budadrs Varos

Telephelye:
Gondozasi Kozpont
2038 Soskit, o w. 3.
Telefon: 23/ 348-455
E-mail cim: gondozasi@eselytarsulas.hu
Telephelyen ny(jtott szolgaltatas: hazi segitségnyijtas
étheztetés

- id6sek nappali ellatdsa

Ell4tasi teritlete; Herceghalom Kézség, Pusztazémor Koézség, Soskit Kézség

Nyitva 4llo helyiség:
Témogaté Szolgélat
2040 Budadrs, Szivarviny u. 5.
Telefon: 23/ 428-981
E-mail ¢fm: tamogatoszolgalat@eselytarsulas.hu ‘
Nyitva 4116 helyiségben nytjtott szolgéllatés: timogat6 szolgaltatds
jelz6tendszeres hézi segftségnyujtds
Ell4tasi teriilete: Budadrs Varos, Biatorbdgy Véros, Herceghalom Kozség, Pusztazamor
Kdzség, Soskut Kozség, Torskbalint Varos

Teriileti iroda:

Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat

2053 Herceghalom, Gesztenyés Ut 1/a.

Telefon: 23/423-100; 06/20/808-5117

E-mail cfm: gyejososkut@eselytarsulas.hu

Teriileti iroddban nyujtott szolgéltatas: csaldd — és gyermekjoléti szolgaltatas
Ellatasi tertilet: Herceghalom Kozség



Az intézmény feladata

Herceghalom Kézség lakossaga korében felmeriils csaldd- és gyermekj6iéti, valamint a
szocidlis ellatési igények felmérése, a Jelentkezd igények kielégitése a mindenkor hatélyos
jogszabélyoknak megfeleléen.

Herceghalom Kozségben biztositoit ellitisok

1. csaldd- és gyermekjolét szolgéltats
2. tAmogat6 szolgdltatds

3. jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
4. hézi segitségnynijtas

Szolgaltatasok szakmai értékelése

Csalad- és Gyermekjdléti Szolgilat

Vonatkozé jogszabalyok:

- 1997, évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérsl é&s gyamiigyi igazgatésrol
(tovabbiakban: Gyvt.)

- 1993, évi HI. térvény a szocidlis igazgatasrol és szociélis ellatasokrol (tovabbiakban:
Szt.)

- 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet a személyes gondoskodast nyujt6 gyermekjoléti,
gyermekvédelmi  intézmények, valamint személyek szakmai feladatairsl és
milksdésiik feltételérsl

-~ 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskod4st nydjt6 szocialis intézmények
szakmai feladatairél és miikadéstik feliételeirsl

- A gyamhatésdgok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgédlatok, a gyermekjoléti
szolgdlatok és a személyes gondoskodést nyljté szervek és személyek 4ltal kezelt
személyes adatokrél szolé 235/1997. (XI1.17.) Korményrendelet

- A szociélis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvéntartasrél és az
orszagos jelentési rendszerré] sz616 415/2015. (XI1.23) Korm. rendelet

- 2011, évi CXI. t6rvény az informéci6s onrendelkezési  jogrol és az
informéciészabadsagrol

- A panaszokrdl és a kdzérdekd bejelentésekrél sz616 2013, évi CLXV. tdrvény

- 2009. évi LXXIL t6rvény a hozzétartozok Lkézsiti erészak miatt alkalmazhaté
tavoltartasrdl

- 2003. évi CXXV. torvény az egyenld bandsmodrél és az esélyegyenldség
elémozditasarol

Alkalmazandé szakmai protokollok és Utmutatok:

- Mobdszertani atmutaté — A gyermekvédelmi észlel- ¢és jelzbrendszer miikddtetése
kapcsan a gyermek bantalmazisdnak felismerésére és megsziintetésére irdnyuld
szektorsemleges egységes elvek és modszertan

- Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgltatds keretében biztositott szocilis
segitdmunka folyamatair6l




Szakmai ajénlés — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas Altal miiksdtetett észleld- s
jelzérendszer mitkddésének s mikodtetésének szabalyairdl

Protokoll — A gyermekvédelmi gondoskodéshoz kapesolédd csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatair6l

Protokoll — A csaldd- és gyermekvédelmi szolgaltatds dltal mikddtetett észlelo és
jelzbrendszer folyamatairol

Gyakran ismételt kérdések csaladsegit és gyermekjoléti szolgaltatdshoz

NRSZH Szocidlis Szakmafejlesztési Féosztély éltal kiadott Utmutaté az esetnaplo
vezetéséhez '
NRSZH Szocialis Szakmafejlesztési Foosztaly 4dltal kiadott Fogalomtdr csaldd- és

gyermekjoléti szolgalatok ¢és kozpontok feladataihoz

- Dokumentacios vonalvezett — U

>

dolgozo szakembereknek a dokumentéci6 vezetéséhez

A csaldd- és gvermekij6léti szolgaltatas biztositdsanak személyi feltételei

tmutaté a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsban

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai létszama €s dolgozbinak szakképzetisége

2022, év folyaméan
Név Végrettség Beosztds Jogviszony " Munkaéra/ Telepiilés
hét
szocialismunka hatérozott idejli Budatrs
g BA e . | kozalkalmazotti Soskut
Bifizor Kicely szocialpolitika SRS R vezetdi = Tusztazdmor
MA megbizdssal Herceghalom
: hatdrozatlan Saskat
B;I:S:.t{.lgs o szocidlpedagdgus csalddsegitd idejll 40 Pusztazamor
Y kozalkalmazotti Herceghalom
hatdrozatlan Sadskat
Horvath Zs6fia pszichologus csaladsegitd idejii 40 Pusztazdmor
kézalkalmazotti Herceghalom
szomﬁ;inunka hatérozatlan %i(ii?f
Torok Ildikd szocidlpolitika szakmai vezetd idejti . 40 PP
kézalkalmazotti
MA Herceghalom

A csalad- és evermekidléti szolgaltatds biztositdsanak targyi feltételel

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat budadrsi székhelye:

2040 Budadrs, Szivarvany u. 3.

Az intézmény tArgyi feltételei az sziikségleteknek €s a szakmai eléirasoknak megfelelnek. A
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat az intézmény székhelyétl is szolgal6 Szivarvény u. 3.
szam alatti épliletben végzi munkajat.
A Szivarvany utcai épiiletben 6 csaladsegitd és 1 asszisztens fogadja a klienseket a kiilon erre
a célra kialakitott tigyfélfogado helyiségben, amely kis alaptertilett, de maximalisan a helyi
szolgéltatasi igényeknek megfelels. Az tigyfélfogado térb6] nyild két interjii helyiség mellett
egy mobil fallal kettévélaszthat6 - kozosségi térként vagy ket kiilonallé interja helyiségként is
hasznélhaté - szoba van., Az akaddlymentesitett épiiletben nemenkénti illemhely ¢&s
mozgassériilt mosd6 is igyfeleink rendelkezésére all. Emellett egy kiskonyha is kialakitdsra

kkeriilt,



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkajat egy Opel COMBO tipust személygépjarmi
segilti.

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat séskiti terileti iroddja.
2038 Séskt, Szabadsag tér 1.

A Csaldd- és Gyermekj6léti Szolgédlat S6sktton a Szabadsdg tér 1. szAdm alaiti teritleti
iroddban fogadja iigyfeleit, ahol egy lgyfelfogadd/ interjuszoba és egy munkaszoba 4l]
rendelkezésre. A napi munkavégzéshez szilkséges eszkdzok (szamitogépek, internet,
fénymésolo, telefonvonalak stb.) itt is rendelkezésre allnak,

A Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlat pusztazdmori teriileti iroddja:
2039 Pusztazdmor, Pet6fi Sandor u. 27,

A Szolgélat csaléddsegitSinek a pusztazamoti Andreetti Kéroly Altalanos Iskola és Mitvészeti
Iskola épiiletében egy lezarhato, erre a célra elkiilénitett munkaszobét biztositanak. Az iskola
targyi eszkzeit (telefon, szamit6gép, fénymdsolo) igénybe vehetjiik.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat herceghalmi teriileti iroddja:
2053 Herceghalom, Gesztenyés it 1/a.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat lgyfélfogadasara a Herceghalmi Csicsergé Ovoda 4ltal

biztositott munkaszobdban van lehetéség. A csalddsegité rendelkezésére 4ll laptop, az
Ugyfelekkel torténd kapcsolattartasra szolgalati telefonon van lehetéség.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat nyitvatartisa

2022,
Herceghalom
Hétty
Kedd 12-16
Szerda
Csiit6rtsk 12-16
Péntek

Nyitvatartdsi idén til a jardsi csaldd- &s gyermekjoléti  kozpontok  krizistigyeleti
telefonszdmon nytjtanak segitséget. A budadrsi &s herceghalmi lakosoknak a budakeszi HiD

Szocidlis, Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat és Kézpont (készenléti ligyelet: 06 20 243
0323) szama érhetd el.




A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgdlat szakmai tevékenysége a 2022, évben

Csaladsegités

A csalddsegités olyan dltalanos, mindenki széméra hozzaférhetd szocilis alapszolgaliatds,
mely ¢letkothoz, jovedelemhez, gzakértdi véleményhez nem kotott, oOnkéntesen s
téritésmentesen igénybe vehet6. A csalddsegitcs a szocialis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szamdra az ilyen
helyzethez vezet$ okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megbrzése céljabol nytjtott szolgéltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel§ jelzérendszer
miikodik. A jegyz6, a jarési hivatal, tovabbéa a szocialis, egészségligyi szolgéltat6, intézmeny,
valamint a partfogoi feligyeldi és a jogi segitségnylijtéi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a valldsi kozosségek és a magénszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyujto
szolgéltatonak, intézménynek, ha segitségre szotulé csal&drél, személyr6l szereznek
tudomast. A beérkezett jelzések alapjén a csalédsegitést nydjtoé szolgaltatd, intézmény
feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémékkal kiizdd csaladok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a csalddsegités céljérdl,
tartalmarol.

A csalédsegfiés keretében biztositani kell

- szocidlis, életvezetési és mentélhigiénés tanacsadéast,

- az anyagl nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatésokhoz,
tovabb4 a szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzdjutas megszervezését,

- a szocidlis segitdmunkét, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldésanak eldsegitését,

- a kozosségfejlesztd programok szervezesct, valamint egyéni €s csoportos
készségfejlesziést,

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatdsi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossdggal €ldk, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kébitészer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan részorult személyek és csaladtagjaik részére tandesadds nyljtasat,

. a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €l6 csalddokat segfitd
szolgéltatasokat.

Gyermekvédelmi feladatok

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek érdekeit védd speciélis szolgéltatds, amely a szocialis
munka modszereinek és eszkdzeinek felhaszndlésdval kell, hogy segitse a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédését, jolétét, a csaladban torténd nevelésének eldsegitését, a
veszélyeztetettség megelézését és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéset, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

Az alapelldtis hozzajarul a gyermek hafranyos és halmozottan hétranyos helyzetének
feltaraséhoz, és a gyermek szocializdci6s hatranyanak cstkkentésével annak lekiizdéséhez.
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A 2016. janudr 1-jén életbe Iépett 55/2015. (X1. 30.) EMMI rendelet értelmében a csaléd- és
gyermekjoléti szolgalat beavatkozasi lehetdségei az alapellatds keretében kezelhet
problémék kérére korldtozodik, a hatésagi intézkedések szakmai feladatai a jérdsi csaldd- és
gyermekjéléti kdzpontokra hérulnak.

A gyermekjoléti szolgaliatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, esaladban t8rténd
nevelésének eldsegitése érdekében:

- a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlddését biztositdé tamogatasokrél vald
t4jékoztatds, a tdmogatdsokhoz vald hozzajutés segfiése,

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
kéros szenvedélyek megelézését célzé tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzdjutis
megszervezése,

- avélsaghelyzetben 16v8 varandés anya tamogatésa, segitése, tandcsokkal vald ellatésa,
valamint szociélis szolgaltatidsokhoz és gyermekjdléti alapellatasokhoz, kiilsndsen a

csaldadok Atmeneti otthonaban igénybe vehett ellatashoz torténs hozzéjutdsanak
szervezése,

- aszabadid6s programok szervezése,
- ahivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
érdekében
- a veszélyeztetetiséget észleld és jelzd rendszer mikodtetése, a nem 4llami szervek,
valamint magénszemélyek részvételének elésegitése a megelézéd rendszerben,
- aveszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa és ezek megoldésdra javaslat készitése,
- a jelzérendszerhez tartozéd személyekkel &s intézményekkel vald egyiittmiikddés
megszervezése, tevékenységiik Ssszehangolésa.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
- a gyermekkel és csalddjaval végzett szocialis munkéval eldsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csalddban jelentkez6 miikédési zavarok ellenstlyozasat,
- a csalddi  konfliktusok megolddsanak clésegitése, killbndsen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében, kezdeményezni
* egyéb gyermekjoléti alapellatdsok dnkéntes igénybevételét,
* szocidlis alapszolgéltatasok igénybevételét,
" egészségligyi elltésok igénybevételét,
" pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét,

A szocidlis segité folyamat

A szolgéltatdsba bevont — jelzést kévetben megkeresett vagy segitséget kérd - tgyfelek a
szolgaltatds igénybevételének feltételeirsl teljes korli tajékoztatdsban részestilnek, majd sor
kertll az elsd interjira és a probléma definidldsara. Ezt kévetden csalddsegitd munkatérsaink
felajanljak az igénybe veheld szolgaltatdsokat, majd a kézésen megfogalmazott cselekvési
terv alapjan megkezdik az egytittm{ikédést.




A csalad- és gyermekidléti szolgdlat szolgaltatdsal

szocialis segitd tevékenység

informacidnynjtas

ligyintézés

kozvetités mds szolgéltatasok felé

életvezetési, nevelési tandcsadas

allaskeresési, képzési tandcsadés, 4llaskeresé klub

csaladi gazdalkodasi, hatralék- és adossagkezelési tandcsadas
ment4lhigiénés tandcsadds (egyéni és csaladi konzultécio)
jogi tandcsadas

pszicholdgiai tandcsadds

kozdsségszervezés (csoportok, klubok, szabadids tevékenységek, tdbor)
egyéni iskolai felzarkoztatas, beilleszkedés segitése
adoméanygytijtés, adoméanykozvetités

A csaldd- és pyermekijoléti szolgalat egyéb tevékenységei

kornyezettanulmanyok készitése (Szocidlis és Egészségligyi Iroda, Gyamhivatalok,
Teriileti Gyermekvédelmi - Szakszolgélatok, Biroség, Korhazak, Gyermekjoléti
Szolgalatok, Kozpontolk stb. részére)

jelzések fogadasa és kivizsgaldsa

észleld- és jelz6rendszer milkddtetése

hat6sagi intézkedések sziikségességének jelzése

egylittmiiksdds a jelzérendszer intézményeivel, tagjaival

csalddlatogatas

hivatalos ligyintézés, levelezés

nevelési-gondozési terv alapjan a Kozpont altal szocialis segitd tevékenységbe bevont
tigyfelek segftése a hatésdgi intézkedés megszlintetcse és/vagy visszagondozas
céljabél

informécidnyjtas a tarsszervek felé

dokumentécié vezetése

sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitdsa

prevencio

egyéni fejlesztés, korrepetalés

Teénybevétellel és tigyfélforgalommal &sszefliggo adatok

Forgalmi adatok

2022,
Egyéni gondozasi
[génybevevok Egyszeri tandcsadést, neveldsi terv
Telephelyek egylttmikddési szolgaltatist megvaldsitisiba
megéllapodas (f6) igénybevevik (f6) kozpont altal
bevonva (fé)*
Herceghalom 26 63 0
* Hatd: Jembe vélel, ladba fogaddy, ideiglenes hatdiyi elholyesds, neveldshe vétel) nfafl alis ,id.s,i-m'fmi'( é‘s .c.m‘n'tid}ﬂﬁirmi a Csaldd- és

g intdckedds ( o A
Gyernrekjoléti Koapord, illetve a Gydmhatsdy #idirbsainak megfeleld gondozdsa, tekinteliel arra, hogy az

clis segitd levékenysége! rrem

Jolyiathatnak. fizek a Riskortt Agyfelek ¢ csalddjain oz tgyféffor gelontha nem sadmolhaidk beie,



Jelzések szama

2022,
0-17 évesekkel Nagykord személyelkel
Telopilés kapcsolatosan kapesolatosan Osszesen
megkildott jelzések megktildsit jelzések
széma §zama
Herceghalom 15 16 31

Alapellétasi egylittm{ik6dés keretében gondozott csaladok

Egylittm(ikédési megallapodés keretében alapellatott tigyfelek

2022,
Telepiilések Csaladok
széma
Herceghalom 8

2022,
Igénybevevbk
Eletkori megoszlds sz4ma
Herceghalom
0-2 2
3-5 3
6-13 6
14-17 4 i)
Kiskordak osszesen: 15
18-24 0
25-34 5
35-49 2
50-61 4
62 + 0
Nagykoriiak dsszesen i1
Osszesen 26

€letkori megoszlasban




Alapellatott tigyfelek gazdasdgi aktivitas szerinti megoszldsa

2022.
Igénybevevik
sZAma
Gazdasagi aktivitis
Herceghalom
TFoglalkoztatott 7
Munkanélkdili !
Inaktiv 6
ebbdl nyugdiias !
ebbdl 15 éves vagy 3
idbsebb tanuld
Eltartott 0-14 éves kort 12
gyermek
()sszesen 26

Alapelldtott csaladok széma els6dleges probléma szerint
(a tablézat » kapcsolatfelvételkor a csalddnél elsbdlegesen megjelend probiémakat tartalmazza)

2022.

Problématipus Herceghalom*

Eletviteli problémék 4
Csaladi-kapesolati konfliltus
Elhanyagolas (fizikal, lelki) 3
Béntalmazas (fizikai, lelki,
szexualis)

Gyermeknevelési probléma
Beilleszkedési nehézség
Magatarids- és teljesitményzavar
Fogyatékossag

Lelki 1
Szenvedélybetegség (allohol-, |
kébitoszer-, jatékfliggdség) '
Lgészségligyi probléma
Foglalkoztatassal kapesolatos
probléma
Anyagi, lakhatési problémak
Ugyintézéssel kapesolatos

Informécionyujtassal kapesolatos
*esaldd




Alapelldtott csaladoknal megjelend problémék halmozott jellemzdi
(a thbldzat a csaladnal az egytittmiiksdési folyamat sorén felderitett problémakat tartalmazza)

2022.
Problématipus Herceghalom*

Eletviteli problémék 16
Csaladi, kapcsolati konfliktus 2
Elhanyagolds (fizikai, lelki) 14

Bantalmazés (fizikai, lelki,

szexuélis)

Gyermeknevelési probléma 7

Beilleszkedési nehézség
Magatartds- és teljes{tményzavar

Fogyatékossag
Lelki 5
Szenvedélybetegség (alkohol-, 2
kébitoszer-, jatékfigesdsée)
Egészséglgyi probléma
Foglalkoztatassal kapcsolatos
probléma
Anyagi, lakhatdsi problémak 3
Ugyintézéssel kapcsolatos 11
Informaciényujtéssal kapesolatos 14
fusaldd

Veszélyeztetett kiskortiak

A Gyvt. 6. § (5) bekezdése nevesiti a gyermeknek az Alaptorvénybél levezethetd, minden
embert megilletd joght, miszerint Joga van emberi méltésdga tiszteletben tartasdhoz, a
béntalmazéssal, az elhanyagoldssal és az informacids artalommal szembeni védelembez. A
gyermek nem vethetd ald kinzdsnak, testi fenyitésnek és mds kegyetlen, embertelen vagy
megaldzé blintetésnek, illetve bandsmédnak. A (6) bekezdés kitér atra, hogy a gyermeknek
joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését segftd, a
magyar nyelv és kultira értékeit 6rzé miisorokhoz hozzéférjen, tovabbs, hogy védelmet
¢lvezzen az olyan karos hatdsokkal szemben, mint a gylloletkeltés, az erbszak és a
pornografia.

A Gyvt, 6. § (1) bekezdése szerint a gyermeket megilleti a sajat csalddi koryezetében valo
nevelkedés, azonban a Gyvt. 7. § (1) bekezdése szerint, ha az a gyermek érdeke, a torvényben
meghatdrozott esetekben és médon elvalaszthats csalédjétol, sziileitdl. Amennyiben a sajat
csalddi milié6 nem megfelels, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédését,
egészséges felnevelkedését és j6létét nem szolgdlja, a jogszabélyban meghatérozott
intézmények, szervek vagy személyek jogosultak és kotelesek kdzbelépni, és a gyermeket
védelembe helyezni.

Ezen jogok érvényesitése a gyermekvédelmi rendszer, és ezen beliil a csalad- és gyermekjoléti
szolgdlat feladata.
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Uj gyermekvédelmi gondozisi esetek a kapesolatfelvétel modja szerint
2022,

Kapcsolatfelvéte]

Kapcsolatfelvétel i

madja

Herceghalom

Onkéntes,
gyermek
kezdeményezésére

Onkéntes, szild 1
kezdeményezte
Onkéntes, a
gyermek &
sziilével kbzdsen
kezdeményezte
Gyermekjoléti
szolgalat vagy
kozpont llal 1
kezdeményezett
Jelzbrendszer dltal 2
kezdeményezett
Gyémhatésag 4ltal
kezdeményczett 1
Osszesen

A veszélyeztetettség megsziintetésével kapesolatos feladatok, folyamatok

A Szolgélatlal kapcsolatban 1év8 sziilék folyamatos tamogatast kapnak a gyermek(ek)
gondozésénak, ellatdsinak megszervezésében. Kiilldnbozd szolgaltatdsok biztositaséval
(pszicholégiai, mentéalhigiénés, nevelési tandcsadés, pér/csalddkonzultacid, medidcio) a
csalddban jelentkezé miikddési zavarok megszintetéséhez, a csaladi  konfliktusok
megoldasahoz jarul hozza a gyermekvédelem. Az egyes esetekben a kérillmények alapos
feltarasa és a gyetmekkel kapesolatban 1év6 hozzétartozok, szakemberek bevondsa utan
mérlegelésre kertil, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintethetd-e Snként igénybe
vehet8 alapelldtisokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd, illetve egyéb
hat6ségi intézkedés kezdeményezésére van-e sziikség.

Azokban az esetekben, ha a csalad nem miksdik egytitt, esetkonferencia keriil isszehivdsra,
melyen részt vesznek a sziilok, a Csaldd- és Gyermekjoléti Kbzpont esetmenedzsere €s a
gyermek(ek)kel foglalkozd szakemberek. Ha a probléma részletes megvitatasat €s a
megolddsok keresését kovetben is fenndll a hatosdgi intézkedés kezdeményezésének
szandéka, tgy javaslattételre a Szolgalat megkiildi iratanyagat a jardsi Csaldd- és
Gyermekjéléti Kozpont felé, aki egytittmiikodik a gyamhatésaggal.

Amennyiben a gyermek életét, testi, lelki épségét kozvetlen sulyosan veszélyeztetd helyzet 4ll
els, ugy Szolgalatunk kozvetlenil is tehet ideiglenes elhelyezésre vonatkoz6 javaslatot a
Gyamilgyi Osztaly felé. Ebben az esetben — a kozvetlen veszély megsziintetése érdekében - a
gyermeket 30 nap idétartamra kiemelik a csalddbol. Ez alatt megtdriénnek a szikséges
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szakértéi vizsgédlatok, melyek eredményeképpen a gyermek vagy visszakerlil a vérszerinti

csaladba, vagy nevelésbe vétel keretében a gyermekvédelmi szakellatds gondoskodésaba
keeril,

A veszélyeztetetiség megsziintetése minden esetben a szakmai etikai szabalyok és a hatalyos
protokollok betartdsa mellett, a szocidlis munka eszkbzeivel, mddszereivel torténik.

Hatdsédgi intézkedések

A hatdségi intézkedés meginditésat alétdmaszté f6bb okok:
- Elhanyagolés - fizikai/érzelmi /oktat4si-nevelési
- Béantalmazés — fizikai / érzelmi /szexuélis
- Igazolatlan iskolai mulasztas
- Sziilé életvitelébd] / sziild szemelyiségébol fakadd problémak
- Gyermek dnmagét veszélyeztets magatartdsa
- Sziiléi kapesolattartéssal Osszefiiggd veszélyeztetds

Hatésagi intézkedések formai:
- Védelembe vétel
- Csaladba fogadés
- Ideiglenes hatalyt elhelyezés
- Nevelésbe vétel

Veszélyeztetettség és hatosagi intézkedések

2022,
Veszélyeztetottség és hatésdgi Hetceg-
intézkedésel halom

Csalddok szdma, amelyekben 7
veszélyeztetett kiskortak élnek

Hatéségi intézlcedésben jogerdsen
érintett gyermekek szdma a Szolgélat 0
tevékenységi kérében

Hat6sdgi intézkedés kezdeményczése
céljabdl Kozpont felé tovabbitott
esetek (védelembe vétel, csalsdba

fogadas, nevelésbe vétel) szama

Kézvetlen hatésagi intézkedésre
(ideiglenes hataly®) javasolt esetek 0
szama

7

Atmeneti gondozés

Herceghalom Ké6zség szdméra — lakossagszaméra valé tekintettel — a gyermekek dtmeneti
gondozdsénak biztositdsa nem kételezden ellstand6 feladat,

Vilsaghelyzetben [év6 varandds anyak tAmogatésa
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A Csaldd- s Gyermekjéléti Szolgalat feladatai kozé tartozik a valsaghelyzetbe keriilt
varandés anydk gondozdsa, amelyet a Védénsi Szolgilattal szotosan egyiittmiikdve végez.
Jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve minden esetben téjékoztatdst kap az anya az Ot
illetve a magzatot megilletd jogokrol, tamogatasokrol és ellatdsokrl, valamint az clérhetd

szolgaltatasokrol.

A 2022, év tapaszialatai

Humén-er8forrds gazdalkodds

A szocidlis szakmét és ebben a gyermekvédelmet siijté eldregedés €s munkaer$ elvandorlas
nem érintette az Esély Szocidlis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
munkajét. A 2022. évben két kollégank egzisztencialis szempontokat szem el6tt tartva kérte
munkaviszonya kézos megegyezéssel torténd megsziintetését, 2022. masodik félévben egy
pszicholdgusi végrettségli, szakmai gyakorlattal nem rendelkezd kollégat sikerilt felvenniink
é&s egy gyermekgondozasbdl visszatérd kollégank napi négy 6rédban erdsiti csapatunkat. A
négy teleptilést jelenleg nyolc £6 csaladsegitd €s egy {6 csalddsegitd asszisztens latja el
hatarozatlan idejii kozalkalmazotti jogviszonyban, a torvény altal eléirt végzettséggel.

Az 1 kollégénak a jelzérendszeri kapcsolatok kialakitdsa, a helyismeret megszerzése, az
4gazati és Agazatkozi struktirdk feltérképezése hosszu idét vesz igénybe, igy terhelhetdsége
ebben az id6szakban kisebb, komplexebb tigyekkel nem tudjuk megbizni. Ezzel ardnyosan a
tapasztaltabb kollégakra mennyiségileg €s mindségileg is sokkal nagyobb feladat hérul.

A csaladsegités érzékeny folyamat, amely a helyismereten, a személyes kapcsolatokon, a
kdlcstnds bizalmon és kiszamithatésdgon kell, hogy alapuljon. A 2022. évben a szolgélat altal
segitett csaladoknal allandd csaladsegitdk voltak, nem keriilt sor csaladsegitd valtasra, Ez
megkonnyitette az cgyiittm{kodést mindkeét fél részérdl, mivel ezek a csalddok az otthonukba
engedik be és életiik legintimebb részleteibe avatjak be munkatdrsainkat.

Herceghalmi feladatellatas

A teleptilésen 2018. méjus 1-jétdl latja el az Esély Szocidlis Téarsulds Szocialis é&s
Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata a csaladsegitéssel és
gyermekjoléti alapellatassal kapesolatos feladatokat.

A telepiilés elsdsorban a preventilv megkdzelitésti szakmai modszereket preferalja, melynek
megfeleléen a csalddsegité munkajat mentalhigiéncs szolgaltatassal egészitettiik ki.

Az elézb évekhez hasonléan a 2022. évrél is elmondhato, hogy sikeriilt megBrizni és
megerdsiteni a munkatarsak és a jelzbrendszer tagjai kozott a szakmai egyiittmikodést, az
egylitt gondolkozast, az egymast erdsits, timogatd szemléletet.

2022. év folyamén 8 csaldddal miiksdott egyttt a szolgélat alapelltds keretében. A csaladok
clsésorban életviteli problémaik miatt kertiltek 1atokdriinkbe, azonban a gondozasi folyamat
sordn t6bb probléméra is fény deriilt, melyek generdltak egymast. A sziilbk nem képesek
hatérokat szabni, a csaladon belilli viszonyokat atlathatéva tenni, ezért miikodési zavarok
keletkeznek, melyek kovetkezményeként kialakul a gyermekek fizikai, lelki clhanyagoldsa,
gyermeknevelési és kapcsolati probléma. Az Intézménytink 4ltal gondozott csalddok esetében
az eréforrasaik nem elég hatékonyak, és a csalddtagok olyan viselkedési mintakat ismételnek,
amik elmélyitik a problémékat.
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Tobbséglik esetében hosszi tavi segitségnyjtasra van sziikség, ket a jelzbrendszeri tagok
segitségét is igénybe véve folyamatosan figyelemmel kisérik kollégaink. Alapellatas
keretében segitett tigyfeleink kirében a vezets szolgaltatisok az életvezetési, mentalhigiénés,
nevelési tandcsadds voltak, néhiny esetben pedig a megfelelé szolgaltatds elérésének
elésegiiése,

A csalddokkal a személyes taldlkozas a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ligyfélfogadédsara
szolgdl6 helyiségében, a Herceghalmi Csicserg8 Ovodaban t6rtént. Tobbszér is sor kertilt
személyes megkeresésre, amikor a csalddot lakéhelyén keresték fel munkatérsaink

krizishelyzet, stlyos veszélyeztetettség, hatésdgi megkeresés vagy kérnyezettanulmény
elkészitése miatt,

Egyiittm{ikodési megallapodés nélkiil is nyujtottunk segitséget 63 személynek tandcsaddssal
¢s informacidnydjtassal, melyek egyszeri, vagy t6bbszori talalkozast is jelentettek.

Az anyagi problémékkal kiizdd csalddoknak rendszeresen nyujtottunk segitséget széraz
¢lelmiszer, z8ldség és gyiimsles adoménnyal,

Kardcsonykor 3 csalddot és 9 gyermeket tudtunk személyre szabott ajandékkal és
élelmiszercsomaggal segiteni.

Felligveleti _szervek 4ltal gvamhat6sdgi, gyermekvédelmi teriileten végzett - szakmai

ellendrzések tapasztalatai
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai mikidését 2020. szeptember 14-15-én
cllendrizte a Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és Igazségligyi Féosztaly, mely atfogd

szakmai és torvényességi ellenbrzés volt. Az ellendrzés sordn feltart kisebb adminisztrécids
hifnyossagokat a Szolgélat javitotta,

Szocidlis alapelldtisok

Timogaté Szoloalat

A feladat ellatdsénak jogeime:

- A 2022.03.29-6n kelt ,Megallapodds médosités feladatellatdsrol a csalddsegités és
gyermekjoléti szolgéltatds, a hazi segitségnylijtas, valamint tdmogaté szolgaltatés
biztositaséra” Herceghalom K6zség Onkorményzata és az Esély Szocialis Tarsulds kozstt

- A Pest Megyei Kormdnyhivatal Szociélis és Gyémhivatal Szocidlis Hat6ségi és Ellenérzési
Osztély altal kiadott, XTV-C-001/540-9/2013. szamu, 2013, junius 14-én jogerére emelkedett
miik&dési engedély

A szolgéltatds 4llami finanszirozasa

A szolgéltats finanszirozdsa a Kéltségvetési Térvény (2021. évi XC. torvény) 2. melléklete

(A helyi 6nkorményzatok Altaldnos miikodésének és &llami feladatainak t4mogatasa) alapjan
tértént.

A finanszirozés feladategység alapt, amelyet pélydzati tton nyertiink meg. A halmozoft
fogyatékossdga vagy autizmusa miatt szocidlisan rdszorult személyek segitésével toltste 40
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perc, mds szocidlisan rédszorult személyck segftésével toltott 1 oOra, illetve a szocialisan
réaszorult személyek széllitasa kozben megtett 5 kilométer felelt meg egy feladategységnek.

A feladategységet kizérolag a megéllapodéssal ellatot szocidlisan részoruld
a) vakok személyi jaradékaban,
b) fogyatékossagi timogatasban,
¢) magasabb dsszegl csalddi pétl€kban részesiild

kliensek utan lehet elszamolni.

Az ellétotfak kére

Herceghalom Kozség kozigazgatasi terliletén életvitelszertien tartézkodd, az aldbbi
fogyatékossaggal é16 személyek:
a) siketek és nagyothallok (hallasi fogyatékosok)
b) vakok és gyengénlatok (latasi fo gyatékosok)
¢) értelmi fogyatékosok
d) mozgasszervi fogyatékosok
e) halmozottan fogyatékosok
) autistdk

A Tamogatd Szolgéalat nyitva all¢ helyisége:

2040 Budaors, Szivarviny w. 5.
Hétfotol péntekig: 8 — 16 ordig

Személyi feltételek

A Tdmogatd Szolgalat szakmai létszama &s dolgozdinak szakképzettsége 2022,

Képzettség Beosztas
1 f6 okleveles szocidlpolitikus terdpids munkatars,
szakmai vezetd

2 8 gépkocsivezetd itd, gé ivezetd
gépkocsivezetd segitd, gépkocsivezetd

1 & szocialis munkés
1 16 éltalanos apold
118 szocidlis gondozo dpold

gondozd, személyi
segitd

&

A Témogaté Szolgalat mlikddésének targyi feltételei

Az intézmény a Tamogaté Szolgédlat szallitd szolgéltatdsat egy akadeilymentesitét‘t, 8
személyes OPEL Vivaro tipusti (PRM-796) személygépjarmiivel, valamint egy 9 személyes
OPEL Vivaro tipusi (RMJ-176) személygépjarmiivel biztositja.
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Az tgyfelek fogadésahoz és az adminisziricis végzéséhez szinvonalasan kialakitoit nyitva

allé helyiség 4l rendelkezésre. Szémitégép, korldtlan elérésti internet, fénymadsolo, két
telefonvonal segiti a munkavégzést.

A tdmogatd szolpaltatds

A fogyatékkal él8 személyek lakékdrnyezetben torténé ellatasa, elsdsorban a lakéson kiviili

kdzszolgaltatisok elérésének segftése, valamint cletviteliik 6nallosdgénak megbrzése a
lakdson beliili specialis segitségnynjtéssal,

Az 1993, évi III. t6rvény értelmében a Tamo gatd Szolgélat két feladatot 14t el
*  sz4llit6 szolgilat
* személyi segités

Szallit6 szolgslat

A szallitd szolgaltatds célja az alapvets szitkségletek kielégitését segité szolgaltatdsokhoz és
kozszolgaltatdsokhoz vald hozzdjutds clésegitése, a fogyatékos személy iskoldba, munkaba
jérasdnak biztosftisa.

Az igénybejelentéskor az Ugyfél jelzi a széllitds idépontjat, céljat, eszkoz-sziikségletét
(kerekesszék), valamint a kisérd irdnti igényét.

A megdllapodéssal rendelkezd tigyfeleket elére egyeztetett idépontban barmikor médunkban
all szallitani. Az ellatottaknak nyujtott szolgéltatast a lehetéségeinkhez mérten rugalmasan
probaljuk meg teljesiteni, indokolt esetben munkaidén (8-16) tuli szallit4st is vallalunk,

Szemdlyi segités

A személyi segftd a fogyatékos személy aktiv kdzremiiksdésével segitséget nyujt a csalddon
¢s tarsadalmon beliili integraciéhoz. Ennek sorén lehetévé teszi a kdzszolgéltatdsokhoz vald
hozzaférést, segitséget nyajt a munkavéllalisban, valamint a tanulményok, a szabadidds
tevékenységek gyakorlésaban. :

Herceghalom telepiilésen az Intézmény téritési dfj mentesen biztositja a tamogat6
szolgéltatdst az “ellatottak részére. 2022-ben egy latssérilt ellatottunk volt, akit
munkatirsaink negyedévente felkerestek telefonon, hogy tdjékozddjanak egészégiigyi és
szocidlis helyzetér6l.

A 2022, év értékelése

2022-ben megsziint a COVID-19 okédn fenndllé veszélyhelyzet, igy a szolgaltatds ismételten
zavartalanul miikddott. Egész évben folyamatosan tartotiuk a kapcsolatot az ESZT Szocialis
és Gyermekjoléti Kézpont Csaldd- s Gyermekjoléti Szolgalataval, valamint a hazi
segitségnyujtast biztosité kollégalkal, hogy mihamarabb értesiiljiink az Gj ellatotti i gényekrél.




Jelzérendszer

es hézi segitségnyuitis

A feladat gllété'saggkjbgcime:_

-~ A 2022. januar 10-én kelt Megéllapodéds feladatellatdsrol jelzérendszeres hézi
segitségnyujtas ellatdsanak biztositasara” Herceghalom Kozség Onkorményzata és az Esély
Szocidlis Térsulas kozott ' ' ' =

- A Pest Megyei Korméanyhivatal Szociélis és Gyémbhivatal Szocidlis Hatdsagi €s Ellenérzési
Osztaly altal kiadott, XIV-C-001/540-9/2013. szém, 2013, jinius 14-én jogerére emelkedett
miikddési engeddly '

Feladatell4tés dllami finanszirozdsa

A jelzbrendszeres hézi segitségnydjtas 2013. jalius 1. napjaté]l 4llami feladat, melyet a
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag - 2021-t81 megvaltozott nevén Slachta Margit
Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet - 14t el. A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsagrél
sz616 316/2012.(X1.13.) Korm. rendelet alapjén a jelzérendszeres héazi segitségnyujtast az
Intézet biztosftja a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokral sz616 1993. évi IIL téivény
91. § (2) bekezdésében meghatdrozottak figyelembevételével (szolgdltatd, intézmény
fenntartdséval, vagy megéllapodés dtjan).

Az Intézet az Esély Szocialis Térsulassal feladatellatasi megéllapodast kotstt a szolgdltatds
biztositaséra. :

Az ellatottak szdmdra nyitva allé helyiség

2040 Budadrs, Szivarvany u. 3.

A jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtds cllatdsi teriilete
Biatorbagy

Budadrs

Herceghalom

Pusztazamor

Séskit

Tordkbalint

A szolgaltatds célja

Az 6nalld életvitel fenntartdsa mellett felmertild krizishelyzetek elhéritisa szakember
segitségével.

Az ellgtottak kore

A sajét otthonukban 616, egészségi dllapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a
segélyhivo késziilék megfelelé haszndlatéra képes idoskortt vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichitriai betegek.

17



A jelzfrendszeres hazi segitségnyujtds személyi és tarevi feltételei

Személyi feltételek

A jelz6rendszer folyamatos készenléti rendszerben miikddik a nap 24 oréjiban egész éven 4t.
Munkanapokon reggel 8 ératél 16 6réig a foallast szocialis gondozd, hétvégén és
munkanapokon 16 6ratél maésnap 8 Ordig a készenléti szolgélatot ell4té dolgozok latjak el
megbizdsi szerz6dés alapjan a kivonulé szolgdlat feladatait.

A jelzbrendszeres hézi segitségnyjtas szakmai 1étszama

Képzetisép Beosztis
6 16 szocidlis gondozd kivonuld szolgalat

2 16 szocidlis gondozd
(megbizdsi szerzddéssel)

kivonulé szolgdlat

A szocidlis gondozé feladata:

a) Tolyamatosan felméri és jelzi a telepiiléseken az igényeket
b) Elégondozas

¢) Jelzbrendszer technikai miikdésének feltigyelete

d) Hiba esetén az elsédleges hiba felmérése, elharitasa

€) Szimitdgép adatbazisénak vezetése

f) A miiszaki kézpont felé havi jelentések kiildése

g) Kapcesolattartés a diszpéeserkdzpont munkatarsaival
h) Sziikséges adminisziracié vezetdse

LTargyi feltételek
A mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi technikai eszkdz rendelkezésre All

(szamitbgépek, nyomtatd, telefonvonalak, internet hozz4férés sth.).

A kivonulé szolgalat a munkavégzéshez sziikséges jOl felszerelt készenléti taskékkal
rendelkezik.

Feladatellatas szakmai tartalma madja, szolgaltatasok kére

A szolgéltatés bevezetésekor a kvetkezé feltételeket kell figyelembe venni: :

a) a gondozott kritikus élethelyzetben lakédsén, otthondn beliil segitségre sem
csaladtagtol, sem méstél nem szamithat,

b) szocidlisan raszorulé személy,

c) egészségi allapota indokolja a folyamatos feliigyeletet,

d) egészségi, szellemi allapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki
berendezést,

e) vallalja a gondozasba vétel feltételeit, egylttmiikddik a kivonulé szolgélattal,
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Az ellatss igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult

a) azegyedil €16 65 év folotti személy

b) azegyediil é16 silyosan fogyatékos, vagy

¢) pszichidtriai beteg személy

d) a kétszemélyes hdztartisban €16 65 ¢v feletti, illetve stlyosan fogyalckos vagy
pszichidtriai beteg személy, bha egészségi éllapota indokolja a szolgéltatds
folyamatos biztositésat : '

Az elldtas keretében nytijtott szol,qz’ﬂtatéé

Krizishelyzet esetén a helyszinen torténd haladéktalan megjelenés (kivonuldsi idé maximum
30 perc), azonnali intézkedés a veszélyhelyzet etharitaséra, szilkség esetén egészségligyi vagy
mas szocidlis ellatisok kezdeményezése. :

Az elltas igénybevételének mbdja

Az elldtas igénybevétele irdsbeli kérelem alapjan torténik. A kérelemrdl a Tamogatd Szolgalat
vezetdjének javaslata alapjan az intézményvezetd dont. Az ellatasba vétellel egy idében a
Tamogatd Szolgdlat vezetdje intézkedik a késziilék felszereltetésérol. Az ellatds kezdetekor a
kérelmezd és az intézményvezetd irasbeli megéllapoddst kot, melyben rogzitik a szolgaltatds
igénybevéielének feltételeit.

Téritési dij

Az DBSZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont a jelzOrendszeres hazi scgitségnytijtés
szolgaltatasat az elldtési teriiletén téritési dij mentesen biztositja. '

Miiszaki rendszer

A szolgéltatds miiszaki megvaldsitisa az SOS Kézpont Kft. mtiszaki kozremikodésével
t5rténik. Elérhetévé valt egy 1j, modernebb segélyhivé késziilék, amelynek hasznélatahoz mar
nem sziikséges vezetékes telefon.

Az SOS Kozpont segélyhivé késziilék el6nyei kozé tartozik, hogy fiiggetlen mddon
hasznélhaté az egész orszag tertiletén anélkiil, hogy térsitani kellene hozz4 bérmilyen masik
eszkdzt, {gy védelmet nyujt az elltott szdméra az otthonaban ¢s az otthonétol fiiggetleniil is.
izen kivill az eszkdz kétirAnya hangkommunikdciéval és GPS helymeghatérozéssal
rendelkezik. Képes az clesés érzékelésére, majd automatikusan riasztdst indit. A késziilék
hordhaté zsebben vagy nyakba akasztva is. Magneses csatlakozéval lehet feltslteni, amely az
idések szdmara megkdnnyiti a hasznélatot.

Az Intézmény az SOS Kézpont Kft.-t6l bérli a jelzOkésziilékeket, melyek folyamatosan
miksdnek. 2 db tartalék készilék biztositja az esetleges javitasokbdl eredé fennakadasok
kikiiszibolését.

Az SOS Kézpont 4ltal miikddtetett diszpécserkozpont folyamatosan, napi 24 érdn kereszfiil
fogadja a segélyhivésokat. Jelzérendszer felligyeletet és allandé telefonos elérhetdséget
biztosit.
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A jelzbrendszer miikodtetéséhez az SOS Ké&zpont biztosftja:

a)
b)

¢)
d)
e)
f)
g)

b)

a mindenkori diszpécser szolgélatot,

a tavfeligyeleti diszpécserkdzpont hardware-és software konfiguraciéit,

a koézponti figycldegység folyamatos miksdéséhez sziikséges technika és software
karbantartésat, szervizét, az adatbazis kezelését, karbantartdsat, javitasat,

a rakotésre keriilé készilékek vevlegységre toriénd adatrdgzitését, azok tavfeliigyeleti
csatlakoztatdsat

24 6rés készenléti milszaki tigyeleti szolgdlat fenntartasat,
az ellatott lakhelyén kihelyezett Jelz8késziilékek betizemelését,

az. érkezd jelzések archivaldsit és nyilvantartdsat az adatvédelmi jogszabdlyoknak
megflelelSen,

kétoldali beszédkommunikéciét,

Az intézmény biztositja:

a)
b)

az cllatottndl elhelyezett segélyhivé késziilék bérlését,
a gondoz6 részére mobiltelefont, készenléti taskat alapfelszereléssel.

A 2022. évi ellatottak szadma korcsoportok és nemek szerinti bontasban*

Herceghalom
férfi né
40 — 59 év - -
60 —64 év - -
65 - 69 é&v
70—74 év
7579 év
80— 89 év
90 —x év
Osszesen
Mind 17
Usszesen
*2022, december 31-i adat

(PO Pooy JE Py Y

Jelzérendszeres hdzi segitségnynijtast igénybevevk szama*

Herceghalom
Jelzérendszeres hsg-t
igénybe vevik 17
Ebbb!:
1j igénybe vevék 1
ellatasbol kikertilt 2

%2022, december 31-i adat
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Az ellatast igénybevevk szocidlis taszorultsdga jelzbrendszeres hazi segitségnytijtas

2022. december 31-i allapot

Szocialis részorultsig oka / ellétds indoka |Herceghalom
Egyediil €16
65 évy feletti személy ]
65 év feletti silyosan fogyatékos személy 0
65 &v feletti pszichidtriai beteg személy 0
Egyediil €18 Osszesen 12
Kétszemélyes héztartisban €16
65 év feletti, 5
65 év feletti sulyosan fogyatékos, "
65 év feletti pszichiatriai beteg személy "
Kétszemélyes haztartdsban él6 dsszesen 3
‘Mindbsszesen

Szocidlisan raszorult személyek szama 1
Szocialisan nem raszorultak szama 0
Az ellatast igénybevevék minddsszesen 17

Eves segélyhivasi 8sszesité 2022.

L ' l%llétég'b?:n Ki}ielyézétt - Segélyhivasok széma (db)
Telepiilés T Jards | részesiilok Késziilékek e i _
deve . | O8C | neve szhma | TSR X | Segifségnyujtast | Toves | 4o o ocen
_ : (£8) széma (db) | igényld riasztds | riasztds i
Herceghalom | Pest Budakeszi 19 19 5 4 9

A 2022, év értékelése

Jelzéstdl fuggetleniil negyedévente felkeressiik gondozottainkat, ellendrizzik a késziilékeket,
tajékozédunk elldtottaink egészségi 4llapota €s szocidlis helyzete feldl, ha szlikséges,
kezdeményezzilk més szocialis/egészségiigyi ellatas igénybevetelét. :
A 2022, évtdl kezdédben teljeskoriien elérhetdvé valtak az SOS Kozpont Kft. altal biztositott
mobilkésziilékek, amelyek novelték a szolgaltatas iranti érdeklédést az elldtottak részérdl.
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H4zi segitségnvijtds

Személyi feltételek

Szakmai étszam és a dolgozok szakképzettsége

Szakkép?:ettség Beosztds Telephely
4ltaldnos apoiéf?:s asszisztens gondoz6 Herceghalom
szocialis goil(gzzé és apold gondozo Herceghalom

A telepiilésen két szakképzett gondozd szakmai irdnyitds mellett végzi munkajét, szakmai
vezetOjiik a soskuti telephelyen miiksdé Gondozasi Kézpont vezetbje.

A telepiilésen észlel6-jelzbrendszert mikk6dtetiink, melynek tagja dr, Pintér Mark haziorvos és
Nytl Katalin orvos asszisztens, a Polgdrmesteri Hivatal munkatarsai, a Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitsi, valamint a teleplilés lakai.
A 2022. évben is segitségilinkre volt a veliik mér korabban kialakult j6 munkakapcsolat, mert
jeleztek, ha segftségre szorulé, idés emberrdl szereztek tudomdst.

Targyi feltételek

Herceghalom Kézség Onkorményzatanak j6voltabél a gondozéink az Onkormanyzat épiilete
mellett talalhaté helyiségben kaptak helyet, ahol a gondozdshoz sziikséges eszkozeiket
(maszk, gumikesztyli, fert6tlenitd stb.) tarolhatjak, valamint kulturdlt kértilmények kézétt
tudnak étkezni, illetve sziikségleteiket kielégiteni.

A gondozdk szdmdra az adminisztracié elvégzéséhez szilkséges valamennyi eszkoz biztositott
a Gondozési Kézpontban (fénymasolés, nyomtats, telefon, szamit6 gép).

Alapvetd gondozisi, dpolési feladatok

A hézi segitségnyijtas hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocidlis sziikséglete:

a) sajat kérnyezetében, :

b) életkoréanak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

c) meglévl képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesziésével biztositoit legyen.

Hazi segitségnytjtas keretében térténik a gondoskodés azokrél a rdszoruld személyekr6l, akik
otthonukban élnek, dnmaguk ellatédséra nem, vagy csak részben képesek, tovabba gondozasi
sziikségletik a napi négy 6rat nem haladja meg, _

Az ellétottak szdmara megnyugtaté, hogy sajt otthonukban maradhatnak. A gondozé helyben
nydjt segitséget a személyi és kornyezeti higiéné fenntartasdban, a kiilvilaggal vald
kapcsolattartasban, érdekeik védelmében, A gondozék sok esetben csaladpotlo szerepet
t5ltenek be. - ' :
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A hézi segitségnyjtas keretében szocidlis segifést vagy —a szocidlis segftés tevékenységeit is
magdaba foglal6 — személyi gondozést biztositunk.

Szocialis segités keretében biztositani kellett:
a) alakoékornyezeti higiénia megtartdsdban valo kézremiikodést,
b) a haztartasi tevékenységben vald kozremiikddést,
c) a veszélyhelyzetek kialakuldsénak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasiban torténé segltségnyjtast.

Személyi gondozas keretében biztosftani kellett:
a) az ellatdst igénybe vevdvel a segitd kapesolat kialakitdsat ¢s fenntartasat,
b) agondozasi és dpolési feladatok elvégzését,
c) aszociélis segités keretében clldtandé feladatokat.

A héazi segitségnyujtast igénybe vevok szama '
2022.-december 31-i 4llapot

Herceghalom
Elldtottak szdma a ‘ 12
_— Ebbdl:
Uj elldtott 2
Régi ellatott 13
Eliatasbol kikeriilt . 3

Az ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontdsban

| - Herceghalom

férfi nb
60 — 69 év 1
70 -79 év 1 3
80 — 89 év 1 5
90 - X &y 1
Osszesen 3 9
Ming 12
dsszesen

A hézi segitségnyjtasban részesiilék szama gondozési szitkséglet szerint

Gondozasi sziikséglet mériéke -- Osszesenbdl ‘.

Memek 0. fokozat L fokozat seein segiiés gondozds :

Férfi 1 2 3 1 2 i
N§ 3 6 9 3 6
Osszesen 4 8 12 4 3
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Gondozési — dpolasi feladatok

Tevékenység megnevezése Herceghalom
Hazi segitségnyhjtast 12
igénybevevik szama

Vasérlas
Haztartasi munka
(mosogatds, takaritas, pakol4s)
Mosas, vasalds
Agynem csere
Furdetés, hajmosés, 8ltdztetés
Borotyalas
Sétaltatis
Vémyomdasmérés
Vércukorszint mérés
Gyogyszeradagolas
Sikossdg-mentesités
Kisérés
Gvdgyszer kivaltas
Hivatalos iigyek intézése
Mentalis gondozas

Smmmc\mmghmc\mc\ |

‘Gondozasi orak szama a 2022, évben

hé ; szocidlis személyi
onapok fic ‘
segités gondozas
_januar 58 168
februdr 60 166
marcius 72 189
aprilis 65 171
majus ' 75 198
janius 70 163
jalius 70 168
augusztus 798 184
szeptember 3 176
oktober 69 160
november 66 168
december 58 152
Osszesen 816 2063
normativ szim 3,27 8,18

2022, évben teljesitetlt dllami timogatds mutatészamai:
személyi gondozas: 8,18 f6/munkanap
szocidlis segfités: 3,27 f&/munkanap

A szolgaltatdsban dolgoz6 ‘munkatdrsak mindegyike szakképzett, feladataikat magas
szinvonalon lattdk cl. A szakfeladaton foglalkoztatott gondozondk munkédja sokrétl, a
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gondozési tevékenységen til feladataik kozé tattozik az uj kérelmekkel kapcsolatos
ligyintézés, kapesolattartds az elldtottak hozzatartozoival, héziorvossal, sziikség esetén
szakorvossal, az énkorményzat szocidlis iigyekkel foglalkozé ligyintézbivel.

A gondoz6k az elvégzett munkarol tevékenységnaplot vezetnek.

Herceghalom Kozség Onkorményzata helyi rendeletével lehetévé tette, hogy elldtottjaink a
hézi segitségnyjtds szolgdltatst ingyenesen vegyck igénybe,

Lirtékelés

A 2022. év sem volt egyszerfi. Még nem csengett le a vildgjarvany, és ellatottjaink
aggodalmét az Oroszorszdg ¢s Ukrajna kozoit februdrban kirobbant haboru is telézte. Az
elszabadult inflaci6 is tobbiiket igen nehéz helyzetbe hozott. A nehéz anyagi koriilmények
ko2& kerdilt ellatottjainknak figy prébaltunk meg segfiteni, hogy a bevasarldsokat nem a draga
helyi boltban bonyolitottuk le, hanem a joval olcsobb biatorbdgyi nagyobb tizletekben.

A fentick miatt fovabbra is elvaras volt gondoz6inktél, hogy ellétottjainkat IchetSleg minden
nap keressék fel, mert idéseink igényelick a fokozott t6r8dést, gondoskodast, a mentdlis

tamogatast.

Szakmai Program végrehajtdsa, a szakmai munka eredménycssége

Az Intézmény célja, hogy a meglévl szakmai értékek megtartdsaval jobb mindségli, szélesebb
palettéju szolgéltatdst nydjtson egységes szakmai protokollok alapjan és azonosan magas
szinvonalon valamennyi ellatott részére.

Az Intézmény szolgéltatasaival az elldtandék azon korét segiti, akik szocialis helyzetiikbél,
életkorukbdl, fogyatékossagukbol, vagy més hatranyukbol kifolyélag a legraszorultabbak a
minden ember szdméra biztositott jogok, juttatasok elérésénck terliletén.

A Szakmai Programba foglalt szolgaltatdsokat Herceghalom Kozség kozigazgatasi teriiletén
(cllatési teriilet) bejelentett lakcimmel rendelkezd, valamint a {énylegesen az ellatasi teriileten
tartdzkodo6 személyek igényelhetik. .

A szolgéltatasok dnkéntesen veheték igénybe. Herceghalom Kozség Onkormanyzata lehetévé
tette, hogy szolgaltatdsainkat ingyenesen vegyék igénybe ellatottjaink.

Az Intézmény valamennyi szakmai egysége mikodtet krizishelyzetet, veszélyeztetettséget
észlels jelzérendszert. Célja az egyéni, csaladi, kornyezeti, tdrsadalmi helyzet, vagy ezek
kovetkeztében kialakult kedvezbtlen &llapot megeldzése, amely anyagi, testi, lelki krizist,
tarsadalmi ellehetetleniilést okozhat.

Feladatunk a mar kialakult veszélyeztetetiség és krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése,
elhéritdsa, az ehhez vezetd okok feltarasa, a probléma forrasinak felolddsa.

A szakmai dokumentaciokat a jogszabalyban eldirt forméban vezetik a szakfeladatokon.
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2022. €év tapasztalatai, értékelése

A 2022, évben is elmondhatd, hogy az Intézmény dolgozéi sikerrel vették fel a kiizdelmet a
Covid-19 jarvannyal szemben, sem a dolgozok, sem ellatottjaink kérében nem volt tdmeges
megbetegedés. Kollégaink a Jérvany alatt a folyamatosan véltozo jogszabélyi eléirdsok mellett
végezték szakmai rminkéjukat. A maszk ¢és védbeszktz haszndlat, valamint a fert6tlenités
tovdbbra is a mindennapi munka része maradt. :

Az Ukrajndban 2022. februdr 24-én kirobban habort a herceghalmi feladatelldtdst nem
crintette. Intézményiink a habor kezdete 6ta szamtalan ukrajnai menekiiltnek tudott
ligyintézésben, szallasban és adomanyokkal segiteni, de herceghalmi kot6dési ukrajnai
menekiilttel nem taldlkoztunk.

A szocidlis ellatérendszer a kozfeladatokat ell4té agazatok kozott az egyik legalacsonyabb
bérszinttel rendelkezik, Az alacsony bérszinvonal két hangsilyos problémét gerjeszt a
szakmai feladatelldtas terén: egyrészt a mér az agazatban dolgozdk paly4n tartdsa, masrészt 0j
szakképzett kollégak felvétele. Az elmdlt években az Intézményt elbagyé kollégak 90%
egzisztencidlis okokra hivatkozva adta be felmondésat. Az {ires éllashelyek feltsltése soran a
szakképzettséggel rendelkez8 pélyazok kb, 95%-a a bérszinvonal megismerése uldn
visszavonja jelentkezését,

Az dgazatot évtizedek 6ia sijtd alacsony bérszinvonal mellett meg kell emliteni az inflici6
kbvetkezményeit is. Az egyre magasabb inflacié nem csak az ellatottaink szamara okoz egyre
sulyosabb terhet, hanem az Intézmény dolgozdinak. Az alapvetd élelmiszerek drasztikus
aremelkedése kivetkeziében az alacsony nyugdijak €s bérek vasarloériéke olyan mértékben
csokkent, amit a garantdl bérminimum 14%-os emelése &s a nyugdijemelés messze nem
cliensulyoz. Varhatéan a szocilis szféra, és sajnos Intézményiink is még a jelenlegindl is
magasabb munkaeréhidnnyal és fluktudcidéval néz szembe. A fluktudcis eddig is rengeteg
nehézséget okozott az Intézmény szakmai miikédésében, ugyanis a hatékony munkavégzés
cléfeltétele a szakmai alapfeladatok, alapfogalmak elsajatitdsa, a helyismeret, melyeket csak
hosszii hénapok alatt sajétitanak el a kollégdk. Tovabbé a betanftdsuk is értékes intézményi
kapacitdst igényel. Altaldnossagban elmondhaté; hogy egy csalddsegitd munkatérs
betanuldsa/betanfidsa koriil-beltil 1-2 év, sajnos sok esetben a betanulds utdn szinte régtdn
munkahelyet valtanak, mely féleg a fiatalabb generdciéra jellemz6. A 2022, évi fluktuicid
Osszetételét vizsgdlva egyértelmiien megéllapithato, hogy a tdvozas onkéntes elhatérozas
kovetkezménye, olyan killsé ok megjelslésével (alacsony bérszinvonal), amelyet az

Intézmény és vezetése nem tud befolyésolni.
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Azonban azt is el kell mondani, hogy az Intézmény tendelkezik egy olyan munkavallalol
csoporttal, amely a nehézségek ellenére kitart a szocialis ellatds és az Intézmény mellett.
Kitartisuk véleményem szerint egy olyan elfogado, tamogatd munkahelyi Iégkér

kovetkezménye, amelyet tartosan meg szeretnénk honositani Intézményiinkben.

Budadrs, 2023. januar 18.

s

Bazer Karoly
intézményvezetd
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